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LO1GIOI THIEU

PIEU GI TAO NEN SU’ KHAC BIET O’ CHU DOANH NGHIEP?

Mét trong nhitng thoi diém kinh hoang nhdt doi téi la ngay téi nghi viéc va chinh thirc lam
mét éng chil. D6 la ngay téi hiéu sé chang con nhirng ky liwong dén hen lai 1én, khong bdo hiém y
té'va lwong hwu gi cd. Nhitng ngay nghi bénh hay nghi mdt theo ché do ciing la “chuyén xwa roi".

Ngay dé, thu nhdp cta téi tré vé sé khéng. Cadm gidc so hdi khi khéng con lwong thdng la mét
trong nhirng noi kinh hoang nhdt toi tirng trdi. Va kinh khiing nhdt la t6i khéng biét chuyén dé
con kéo dai bao ldu trwdc khi thu nhdp cia téi 6n dinh tré lai.. biét ddu chirng phdi vai ndm.
Theoi diém nghi lam dé, téi da thdy ré ly do vi sao nhiéu ngudi lam cong chdang bao giér tré thanh
chu doanh nghiép. P6 la ndi so khéng cé tién... khong thu nhdp én dinh... khéng lwong thdng. C6
mdy ai séng néi mét thoi gian dai ma khéng cdn dén tién. Chi doanh nghiép thi khdc va mét
trong nhirng diém khdc biét la khd ndng hoat déng khén ngoan ma khéng cdn dén tién.

Nhuwng ciing déng thoi, chuyén chi tiéu lai tang vot. La chii doanh nghiép, t6i phdi thué vdn
phong, ché ddu xe, nha xwédng, mua ban, dén, bat dién thoai, trd tién di lai, khdch san, taxi, dn
uéng, bit viét, van phong phdm, gidy to hanh chinh, tem thw, brochure, sdn phdm va cd tién ca
phé cho anh em vdn phong. ROi con phdi thué thw ky, ké todn, ludt sw, céng ty bdo hiém kinh
doanh va ca dich vu vé sinh. Trwéc ddy tdt cd chi phi nay dd cé éng chii lo. Pén gio thi téi hiéu dé
thué téi lam nhan vién éng chu dd ton kém dén thé nao. Téi nhdn thirc dwoc chi phi cho nhdn
vién khéng chi dirng lai & con sé hang thdng chuyén vao tai khodn ctia ho.

Cdi khdc ciua ngwoi lam céng véi chi doanh nghiép la & chd chu doanh nghiép cdn biét ho
phdi tiéu tién nhw thé nao, ngay cd khi ho chang cé xu teng.



BAT PAUMOT CUOC SONG MOT

Ngay téi chinh thirc roi cong ty, téi & San Juan, Puerto Rico. P6 la vao thdng Ndm ndm 1978.
To6i dén Puerto Rico dé dw budi tiéc mirng Cdu lac bé Chu tich cta tdp doan Xerox, mét dip tén
vinh nhitng cd nhdn xudt sdc nhdt cia cd tdp doan. Nhdn vién tir khdp noi trén thé gici dén day
dé dwoc khen thwdng.

D6 thdt sw la mot dip ma téi sé chang bao gicr quén. Téi khong chdc Xerox da trd bao nhiéu tién
chi dé'ton vinh nhitng nhdn vién bdn hang xudt sdac nhdt cong ty. Nhung giita khéng khi ron rang
do, long téi ndng triu. Suét ba ngay tham du, suy nghi chiém tron ddu téi la chuyén nghi lam, tir
bé Iwong thdng 6n dinh va sw an toan ctia céng viéc. Toi sdp ra riéng. Toi sé khéng quay lai lam
viéc & vdn phong chi nhdanh Honolulu hay cho tdp doan Xerox nira.

Khi r¢i khéi San Juan, chuyén bay ctia téi gdp phdi tinh huéng khdn cdp. Liic chudn bi ha cdnh
& Miami, vién phi céng yéu cdu tdt cd hanh khdch thdt chdt ddy an toan, hai tay 6m ddu va
chudn bi cho tinh huéng va cham manh. Cdi cdm gidc ngay ddu tién lam chu doanh nghiép vén
dd kinh hoang lam roi, thé ma bdy gi¢ téi lai con doi mdt véi chuyén séng chét niva sao? Ngay
ddu lam chu qud thdt chang mdy dé chju.

May man la chuyén bay an toan va téi bay tiép dén Chicago, & dé téi sé c¢é budi thuyét trinh
bdn hang cho mdt hang vi nylon cho nguoi lwét séng. Téi dén siéu thi Chicago Mercanatile tré do
chuyén bay bi hodn va khdch hang téi muén gdp, mét khdach hang Ién chuyén mua cho mét
chudi siéu thj, da di mdt dang. Téi lai ldm bdm, “Bdt ddu sw nghiép lam chi nhw vdy thdt chdng
tot chiit nao. Néu khéng bdn dwoc hang thi viéc kinh doanh khéng cé doanh thu, minh thi khéng
cé tién, ma thirc dn ciing chang ¢é dé€ nam trén dia. “Vi dn la chuyén khodi clia téi nén viéc khong
co gl dn qud lam téi bdn thdn nhdt.”

PHAI CHANG CO NGU'O1 SINH RA PE LAM CHU?

“Lam chu doanh nghiép la ndng khiéu bdm sinh hay dwoc dao tao ma thanh?” Khi téi héi
ngwoi cha giau y kién ctia 6ng vé cdu héi xwa cii nay, éng néi, “Cau héi nay vé nghia. Diéu nay
ciing giéng nhw héi con ngudi ta sinh ra dé lam céng hay dwoc dao tao dé lam céng?” Ong néi
tiép, “Con ngwoi biét hoc hdi. Ho cé thé dwoc dao tao thanh ngwoi lam céng hodc la éng chi. Ly
do c6 nhiéu ngwoi lam céng hon lam chi don gidn vi truong hoc dao tao ngwoi ta thanh nguwoi
lam céng. Vi thé€ ma nhiéu bdc cha me van day con cdi minh, ‘Di hoc dé cé viéc lam tét. ' Cha chwa
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ttrng nghe cha me nao néi ‘Rang hoc dé tré thanh éng chii’ cd. ”

NGU'O1 LAM CONG LA MOT HIEN TU'ONG MO

Ngwoi lam cong la mét hién twong khd mai. Thoi ky néng nghiép, hdu hét ai ciing lam chil.



Phdn déng néng ddn lam lung trén ddt ciia vua. Ngwoi néng ddn khéng dn lwong thdng ctia vua,
ma nguwoc lai, ho déng mét khodn thué cho nha vua dé dwoc quyén sir dung ddt. Nhirng ai khéng
la néng dan thi la thwong nhdn, hay la chti cdc co sé lam dn nhd. Ho bdn thit, bdn bdanh, hay lam
nén sdp. Cdi ho trong tén moi nguwdi thwong chi ra nghé ctia ngwoi dé. Vi thé ma ngay nay nhiéu
ngwoi mang ho Smith (tiéng Anh cé nghia la tho ren), Baker (chu tiém bdnh), va Farmer (Vi gia
dinh ho vén la néng ddn). Tdt cda déu lam chu chir khéng lam céng. Nhikng dira tré Ién Ién trong
nhiing gia dinh lam chu dé néi nghiép éng cha, ciing tré thanh éng chi. Nhw vdy, mdu chét ndm
¢ viéc dao tao.

Trong thoi dai cdng nghiép, nhu cdu ngwoi lam cong tdng manh. D€ ddp trng, mét sé nha
nudc gianh Idy nhiém vu gido duc va ddo tao theo hé théng Prussian ma cdc trwong hoc Tdy Au
trén thé giéi hién nay van Idy lam hinh mdu. Néu nghién ciru hoc thuyét dang sau hé théng gido
duc Prussian, ban sé thdy muc dich dwoc ghi ré la sdn sinh ra binh siva nhdn céng... nhitng nguwoi
lam theo ménh Iénh va chi lam diing nhitng gi ho dwoc yéu cdu. Hé théng gido duc Prussian tuyét
voi trong viéc sdn xudt hang loat cdc nhdn céng. Mdu chét van la & viéc dao tao.

NHU'NG ONG CHU NOI TIENG NHAT

C6 I€ ban ciing d€'y rang phdn nhiéu nhitng chii doanh nghiép néi tiéng nhdt khéng hoc hanh
tron ven. Trong s6 dé c6 Thomas Edison, nguwoi sdng ldp General Electric; Henry Ford, chi cong ty
Ford Motor; Bill Gates, sdng Idp vién cua Microsoft; Richard Brandson, chu ctua Virgin; Michael
Dell, chu cua Dell Computers; Steve Jobs, chu cua Apple Computers va Pixar; va Ted Turner, chtl
ctia CNN. Han nhién la ¢é nhitng chii doanh nghiép hoc hanh dén noi dén chén... nhung it cé ai
noi tiéng nhw nhitng nhdn vat ké trén.

TU’ LAM CONG SANG LAM CHU

Téi biét minh sinh ra khéng phdi la mét éng chu. Téi cdn phdi hoc. Nqwoi cha giau huéng dan
toi qua cd mot qud trinh bat ddu tir lic lam céng cho dén cudi ciing tré thanh mét 6ng chil. DA
véi toi, qud trinh dé khong dé dang chiit nao. Nhiéu thir téi phdi quén di truéc khi cé thé bat ddu
hiéu dwoc nhitng bai hoc ma 6ng cé gdng day toi.,

That kho linh hoi nhirng gi ngwoi cha giau néi vi nhitng gi ttr 6ng hoan toan trdi nguwoc nhitng
bai hoc nguoi cha nghéo da day. Moi khi ngudi cha giau dé cdp chuyén lam chu, éng lai néi vé tu
do. Con moéi khi nguwdi cha nghéo khuyén tbi chuyén di hoc dé kiém viéc lam, éng lai néi vé chuyén
céng viéc 6n dinh. Hai trworng phdi nay dung nhau chan chdt trong ddu téi va lam téi thdt béi roi.

Cudi cting téi héi ngwoi cha giau vé sw khdc nhau trong hai cdch nghi. Téi héi, “6n dinh trong
céng viéc va tw do khdong thé nao la mét thir sao cha?”

Ong mim cwoi trd loi, “Tw do va 6n dinh khéng gidng nhau... thwc té chiing con trdi nhau. Con
cang tim dén sw 6n dinh thi con cang cé it tw do. Nhitng nguwoi cé céng viéc 6n dinh rdt co thé sé



séng trong sw giam cdm. ” éng ndi tiép, “Néu con mudn tw do, con phdi thodt ra khéi Sw 6n dinh.
Ngwoi lam céng ky vong vao sw én dinh con ngwoi lam chii thi theo dudi tw do. ”

Vi thé cdu héi sé la, c6 phdi ai cting c6 thé tré thanh chi doanh nghiép? Cdu trad loi ctia téi la,
“Diing. N6 bdt ddu bang sw thay doi trong cdch nghi. N6 bat ddu v&i mo wéc tw do hon la sw 6n
dinh. ”

TU’ CHU SAU BUO'M THANH BUOM

Chiing ta déu biét rang sdu bwdm lam kén va roi mot ngay no né ra thanh buwém. Thay doéi dé
thdt la sdu sdc va dwoc goi la sw bién hinh - sw thay d6i manh mé trong tinh cdch. Cuén sdch nay
viét vé mot sw bién hinh twong tw thé. Cubn sdch nay viét vé nhirng thay déi mét ngwoi phdi trdi
qua khi chuyén tir mét ngwoi lam céng sang mét éng chi. Nhiéu ngwoi mo wée nghi viéc va khéi
sw lam dn riéng nhwng chi cé rdt it la thwc hién dwoc. Tai sao? Vi sw thay doi ttr mét nguoi lam
céng sang mdt éng chii khéng chi don gidn la thay ddi céng viéc... né diing la mét sy bién hinh.

SACH VE CHU DOANH NGHIEP PU’O’C VIET BO1 NHPNG NGU’OT KHONG PHAI CHU DOANH
NGHIEP

Nhiéu ndm qua, téi dd doc rdt nhiéu sdch viét vé chii doanh nghiép va dé tai lam chu, Toi da
nghién ctru cudc doi cua nhitng 6ng chu nhw Thomas Edison, Bill Gates, Richard Brandson va
Henry Ford. Téi ciing doc nhithg cuén sdch vé nhitng tw twéng doanh nhdn khdc nhau va diéu gi
khién cé nhitng chi doanh nghiép nay xudt sdac hon chii kia. Cuén nao ciing c¢6 cdi hay cdi dé, va
toi da tim thdy nhitng théng tin hay lo'i khuyén vé gid gitp toi trén con dwdong tré thanh mét chu
doanh nghiép gioi hon:

Nhin lai nhitng cudn sdch da doc, téi thdy cé thé chia chiing thanh hai loai co bdn: nhitng
cubn do chti doanh nghiép viét va nhitng cuén do gi¢i khéng lam chii viét. Phdn nhiéu sdch la do
gid¢i thir hai chdp biit, dé la cdc tdc gia chuyén nghiép, nha bdo hay cdc gido sw dai hoc.

Biét la méi cuén sdch téi déu thu nhdt dwoc vai diéu quan trong, bdt ké ai la nguoi viét, toi vdn
thdy thiéu cdi gi do. P6 chinh la nhitng cdm gidc “rét xuéng céng”, “bi dap vao bung”, “bi ddim tir
sau lung”, nhitng 16i ldm tai hai va nhiing cdu chuyén thdm sdu ma hdu nhw doanh nhdn nao
ciing tirng ném trdi. Hdu hét cdc cudn sdch déu vé nén birc chdn dung mét 6ng chu la doanh
nhdn sdng chéi, khéo léo, tai hoa va dé dang gidi quyét moi thir thdch. Nhiing cuén sdch viét vé
nhitng ngwoi chi vi dai thwong tao cdm gidc nhw ho sinh ra dé lam chu. Hét nhw néu cé nhitng
vdn ddng vién tai ndng bdm sinh thi ciing c6 nhitng doanh nhdn tai ndng bdm sinh vdy va phdn
lon cdc cudn sdch déu viét vé nhitng ngwoi nhw thé.

Nhitng cuén sdch vé chi doanh nghiép do cdc gido sw dai hoc viét lai mang mét phong vi khdc.
Cdc gido sw dai hoc thwong md xé dé tai dén tdn xwong, rit ra chi la nhitng s6 liéu hay phdt hién
mang tinh théng ké. Doc nhitng cubn sdch chinh xdc céng thirc nhw thé téi thdy thdt khé vao vi
ngdy. Chang con chiit thit, chiit mui vi gi cd, chi la nhitng khiic xwong xdu.



CUON SACH NAY KHAC ¢’ CHO NAO?

Cuén sdch vé chuyén lam chii nay do chinh mét ngwoi lam chu chdp but, ngwoi tirng
trdi bao thdang tram, thanh céng ciing nhw thdt bai trong thé gio’i thuc.

Ngay nay Céng ty Nguwoi cha giau (Rich Dad Company) la mét céng ty qudc té véi san phdm
dwoc dich sang b6n mwoi bon thir tiéng, kinh doanh tai hon tdm muwoi quéc gia. Va khéi diém
ctia céng ty dé gom cé vo téi - Kim, va dong sw cua tdi - Sharon Letcher. N6 khéi sy tir ban dn &
nha Sharon ndm 1997. Khodn ddu tw ddu tién la 1.500 déla. Cudn sdch ddu tay ctia chiing toi
Day con lam giau (tdp 1) nam trong danh sdch nhirng cuén bdn chay nhdt theo binh chon ctia
New York Times suét bén ndm rwéi, mét thanh tich ma chi co thém ba cudn khdc dat dworc.
Khéng chtrng khi ban doc cuén sdch nay thi cuén kia vdn con nam trong danh sdch best-seller
day.

Thay vi ké cho ban nghe t6i kinh doanh théng minh nhw thé nao, chiing téi nghi tét hon la viét
mot cudn sdch vé lam chu theo mét cdch nhin khdc. Thay vi ké cho ban nghe téi da vwot qua
nhitng dinh cao chot vt mét cdch tai tinh, kiém dwoc nhiéu triéu d6, chiing téi nghi ban sé hoc
dworc nhiéu hon tir viéc tw téi da dao nhitng hé sdu va roi vao dé nhw thé nao va roéi phdi viing
vdy tim 161 thodt. Thay vi k€ cho ban nghe nhiing thanh twu, chiing téi tin ban sé hoc dwoc nhiéu
hon tir nhitng thdt bai ctia chiing toi.

TAI SAO LAI VIET VE THAT BAI?

Nhiéu ngwoi khéng thé tré thanh chi doanh nghiép vi ho s thdt bai. Bang cdch viét vé nhirng
thtr ma nhiéu ngwoi sg, chiing téi hy vong gitip ban quyét dinh tét hon lidu tré thanh chii doanh
nghiép cé phdila chuyén ban nén lam. Muc dich cta chtung téi khéng phdi la hu doa ban ma la
cung cdp mét cdi nhin cu thé vé “thé gici thwc” cung nhitng thdng trdm trén con dwong tré
thanh mot 6ng chu.

Mot ly do niva dé viét vé thdt bai la con nguwdi ta biét cdch hoc héi tir nhitng 16i lam. BE di duoc
dira tré nao lai chang té va roi cd gang dirng ddy. Hoc di xe dap ai chdng té va lai leo Ién dap tiép.
Néu chiing ta khéng gdp nguy co sai pham thi c6 I€ chiing ta sé sudt doi Ié [ét nhw mdt con sdu
bwém. Mét trong nhitng yéu té bi bé qua & nhitng cuén sdch vé chii doanh nghiép chiing téi dd
doc, ddc biét nhitng cudn do cdc gido sw dai hoc viét, la chiing khéng dao sdu vao nhitng thi
thdch vé cdm xiic va nhitng néi cwc nhoc mét nguoi chu trdi qua. Chiing khéng dé cdp dén phdn
cdm xtic cta ngwoi chi doanh nghiép khi viéc lam dn thdt bai, khi ho hét tién, khi ho phdi dé
nhdn vién ra di va khi cdc nha ddu tw va cd déng rwot dudi ho. Lam sao cdc gido sw hiéu dwoc
mot éng chu thdt bai cdm thdy thé nao? Lam sao ho hiéu hét dwoc vi trong thé giéi hoc gid,
ngwoi ta chi ddnh gid cao lwong thdng én dinh, c6 nha ctea, ludn biét cdu trd loi chinh xdc va
khéng bao gicr dworc mdc 16i. Vay ddy, tdt cd van la vdn dé dao tao.



Cudi nhitng ndm 1980, t6i dwoc md&i néi chuyén vé dé tai chu doanh nghiép & Pai hoc
Columbia. Thay vi néi vé nhitng thanh céng, téi dd ké nhitng thdt bai va bai hoc rit ra tir dé. Cdc
khdn gid tré dd ddt rdt nhiéu cdu hdi va cé vé thwc sw quan tdm dén nhirng thdng trdm tén con
dwong tré thanh mét chi doanh nghiép. Téi néi vé nhiing néi so ma tdt cd déu phdi déi mdt khi
khéi ddu mot cong viéc kinh doanh va cdch téi da doi mdt véi nhirng ndi s dé nhw thé nao. Toi
chia sé véi ho mét vai sai ldm ngu ngdc ciia minh va nhitng sai ldm dé sau nay dd tré thanh
nhirng bai hoc vé gid nhw thé nao, nhitng bai hoc khéng thé cé dwoc néu téi khéng pham sai lam.
Téi néi dén nhitng ndi dau khi phdi déng cira co sé lam dn va sa thdi nhdn vién vi sw bdt tai ctia
minh. Téi cling chia sé véi ho tdt cd nhiing ldm 16i da giup téi tré thanh mét éng chu gidi hon,
giau cé nhw thé nao, va quan trong nhdt la tw do vé tai chinh, khéng con phdi cin dén mét cho
lam niva. ROt lai, téi vdn cho rang dé la mot cudc néi chuyén thuc té khdch quan vé con duong
trd thanh chu doanh nghiép.

It tudn sau, téi mai biét la ngwoi moi téi dén phdt biéu tai trworng dai hoc dd bi goi vao vdn
phong trwéng khoa va qué trdach. Nhitng titr cudi cting ctia 6ng ta la, "Chiing ta khéng dwoc phép
noivé thdt bai tai trirorng Columbia nay. ”

CHU DOANH NGHIEP LA AI?

Chting ta dd mé xé cdc gido sw dai hoc nhwng cting cdn cé loi khen ngoi. Mt trong nhitng dinh
nghia hay vé chii doanh nghiép la ciia Howard H.Stevenson, mét gido sw Pai hoc Harvard. Ong
noi, “Lam chu doanh nghiép la mét cdch tiép cdn qudn ly ma ching téi dinh nghia nhw sau: sw
theo dudi co héi bdt chdp ngudn lwc sdn cé." Theo thién y cia toi, ddy la mét trong nhirng dinh
nghia hay nhdt vé chii doanh nghiép. N6 thdt dén tdn goc ngon... va thdt sdng ngoi.

SU’C MANH CUA NHU'NG CAI €O

Nhiéu ngwoi mudn tré thanh chi doanh nghiép nhwng luén luén dwa ra nhitng cdi cé vi sao
ho khéng théthéi viéc, chang han nhu:
1. “Téi khéng cé tién. ”
2. “Téi khong thé b viéc vi con Iii nhé phdi nudi. ”
3. “Toichang quen ai.”
4. “Téi khong dwoc sdang da. ”
5. “Téikhong cé thoi gian. Téi bdn qud. ”
6. “Toi khéng tim dwoc ngwdinao mudn gitip minh. ”
7. “Gdy dwng cho thanh mét chuyén lam dn mdt nhiéu thoi gian qud. ”
8. “Téiso. Voi toi, chuyén xdy dung mét co sé lam dn thdt qud mao hiém. ”
9. “Toi khong thich qudn ly ngwoilam céng. ”
10. “Téi gia roi.”

Nguwoi ban dwa cho téi bai bdo nay cia gido sw Stevenson ndi, “Thdng nhéc hai tudi ndo ma
chang gidi Iy do ly trdu. ” Anh ndi thém, “Ly do ma hdu hét nhitng ngwdi muén tré thanh chi



doanh nghiép van cir mdi di lam céng la vi ho ¢cé mot cdi c& gi dé khién ho khéng nghi viéc va
virot qua ngudéng sé phdn. Véi nhidu ngwoi, nhivng cdi cé mang mét strc manh ldn dt cd nhirng
woc mo.”

SU’ KHAC BIET O’ CAC CHU DOANH NGHIEP

Stevenson cé rdt nhiéu y kién quy gid va xdc ddng trong bai viét ctia minh, ddc biét khi 6ng so
sdnh cdc cht doanh nghiép véi ngwoi lam céng, gibng nhw nguwdi sdng Idp véi ty vién qudn tri,
theo nhw cdch 6ng ddt tén. Mot vai nhirng so sdnh xdc ddng nay la:

L Trong van dé dinh hwéong chién lwgc:
NGUOI1SANG LAP: hwéng theo cdm nhdn vé co héi.
UY VIEN QUAN TRI: bi Ié thudc vao viéc qudn Iy ngudn luec.

Néi cdch khdc, chi doanh nghiép luén tim kiém co hoi ma khong quan tdm lam dén viéc ho cé
ngudn lwc hay khéng. Nhitng ngwoi thudc tip lam cong thi lai lwu tdm dén ngudn lwc, vi thé ma
rdt nhiéu ngwoi néi, “Téi bat ddu viéc kinh doanh thé nao day? Téi ddau cé tién. ” Mt chii doanh
nghiép sé noi, "Chiing ta ky két di roi chiing ta sé cé tién théi ma. ” Sw khdc nhau trong cdch nghi
la khdc biét rdt Ién gitva ngwoi lam céng va chii doanh nghiép.

Ciing vi thé€ ma ngui cha nghéo cia tdi van bdo, “Cha chd mua néi. ” Vi la ngwdi lam céng nén
éng chi chdm chdm vao cdc ngudn lwc ciia minh. Nhitng ban dd doc qua cdc cudn sdch khdc ctia
toi biét la ngwoi cha giau cdm con trai minh va téi noi, “Téi khéng mua ndéi.” Thay vao dé éng day
chting téi nhin vao co héiva hdi, “Lam thé nao mua dwoc ddy? ” éng la mét chii doanh nghiép.

2. Trong van dé cau truc quan ly:
NGUO1SANG LAP: dan trdi véi nhidu mang quan hé khéng chinh théng.
UY VIEN QUAN TRI: cdu triic thi bdc ré rang véi nhiéu cdp bac.

N6i cdch khdc, mét chii doanh nghiép muén giir cho td chitc kinh doanh nhé va gon gang, st
dung cdc méi quan hé hop tdc véi cdc dbi tdc chién lwoc dé phdt trién kinh doanh. Nguwoi lam
céng mudn xdy dwng mét hé thong thir bdc véi mét loat nhitng cdp bdc ma ho ngoi trén hét. Mot
chti doanh nghiép sé phdt trién doanh nghiép theo hang ngang, cé nghia la “ldy ngudn lwc tir bén
ngoai” hon la mang viéc “vao nha. ” Ngwoi lam céng lai muén phdt trién doanh nghiép theo hang
doc, nghia la thué thém nhiéu ngwoi lam céng. D6i véi nguwdi lam céng, nhitng biéu do to chirc
chinh théng rdt quan trong dé ho leo Ién bdc thang qudn ly.

Trong cuén sdch nay, ban sé hiéu Céng ty Nguwdi cha giau da van giiv quy mé nhé nhung phdt
trién Ién manh bdng cdch st dung nhiing doi tdc chién lvgc manh cé cdu tric thir bdc Ién nhu
Time Warner, Time Life, Infinity Broadcasting, va nhirng nha xudt bdn quan trong trén khdp thé
gid¢i. Chiing téi quyét dinh phdt trién theo cdch nay vi chiing téi ton it thoi gian, sirc ngwdi va tién
bac hon. Chiing téi c6 thé phdt trién nhanh hon, Ibn manh hon, tré nén cé loi hon, c¢é danh tiéng
toan cdu ma van giir quy mé nhd. Chiing téi st dung tién va sitc cia nguoi khdc dé phdt trién
céng viéc kinh doanh. Cudén sdch nay sé€ gidi thich lam thé nao va tai sao chiing téi lai thwc hién



theo cdch do.
3. Trong van dé khen thwéng:

NGUO1SANG LAP: hwéng theo gid tri, cin cit vao khd ndng lam viéc va theo tinh thdn tdp thé.
UY VIEN QUAN TRI: huéng theo sw ddm bdo, cdn ci¥ vao ngudn luc, tdp trung vao viéc thdng cdp
bdc.

N6i mét cdch don gidn, ngwoi lam coéng mudbn cé sw 6n dinh céng viéc & mot céng ty manh, thu
nhdp 6n dinh, va co hoi thdng tién - leo 1én nhitng ndc qudn ly cao hon. Nhiéu ngwoi lam cong
xem viéc thdng tién va chikc twdc quan trong hon cd tién. Toi biét ngwoi cha nghéo ctia téi la nhw
vdy. 6ng yéu chirc danh ctia minh, Qudn ly Gido duc céng ich, dit lwong 6ng khéng nhiéu.

Cht doanh nghiép khéng ham leo Ién tirng ndc thang qudn ly ma ho mudn s& hitu cd thang
qudn ly do. Chti doanh nghiép khéng quan tdm dén lwong thdng ma la két qud ctia tdp thé. Ciing
nhw Howard Stevenson ndi, nhiéu ngwoi dd khéi nghiép vi ho sé hitu nhirng gid tri manh, nhitng
gid tri quan trong hon céng viéc va thu nhdp 6n dinh. Cuén sdch nay sé di vao nhirng gid tri quan
trong hon tién bac rdt nhiéu. V@i nhiéu chi doanh nghiép, nhitng gid tri ctia ho con quan trong
hon cd chuyén tién. Ho dam mé céng viéc, muc tiéu va yéu nhirng gi minh lam. Nhiéu chi doanh
nghiép van lam cho du khong cé tién. Nguoi cha giau néi, “Nhiu ngwoi lam céng chi yéu céng
viéc khi ho con dwoc trd lwong déu ddn. ”

Trong cuén sdch nay, ban ciing sé dwoc hoc vé ba loai tién: dong tién canh tranh, dong tién
hop tdc, va dong tién tinh thdn. Ddng tién canh tranh la tién ma hdu hét moi nguwoi lam viéc dé
c6 dwoc. Ho tranh nhau céng viéc, thang chirc, tang lwong, va déi ddu vai déi thu kinh doanh.
Dong tién hop tdc cé dwoc tir hop tdc thay vi canh tranh. Trong cudn sdch nay, ban ciing sé hiéu
lam thé nao Céng ty Nguwoi cha giau phdt trién nhanh chéng, don gidn bdng cdch lam viéc vi
dbng tién hop tdc. Mot phdn quan trong ciia cuén sdch nay ciing sé danh noi vé muc tiéu
kinh doanh va nhi¥ng gia tri. Du khéng phti nhdn nhiéu chii doanh nghiép la nhitng ké cor hoi,
chi chay theo dong tién canh tranh, van cé nhitng nguwoi xdy dung kinh doanh huéng dén mot
muc tiéu ré rang, lam viéc vi nhitng dong tién tinh thdn - déng tién tét nhdt trong ba loai.

NHU'NG DANG QUAN LY KHAC NHAU

Co6 hai diém trong bai viét ctia Howard Stevenson thdt sw thi vi, ddc biét la tir mét gido sw dai
hoc. Howard Stevenson nhdn dinh, nhiéu ngwoi vdn cho rdng cdc chi doanh nghiép khéng phdi
la ngwoi qudn ly tét, dng khong dong tinh véi quan diém dwoc nhiéu nguwoi céng nhdn do, “Cdc
chu doanh nghiép van bi gdn cho hinh dnh tw cao tw dai va vi thé khéng thé qudn ly tét. Tuy
nhién, dit nhiém vu qudn ly khd xa la véi chii doanh nghiép, kj ndng qudn Iy vdn cuc ky cdn thiét.
” Chinh xdc lam Howard. N6i cdch khdc, chu doanh nghiép qudn ly nguwdi theo mot cdch khdc.
Diém tiép theo sé gidi thich vi sao lai c6 sw khdc biét trong cdch qudn ly giita chii doanh nghiép
va ngwoilam cong.

BIET CACH SU’ DUNG NGUON LU'C CUA NGU'O'l KHAC



Mot diém khdc Stevenson néu rdt xdc ddng la dinh nghia cia 6ng vé mét chii doanh nghiép,
“Lam cht doanh nghiép la mét cdch tiép cdn qudn ly ma chiing téi dinh nghia nhw sau: sw theo
dudi co hoi bdt chdp ngudn Iwc sdn cé. ” dng ndi, “Cdc chii doanh nghiép hoc cdch st dung ngudn
Iwc ctia ngwoi khdc mét cdch hiéu qud. ” Tir ddy dan dén sw khdc biét trong phong cdch qudn Iy.
Nguwoi lam céng mudbn thué ngwoi dé ho cé thé qudn ly. Nguwoi dwoc thué ngay ldp tirc dwa minh
vao vi tri bi qudn ly. Ho sé lam nhitng gi dwoc yéu cdu hodc bi dudi viéc. Chinh vi thé ma nhirng
ngwoi lam céng mudn tao ra hé théng qudn ly ct doc. Ho mudn hinh thikc qudn ly Prussian. Ho
muodn nguwoi ta nhdy khi ho néi “Nhdy. ”

Vi chii doanh nghiép khéng nhdt thiét qudn ly ngwoi lam céng nén ho cdn qudn Iy con nguoi
theo cdch khdc. N6i don gidn la thé nay, chi doanh nghiép con biét cdch qudn ly nhitng chu
doanh nghiép khdc nhw thé nao. Néu ban néi "Nhdy” véi mot chi doanh nghiép, han ho sé phdn
trng kich liét. Vi thé ma chu doanh nghiép khéng phdi la nhitng nha qudn Iy toi nhw nhiéu nguwoi
nghi: don gidn la ho cé phong cdch qudn ly rdt khdc, ho qudn Iy nhitng nguwdi ho khéng thé bat
budc phdilam theo y hay la... dudi viéc.

Sw khdc nhau vé phong cdch qudn ly ciing ly gidi vi sao nhitnhg ngwoi lam céng lam viéc vi dong
tién canh tranh con chui doanh nghiép cé khuynh hwéng lam viéc cho déng tién hop tdc.

NGU'OI LAM CONG TIM NGU’O'I LAM CONG

Ddy la mét sé nhirng loi than thé phé bién nhdt ctiia nhitng chii doanh nghiép mai, "Téi khéng
tim dwoc nguwoi giol. ” “Nhdn vién khéng mudn lam viéc. ” “Tdt cd nhirng gi nhdn vién mudn chi la
nhiéu tién hon. ” Pdy la vdn dé ciia mot chi doanh nghiép méi van con ling ting trong cdch
qudn ly. Phong cdch qudn Iy la vdn dé ctia dao tao. Lai mét ldn nita téi danh loi khen dén vi gido
sw dai hoc Howard Stevenson vi éng dd chi ra sw khdc nhau cét 16i gitta cht doanh nghiép va
nguwoilam cong.

r PAT MUA BANG CACH NAO 1
Con rdt nhiéu diéu bé ich khdc chita dung trong bai viét
clia Howard H. Stevenson fiea dé “Mot géc nhin vé chit
doanh nghiép, ' viét ndm 1983. Ban c6 thé mua bdi viét

nay tir trneomg Harvard véi gid chiea 61 19 do la My, C6 thé
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Mot ly do niva khién nhiéu nguwdi khéng thanh céng nhw mong mudn la ndi sor hdi - thuong la
so sai ldm hodc thdt bai. C6 mét ly do nira, ciing la s¢, nhwng né dwoc thé hién khdc mét chiit.
Nhirng nguwdi nay che ddy ndi so bdng cdch té ra minh la ngwoi cdu toan. Ho ché cho ddy dii moi
diéu kién xudt hién roi méi bat ddu khéinghiép. Ho mudn tdt cd dén tin hiéu cung xanh trwéc khi
lao vao dwirng chay. Vi thé ma khi néi dén chuyén xdy dwng cong ty, nhiéu ngwoi van cir bi ket
trén dworng chay dil dong co da sdn sang.

BA PHAN CUA VIEC KINH DOANH

Mét trong nhirng chu doanh nghiép giéi nhdt ma téi tirng biét la mét ngwoi ban va ciing la doi
tdc kinh doanh cta téi. T6i dd Idp nhiéu cong ty chung véi anh - ba céng ty dd Ién san chirng
khodn va mang lai cho chiing t6i nhiéu triéu déla. Anh dd néi nhw thé nay dé mé td mot chu
doanh nghiép, “Cé ba phdn dé thwc hién viéc kinh doanh. Mét la tim dworc diing ngwoi. Hai la tim
diing co héi. Va ba la tim ra tién. ” Anh ciing n6i, “Hiém khi cd ba cdi dén cung liic. Péi khi ban cé
ngwoi, nhung lai khéng cé hop dong hay tién. Péi khi ban cé tién nhwng lai khdong cé viéc hay cé
nguwol. Viéc quan trong nhdt cia chi doanh nghiép la tém ldy mot miéng va bat ddu ddt né
chung véi cdc miéng kia. Viéc dé mdt nhiéu tudn hay nhiéu ndm, nhwng khi da c6 mét miéng thi
ban ciing dd c6 thé khéi sw. ” Néi cdch khdc, cht doanh nghiép khéng quan tdm néu hai trong ba
den giao théng dang dé. Thuc té, chi doanh nghiép khéng né ha gi néu cd ba den cting dé. Pén do
khéng ngdn dwoc ngwoi cé6 mdu lam chi tré thanh mét chii doanh nghiép.

CAI GI PANG LAM THI LAM NGAY

Ban cé bao gior d€ y la cdc phdn mém, chang han Windows cia hdng Microsoft thwong cé
nhiéu phién ban nhw Windows 2.0 va Windows 3.0 khéng? Diéu dé cé nghia la ho da cdi thién sdn
phdm va bdy gio> muén ban mua phién bdn tét hon. N6i cdch khdc, sén phdm ddu tién ho bdn
cho ban khéng hé hoan hdo. Ho dd bdn dit biét rdng né con 16i, con truc trdc va cdn dwoc ndng
cdp nira.

Nhiéu ngwoi khéng thé ra dén thi trwong vi ho lién tuc hoan thién sdn phdm ctia minh. Giéng
nhw ngwoi cit ditng ché cho tdt cd den giao théng cting xanh, mot sé chii doanh nghiép chang
bao gior xudt hién trén thwong trwong vi ho dang mdi tim kiém hodc chdt vdt hoan thién sdn
phdm hay viét mét bdan ké hoach kinh doanh hoan hdo. Ngudi cha giau thwdng néi, "Cdi gi ddng
lam thi lam ngay. ” Henry Ford tirng néi, “Rdt vui mirng la t6i cé khdch hang. Ho mua sdn phdm
ctia toi trwdre khi chiing dwoc hoan hdo. ” Néi cdch khdc, chti doanh nghiép khéi sw va tiép tuc
hoan thién bdn thdn, céng viéc va sdn phdm ctia minh. Nhiéu ngwdi khéng khéi sw cho dén khi
moi viéc dau vao dé. Vi thé€ ma ho chang bao gicr ¢6 thé bat dau.

Biét khi nao la lic gi¢i thiéu sdn phdm ra thi trwong vira la mét khoa hoc ma ciing la mét
nghé thudt. Cé thé ban khéng mudén cho dén khi sdn phdm dwoc hoan hdo ma ciing ¢é thé chang



bao gi¢or né hoan hdo. Chi cdn né “du tét,” dé thi trwong chdp nhdn. Tuy nhién, néu sdn phdm bi
16i dén do khéng ddp tng dwoc muc tiéu ddt ra hodc khéng ddp tng dwoc nhu cdu cta thi
trwong hodc gid gdy vdn dé thi cé thé né khd tao lai dworc uy tin va tén tudi cho chdt lwong.

Mét trong nhirng yéu td tao nén mét chii doanh nghiép thanh céng la khd ndng ddnh gid dworc
“cung” ctia thi trwong va biét khi nao ngirng phdt trién sdn phdm va bat ddu tiép thi. Néu sdn
phdm dwoc dwa vao thi trworng hoi “non tudi” mét chiit thi chi doanh nghiép van cé thé cdi thién
va co cdc bwdc dé duy tri tén tudi trén thi trwong. Ngwoec lai, trl hodn giéi thiéu san phdm co thé
[ co hoi mot di khong tré lai.

2

Néu ban con nhé cdc bdn Windows trwdc ddy, hdn ban con nhé mdy tinh ctia ban “chét citng
bao nhiéu ldn. (C6 ngwdi con bdo Windows nhiéu bo rép qudy phd dén dé nén bdan kem thém mét
can thudc trir sGu.) Néu mot chiéc xe hoi bi chét mdy thwong xuyén nhw chwong trinh Windows
thi c6 Ié khé ma dworc thi trivorng chdp nhdn. Thuc té, xe hoi la sdn phdm rdt chua va chi hdng
han sé bi budc phdi thu hoéi. Tuy nhién, Windows, dii cho ¢6 nhiéu sai sét di nira thi vdn thanh
céng kinh khiing. Vi sao vdy? N6 dd ldp dwoc nhu cdu cua thi triwwong va khéng di ra ngoai ky
vong cta thi trwdrng. Microsoft dd nhdn ra ctra s6 co hdi va bat ddu tiép thi. Vé&i nhitng ban dang
str dung bdn Windows hién tai, néu Microsoft cho cho Windows hoan thién thi han dén gio ciing
chwa cé mdt trén thi truong.

GIOI NGOAI POI THU'C HAY GIOI O’ TRUONG

Trong vé thudt, c6 mét cdu néi thé nay, “Coc ddy vé dung. Céc can hitu dung. ” Véi chii doanh
nghiép thi cdu ndi do ciing dung.

Chiing ta tirng nghe néi, “A, chuyén dé téi biét cd roi. ” Pé la cdu ndi tir nhitng nguoi cé céc
ddy. Dé la phdt biéu ciia nguwdi tin rang minh biét tdt cd cdc cdu trd 1o, Chi doanh nghiép khéng
thé biét hét moi cdu trd loi. Ho hiéu ré minh khéng thé biét hét moi cdu trd loi. Ho hiéu ré thanh
céng doi hdi céc ctia minh luén ludn can.

Mét nguwoi lam céng dé thanh céng thi phdi biét cdu trad loi diing. Néu khéng, ho sé bi dudi viéc
hodc khéng c6 dwong tién thdn. Chu doanh nghiép khéng cdn biét moi cdu trd loi. Piéu ho cdn
biét la goi cho ai. Vai tro cia ngwoi tw vdn la & cho nay.

Ngwoi lam céng thwong dwoc dao tao thanh cdc chuyén gia. Néi don gidn, chuyén gia la
nguwoi biét rdt nhiéu vé mot cdi nhd. Coc ctia anh ta phdi ddy tran.

Chti doanh nghiép con phdi la nguwdi nhin téng qudt. Do la ngwdi biét mét it vé cdi lon. Coc clia
anh ta phdi can.

Chiing ta di hoc dé c6 chuyén mén. Chiing ta di hoc dé tré thanh ké todn, ludt su, thw ky, y td,
bdc si, ky sw hay ngwoi ldp trinh. P6 la nhitng ngwdi biét nhiéu vé mét cdi nhd. Cang chuyén sdu,
ho cang kiém dworc nhiéu tién - hodc chi it thi ho ciing hy vong nhw vdy.



Diéu lam cho chii doanh nghiép khdc han la ho phdi biét it vé ké todn, ludt, hé thong ky thudt,
hé théng kinh doanh, bdo hiém, thiét ké sdn phdm, ddu tw tai chinh, con nguwdi, bdn hang, tiép thi,
phdt biéu trwéc cong chiing, goi von, va lam viéc véi nhitng nguwoi dwore dao tao trong nhiéu linh
vire khdc nhau. Chi doanh nghiép thuwc thu hiéu cé rdt nhiéu diéu dé biét va rdt nhiéu diéu chwa
biét, ho khéng thé nao biét twdong tdn vao tirng linh vwee dworc. Vi thé ma céc cia ho luén can. Ho
phdiluén luén hoc hdi.

KHONG NGAY TOT NGHIEP

Diéu nay cé nghia chii doanh nghiép la mét ngwoi khdong ngirng hoc héi. Khi t6i chuyén tir mot
nguwoi lam céng sang lam chu ciing la Iic viéc hoc ctia toi thue sw bat ddu. Téi doc ngay bdt cit
cuén sdch kinh doanh nao cé trong tay, doc bdo tai chinh, va tham gia cdc khéa hoc. Téi hiéu la
minh khéng biét moi cdu trd loi. Téi hiéu la minh phdi hoc thdt nhiéu, thdt nhanh. Bdy gio ciing
vdy. T6i biét sw hoc ctia mét chu doanh nghiép khéng bao gior cé ngay tét nghiép. Mdi mdi téi la
mot sinh vién. Noi cach khdc, khi nao khong lam viéc la toi lai doc, hoc, va tng dung nhirng gi da
hoc vao cong viéc.

Qua thoi gian, hoc tdp khong ngtrng va trng dung vao céng viéc da tré thanh mét trong nhirng
yéu t6 mang dén thanh céng cho téi. Téi da néi minh khéng phdi sinh ra dé'lam chi doanh nghiép
nhw mot vai ngwoi ban khdc. Nhung nhw cudc dua cua rua va tho, chu rua téi chdm chap ma
chdc chdn da bat kip va vwot qua nhirng ngudi ban véi chiée coc da tré nén ddy sau khi thanh
céng. Mgt chu doanh nghiép that sw khéng cé ngay tét nghiép.

QUA CHUYEN MON HOA

Kim tir do nay Ildy ttr cuén Day con lam giau (tdp 2).

Nhom L la ngwoilam cong

Nhém T la nhitng ngwoi lam tw, c6 co sé lam dn nhoé hodc ngwoilam chuyén mén

Nhoém C la nhitng chu doanh nghiép lén (ttr 500 nhan vién tré



1én)

Nhém b la ngwoi ddu tw

Mot trong nhirng ly do cé rdt nhiéu chi doanh nghiép ndm trong nhém T hon la nhém C la vi
ho di qud sdu vao chuyén mén. Vi du mét bdc siy khoa khi lam tw thi ho la mot chu doanh nghiép
nhwng rdt khé cho ho chuyén tir nhém T sang nhém C vi ho dwoc dao tao chuyén sdu roi - céc ctia
ho dd ddy. Mét ngwoi muén chuyén tir nhém T sang C thi anh ta cdn dwoc dao tao téng quadt
thém. Coc ctia anh ta phdi luén luén can.

Mét Iwu y vé Kim tir do. Mt trong nhirng ly do vi sao ngwdi cha giau khuyén téi tré thanh chi
doanh nghiép trong nhém C va D la ludt thué cho hai nhom nay thudn loi nhdt. Ludt thué cho hai
nhém ngwoi lam coéng va lam tw khéng dwoc wu ddi dén thé. Mirc thué wu ddi nhiéu hon cho
nhitng ngwoi thué nhiéu nhdn céng trong nhém C hodc ddu tw vao nhitng dw dn chinh pht
khuyén khich, chang han ddu tw vao xdy nha & cho nguoi thu nhdp thdp. Néi tém lai, nhém khdc
nhau co thué khdc nhau.

DANH SACH NHU'NG PIEM KHAC NHAU:

Trwéc khi thoi viéc, ngwoi ta cdn quyét dinh liéu ho c6 mudn chuyén tir lam cdéng sang lam
chui hay khéng. Sw chuyén doi hay qud trinh bién hinh nay doi héi sw thay doi trong nhitng diém

Khd ndng thay doi suy nghi ttr 6n dinh sang tw do
Khd ndng khéng tién ma van hoat déng dworc
Khd ndng hoat dong khéng cdn sw bdo dam

Khd ndng chii trong vao co hdi hon la ngudén luc
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Cé cdc cdch qudn ly khdc nhau dé qudn ly nhitng nguwdi khdc nhau
Khd ndng qudn ly con ngwoi va nguoén lwe ho khéng sé hiru

Chtl trong tdp thé'va gid tri hon la thu nhdp va thdng tién

Luén hoc hdi - khéng cé ngay tét nghiép

Dao tao tong qudt hon la chuyén sdu

0 Swcan ddm chiu trdch nhiém cho toan bé céng viéc kinh doanh

SO RNo O,

Cé thé ban khéng d€'y la néng ddn, cd I€ la nhitng 6ng chii ddu tién, dd tirng phdt trién hdu hét
nhirng diém nay dé ton tai. Hiu hét phdi trong trot trong mua xudn dé gdt hdi vao mua thu. Hiu
hét phdi cdu xin mwa thudn gié hoa va sdu bénh chira lai di cho gia dinh ho séng qua miia déng
dai khdc nghiét. Nguwoi cha giau thwdong ndi, “Néu con c¢6 ddu 6c va sw vikng chdi nhw mét néng
ddn, con sé la mot chii doanh nghiép xudt chiing. ”

CHIEC BINH VANG O’ POAN CUOI CAU VONG



Dii cuén sdch bdt ddu bang viéc mé td con dwong tré thanh chu doanh nghiép ddy cam go va
ldu dai, nhung téi ciing mudn ndi cho ban biét rang doan cudi cdu vong la mét chiéc binh vang.
Ciing nhw hoc bdt cir mét thir gi, tirng bwéc di dau doi hay di xe dap, ludn luén van sw khéi dau
nan. Ban con nhé nhitng ngay ddu tién lam chi doanh nghiép ctia téi thdt ddy khé di. Nhwng néu
ban khéng ngirng hoc héi, thé giéi ctiia ban sé thay doi, ciing gibng nhw thé gi¢i da thay doi theo
Itic ban biét di va chay xe dap dworc vdy. Lam chu doanh nghiép ciing thé.

Déi vai toi, chiéc binh vang & cudi cdu vong dé Ién hon bdt civ mét gidc mo dién cuéng nhdt
ctua minh. Tré thanh mét chu doanh nghiép dd mang lai cho téi sw giau c6 hon la tré thanh mét
nguwdi lam céng. Téi cling tré nén ndi tiéng khdp thé gid¢i. Toi khéng nghi néu di lam céng thi
minh sé ndi tiéng dén thé. Quan trong nhdt, sdn phdm ctia chiing téi dd dén tay moi ngwoi trén
thé gi¢i va phdn nao gitip cudc séng ctia ho khd hon. Phdn hay nhdt ctia viéc hoc tré thanh chiu
doanh nghiép la khd ndng phuc vu cho nhiéu ngwoi hon. Phuc vu ngay cang nhiéu nguwdi hon da
tré thanh ly do hang ddu dé téi tré thanh mét éng chil.

CACH NGHI CUA MOT CHU DOANH NGHIEP

Viéc tré thanh chi doanh nghiép bat ddu ciing véi thay doi trong cdch nghi Ngay roi tdp
doan Xerox & Puerto Rico, cdch nghi ctia téi dd chuyén tir cdch ctia nhguwd'i cha nghéo sang ngwoi

cha giau.
N6 nhw thé nay:

1. Ttr khao khdt dwoc én dinh sang khao khdt tw do

2. Ttr khao khdt thu nhdp én dinh sang khao khdt thit giau cé

3. Ttr thdy gid tri ctia viéc phu thudc sang gid tri ctia doc ldp

4. Ldp ra quy tdc ciia chinh minh thay vi tudn theo quy tdc cia nguoi
khdc

5. Khao khdt ddt yéu cdu thay vi thwc hién theo ménh Iénh

6. San sang chiu trdch nhiém toan bé thay vi néi “Pé khéng phdi la viéc
cua toi”

7. Xdc dinh vdn héa céng ty thay vi c6 gdng diéu chinh theo vin héa
cong ty cua ngwoikhdc

8. Tao ra sw thay doi trong thé gi¢i thay vi than thé vé nhitng vdn dé
ctia thé gioi

9. Biét tim ra ddu la vdn dé va chuyén né thanh co héi kinh doanh

10. Chon tré thanh chu doanh nghiép thay vi la ngwoi lam cong

NHU'NG CHU DOANH NGHIEP SIEU MOT

Ndm 1989 cé Ié la ndm thé€ gidi trdi qua bién déng Ion nhdt trong lich stt. Ndm 1989, Birc
twong Berlin sup dé va Internet ra doi. Nam 1989, Chién tranh lanh két thiic va toan cdu héa bat
ddu. Thé gi¢i chuyén tir nhiing birc tworng (walls) sang web, tir chia cdt sang héi nhdp.

Trong cudn The world is flat (Farrar, Straus and Giroux, 2005 ) - tam dich Thé gi¢i phdng,



Thomas Priedman da ndi khi birc twdong sup dé va web troi ddy thi thé gici sé di dén cho c6 mét
siéu cworng quéc (My), nhivng siéu thi trudong toan cdu, va nhivng cd nhdn ‘siéu cwong’.

Khéng may, mét cd nhdn nhw thé'lai la Osama Bin Laden. Thomas Friedman viét:

Osama Bin Laden tuyén chién véi My vao cudi nhitng ndm 1990. Sau khi hdn ta t6 chikc ddnh
bom hai dai st qudn My tai Chdu Phi, khéng qudan My da trd diia bang mét trdn mwa héa tién vao
cdn ci ctia han é Afghanistan nhw thé dé la mét quéc gia thu dich. Ctk nghi thé nay: trong mot
ngay ndm 1998, My da bdn 75 tén Itra, méi cdi gid mot triéu déla, vao chi mét nguoi! B6 la trdn
chién ddu tién trong lich st gitta mét siéu cworng quéc va mot cd nhdn cudng dién. Ngay 11 thdng
9 chi la trdn chién thir hai ma thoi.

Theo dy dodn ctia téi, sé sém xudt hién nhitng siéu chi doanh nghiép ma tai sdn ctia ho sé dn
dirt sw giau cé cua nhirng 6ng chu siéu giau hién tai. Vao nhitng ndm 1980, Bill Gates va Michael
Dell la nhitng chti doanh nghiép ti phti tré ddy hdp lwc. Ngay nay, nhitng chii doanh nghiép ti phti
mai la Sergey Brin va Larry Page, ngwoi sdng Idp Google. Téi dw dodn cdc siéu chti doanh nghiép
ké tiép sé khéng dén tir Hoa Ky. Tai sao w? Cdu trd Ioi van la nhitng bikc twdong da dwoc thay thé
bdng nhiing trang web ddy thoi.

Ndm 1996, Ludt cdi cdch Truyén théng va tién tir phé Wall dd mé dwong cho nhitng céng ty
nhw Global Crossing, mot céng ty kip thuwc hién mét nhiém vu quan trong trwéc khi phd sdn. N6
dd két noi thé gidi véi nhau bang cdp quang hoc. Khi hé théng cdp quang dwoc hoan thanh, chdt
xdm tir nhitng nwdc nhw An P6 khéng cin phdi di cw dén thung liing Silicon dé tim viéc niva. Chdt
xdm ctia An D6 cé thé lam viéc & nha va lwong ciing thdp hon.

Véistrc manh cta cdp quang va web, téi dw dodn nhting Bill Gates hay Sergey Brin tiép theo sé
dén tir bén ngoai My, cé thé An D6, Trung Quéc, Singapore, Ireland, New Zealand, hay Péng Au.
Chdt xdm, sdng tao, céng nghé va sw tiép cdn v&i nhitng siéu thi trwrorng cia thé gidi sé tao ra
nhirng chii doanh nghiép ti phi va dai ti phui & tudi thanh nién.

Nhiéu ngwoi My hién dang lo so khi nghi nhitng céng viéc lwong cao dang chuyén dich ra
ngodai, dén khéng chi An D6 ma con khdp thé gidi. Nhitng cong viéc hién tai cia ké todn, méi gidi
cd phiéu, va cdc cong ty du lich cé thé dwoc thwe hién & bdt ky noi ddu trén thé gici véi chi phi
thdp hon.

KHONG CON NHU’NG CONG VIEC LU'ONG CAO

Vay chuyén nay tdc déng dén loi khuyén trong Thoi dai Céng nghiép, "Pi hoc dé tim dworc viéc
lam tét, 6n dinh va lwong cao, ” hay “Gdng lam viéc roi leo lén bdc thang qudn Iy" nhw thé nao?
Theo y to6i, nhitng lo'i khuyén nhw thé gio khéng con gid tri. Nhiéu ngwoi sé kho tim viéc hon, kho
hon nhiéu vi nguoi canh tranh ché lam cua ho cdch xa hang ngan ddm. Hidu hét chiing ta déu
biét lwong cia nhiéu céng nhdn khong hé ting. Lam sao cé thé tdng lwong dwoc khi ¢6 ai dé sdn



sang lam cung viéc véi mirc lwong thdp hon nhiéu?

Mét khdc biét Ion niva gitra chti doanh nghiép va ngwoi lam céng la chu doanh nghiép rdt
hirng khéi vai nhivng thay doi do sw chuyén bién tir nhitng birc tworng sang web mang lai. Nhiéu
ngwoi lam céng thi lai hodng so trwéc nhitng doi thay.

MOT KHAC BIET CUOI CUNG

Khdc biét cudi ciing téi mudn dé cdp & ddy la chuyén thu nhdp gitba ngwoi lam céng va chi
doanh nghiép. Nhin vao danh sdch dwéi ddy cta nhitng CEO (gidm dbc diéu hanh) dwoc trd
Iwong cao nhdt va thdp nhdt, ban cé thé thdy la mét s6 nhitng CEO néi tiéng nhdt lai c6 mirc
Iwong thdp nhdt. Nguyén nhdn cé thé vi nhitng CEO lam thué lam vi lwong con nhitng CEO la cht
doanh nghiép lam viéc vi nhitng khodn thu nhdp khdc?

Ludng cao nhil:

1. Jofin Wilder Xy 55,2 fridy dile
2 Robert Toll Tolf Brothers 4.3 tridu doda
3 Ray frand Occrdental Pefrofeumn I, 7 bt dilla
4. Bob Nardelli  Home Depor JO5 lridu diila
3. Edward Zander Motorola 399 fridy diila

Luong thip nhil:
1. Richard Kinder Kinder Morgan Energy 1 déla

2. Steve Jobs Apple Computer I déla

3. Jelf Bezos Amazon 81.840 dila
4. Warren Buffet  Berkshire Hathaway J11.000 ddla
3. Paul Anderson  Duke Energy 365.296 dila

Ngudr: tap chi Forfune, ngay 02-05-2005. Bal bio nay gép dng, thudng, it cd cic
U&n 10i ching khodn va ede igi nhudn khiic. O day 181 o6 nhém thif nhiit la nhing ngudl
lam vige chil yEu vi luang - nguit lam cing vi nhdm thi hai, nhilng nguii chon thu nhip
thea nhiing dang khic, chiing han nhy wu B4 of phifiu v céc khodn ki khac vai val trd
i chi doanh nghiép

BAN CO PHAI LA CHU DOANH NGHIEP ?

Nhw ban thdy ddy, gitta ngwoi lam céng va chu doanh nghiép c¢6 nhiéu diém khdc biét. Muc
tiéu ctia cubn sdach nay la dao sdu vao nhitng khdc biét dé dé ban cé thé quyét dinh, truwdc khi bé
viéc, liéu chu doanh nghiép cé phdi la con dwong cho ban.

KET LUAN

Theo y toi, khdc biét Ién nhdt gitta chii doanh nghiép va ngwoi lam cong ndm trong sw khdc
nhau giita wéc muén dwoc ddm bdo va khao khdt dwoc tw do.



Ngwoi cha giau tirng néi, “Néu con tré thanh mét chi doanh nghiép thanh cong, con sé biét
mot thir tw do ma rdt it nguoi tirng biét. D6 khéng don thudn la viéc c¢6 thdt nhiéu tién hay thoi
gian rdnh roi. Bé la sw tw do, thodt khéi néi lo s¢. ”

"Tw do thodt khéi néi lo so’?” t6i hi.

Ong gat ddu néi tiép, “Khi con nhin vao nhitng gi ndm sau tir ddm bdo, con thdy chir s¢ & do.
D6 la ly do ma nhiéu ngwoi néi ‘Hoc hanh cho tét vao. ’ D6 khéng phdi la vi tinh yéu véi hoc vdn
hay vi hoc thirc ma chi la vi ndi so - con so khéng cé dwgc ché lam tét hay khéng kiém ra tién.
Hdy nhin cdch thdy gido ‘déng vién’ hoc sinh & trwong dé la ‘dong vién’ bang néi so. Ho néi ‘Néu
em khong hoc thi em sé thdt bai. ’ Tirc ho khuyén khich hoc sinh bdng néi so thdt bai. Khi sinh
vién tét nghiép va cé viéc lam, dong lwc mot lan nira lai la sw so hdi. Ong chu bdng loi hay hanh
ddng déu ndi rang, ‘Khong lam viéc dworc thi cuén géi di cho. ’ Nhdn vién gdng lam vi sg, so khéng
O thirc dn trén ban, khéng cé tién trd no nha. Ly do nguwdi ta bdu vao sw ddm bdo la vi sg. Vidn
dé ciia sw ddm bdo la né khéng hé gidi quyét dwoc néi so. Pon gidn né chi ‘trum mén’ lén néi so
nhung né van & dé, giéng nhw éng ba bi vdn cwoi trong chdn. ”

Nghf lai liic con hoc trung hoc, toi van nhé hoc vi so la gl. “¢ trwong, con chi hoc vi s thdt bai.
Con khong hoc vi yéu thich. Vi sg thdt bai ma con hoc nhitng mén con biét sé chang bao gicr minh
st dung dén. ”

Ngwoi cha giau gat ddu ndi, “Hoc d€ ddm bdo khdc vai hoc dé tw do. Nhitng ngwoi hoc vi tw do
hoc nhiing thit rdt khdc véi ngwoi hoc vi dam bdo.”

“Tai sao ngwoi ta khéng cho phép lwa chon thir muén hoc tai truong?” téi hoi.

“Cha khoéng biét. "Ngwoi cha giau néi, “Vdn dé véi viéc hoc dé bdo dam ndm & ché néi so hic
nao ciing & dé, va chirng nao néi sor con thwong trwec thi con khé ma cdm thdy ddm bdo, vi thé
ma con mua thém nhiéu bdo hiém va nghi dén nhirng cdch dé bdo vé minh. Con ngdm ngdm lo so
du con té ra minh thanh céng va chang cé gi phdi lo nghi. Diéu té hai ctia mot cudc séng ddm bdo
la con thwong bi kep giita hai cudc séng - cudc séng con dang cé va cudc sbng con mo worc va biét
minh cé thé c6 nhung khéng bao gi¢r dwoc séng. D6 la mét phdn nhitng vdn dé trong viéc hoc vi
ddm bdo. Vdn dé I6n nhdt la ndi so van con dé. ”

“Vay tré thanh chu doanh nghiép cé nghia la cha sé khong con gi phdi sg nita?” téi hoi.



“Di nhién khéng phdi thé,” ngwoi cha giau mim cwol “Chi cé ngwoi ngéc méi tin la minh
khéng cé gi phdi s théi. Sy so hdi bao gio ciing cé. Ai néi minh khéng so la khéng diing. Piéu cha
néi la, ‘Tw do thodt khdi ndi s¢.” Néi cdch khdc, con khéng viéc gi phdi e ngai sw sor hdi, con khéng
bi cdm tu trong sw s¢ hdi, sw so hdi khéng dinh hinh cho thé gi¢i ciia con nhw né van dang lam
nhw thé vai nhiéu ngwoi khdc. Thay vi e ngai sor hdi, con hoc cdch déi ddu véiné va tdn dung nd.
Thay vi b6 cudc vi viéc lam dn hét tién hay vi so khong thanh todn dwoc cdc héa don, la mét chil
doanh nghiép thuwc thu sé cho con long can ddm tién Ién, suy nghi ré rang, hoc, doc, va néi chuyén
voi nhitng nguwdi méi, dwa ra nhivng y kién va hanh déng méi mé. Khdt vong tw do cé thé cho con
sw cam ddm lam viéc nhiéu ndm lién ma khéng cdn cé céng viéc hay thu nhdp 6n dinh. D6 la thi
tw do ma cha dang dé cdp. P6 la tw do thodt khdi néi lo so. Chiing ta ai ciing cé chuyén phdi so -
khdc nhau & ché néi so hdi ddy chiing ta vao viéc tim kiém sw an toan hay tim kiém tw do. Mot
ngwoi lam céng sé tim dén sw ddm bdo con chti doanh nghiép thi tim kiém tw do.”

“Vdy néu ddm bdo la két qud ctia néi s thi déng lwc dang sau tw do la gi?” téi hi.

“Long can ddm, ” ngwoi cha giau mim cwoi, “Tir can ddm bdt ngudn tir tir tiéng Phdp le coeur
- trdi tim. ” 6ng ngteng mot liic rdi néi tiép, “Lam chu doanh nghiép hay lam céng, cdu trd loi nam
trong trdi tim con. ”

TU DO QUAN TRONG HON SU’ SONG

Mot trong nhitng phim yéu thich cua téi la Easy Rider véi cdc ngoi sao Peter Fonda, Dennis
Hopper, va Jack Nicholson. Trong cdnh ngay trwéce khi Jack Nicholson bi giét, anh ta ndéi véi
Dennis Hopper vé tw do. Téi rdt thich canh nay, va doé la ly do vi sao téi quyét dinh tré thanh chi
doanh nghiép. Dtt b phim chita dwng nhiéu théng diép khdc nhau cho nhiéu ngwdi nhwng véi toi
b6 phim néi vé long can ddm cdn c6 dé dwoc tw do- dwoc tw do la minh cho dii ban cé la chitl
doanh nghiép hay la ngwoi lam céng. Téi chon tré thanh chii doanh nghiép dé dwoc tw do. Vi
toi, tw do con quan trong hon cd sw séng.

Phdn con lai ctia cudn sdch nay danh cho sw tw do ctia ban.



BAT PAU TU HOM NAY!
“Nhifng I quvét markeiing quan irong nhid ciia $0i " mién phi (@ trang

Ngodi ra, ban ciing co thé tim dugc nhitng nguon dic bigt gilp ban ip

dung nhiftng nguyen tic tir cubn sich ndy. Bing cich tich cur dp dung,
ban co thé bién chimg thinh mét thur t6 manh mé trong doi séng cia bar.

Néu ban nghiém tic trong ¥ dinh tré thinh mbt chii doanh nghiép thinh
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Mot cong ty thanh cong dworc hinh thanh tw trworc khi
no ra doi.



CHUONG 1

Khac biét giira ngwoi lam cong
Va chu doanh nghiép?

BAT PAU TU’ CACH NGHI PUNG

Luc tdi 16n 1én, ngwdi cha nghéo van thwong noéi, "Pi hoc cho gidi dé€ con co viéc l1am tot va
nhiéu bong 16c." Ong khuyén khich téi tré thanh mét ngwoi lam cong.

Nguwoi cha giau lai thwong bao, "Con hdy hoc cach xay dung viéc kinh doanh cta riéng minh
va thué nhitng ngudi giéi." Ong khuyén khich t6i tré thanh chii doanh nghiép.

Ngay no, t6i hoi ngudi cha giau sw khac biét gitra nguwdi lam cong va cht doanh nghiép la gi.
Ong tra loi, "Nguoi lam cong tim viéc sau khi co s& kinh doanh d3 gdy dung xong. Cong viéc
clia ngwdi chi lai bat dau tir trwdre khi n6 ra doi."

Ti LE THAT BAI 99%

Thong ké cho thay trong 90% cac doanh nghiép méi that bai trong nam nam dau tién.
Thong ké ciing cho thay 90% trong s6 10% da dirng dwgc sau nam nam lai that bai trudc khi
ky niém muwoi nam thanh 14p. No6i cadch khac, dén 99% cac doanh nghiép thit bai trong vong
muoi nam. Tai sao? Ly do thi nhiéu nhung can ban 1a nhirng diém sau :

1. Trwong hoc dao tao sinh vién thanh nhfrng nguoi lam cong di tim viéc hon la dao tao cac
chu doanh nghlep, nguoi tao ra viéc lam va kinh doanh.

2. Nhu’ng k§ nang dé tré thanh mot ngu’m lam céng gioi khong giong véi nhitng ki nang can co
dé tré thanh mot chi doanh nghlep gioi.

3. Nhiéu chu doanh nghlep that bai khi xay dlrng viéc kinh doanh. Thay vi xay dung cong ty, ho
lai curc kho gay dung nén mot cai nghé va ho tro thanh mot nguoi lam tw hon 1a ngudi chu.

4. Nhiéu chii doanh nghlep lJam nhiéu gid hon ma lai 1anh lwong theo gi¢r thap hon ngudi lam
cong cua minh. Do d6 ma nhleu nguoi dudi strc va b6 cudc.

5. Nhiéu cht doanh nghiép méi khéi sw thidu kinh nghiém song va thiéu von.

6. Nhiéu chti doanh nghiép c6 san pham hay dich vu tuyét voi nhung lai khong cé ky nang kinh
doanh dé xay dung nén mot cong ty thanh c6ng tir sdn pham hay dich vu do6.

PAT NEN MONG CHO THANH CONG



Nguwoi cha giau noi, “ Khéi swlam an giong nhw nhay ra khéi may bay ma khéng cé du. Gitra
khong trung, chit doanh nghiép bt dau may du va hy vong du bung truéc khi cham dat." Ong
noéi tiép, "Néu chd doanh nghiép cham dat trwéc khi may xong du, anh ta khé ma leo 1én lai
may bay va nhay thir mét lan nira.”

V&1 nhitng ban da doc bd sach Day con lam giau, han ban biét téi da nhay ra khoi may bay
nhiéu lan va viéc may du that bai. Tin t6ét lanh 1a t6i da cham dat va ndy 1én lai. Cuon sach nay
sé chia sé vé&i ban nhitng ct nhay, roi va ndy 1én cta téi. Nhiéu thanh céng va that bai cta toi
nho thoi, vi thé ma cd nay lén ciing khong dau dén lam, cho dén khi toi bat dau cong ty lam vi
nylon Velcro. Thanh céng cda lan kinh doanh dé rit 1én nhung thit bai cling thit dau dén. Phai
mat hon mot nam t6i méi vwot qua dwgce ci ngad dé. biéu tét lanh: d6 1a kinh nghiém kinh
doanh hay nhit cta doi toi. Toi da hoc dwgc rat nhiéu diéu vé kinh doanh va vé ban thin minh
trong luc gwong day.

VET NU’T TREN THANH DE

Mot trong nhitng ly do toi té that dau trong lIan kinh doanh vi nylon cho ngudi lwét séng la vi
khong cht y dén nhitng diéu nho. Cau "Tréo cao nga dau" qua dung véi ching toi. Cong ty vi
cho nguoi lwét song cha téi phat trién qua nhanh va két qua la viéc kinh doanh vwot qua kha
nang cua ba 6ng chu da tao ra nd. Thay vi tao ra mot cong ty, ching téi da tao ra mot con quai
vat cua bac si Franken- stein ma khong nhin ra diéu d6. N6i cach khac, thanh c6ng dot ngot
clia chung t6i da ddy nhanh t6c do thit bai. VAn dé nam & cho ching t6i khong biét minh dang
roi xudng vuc. Chung tdi ¢k twdng minh dang thanh cong. Chiing toi c twéng minh da giau roi.
Ching tdi c dinh ninh minh tai ba. Pén d6 ching t6i khong can dén chuyén gia tw van (nhw
cac luat s vé bang sang ché), khong can nghe ho néi gi.

Ba chang chu doanh nghiép thanh c6ng chi vira xap xi ba mwoi tudi dé da khong tip trung
vao cong viéc kinh doanh nira ma lao vao nhitng bira tiéc thau dém. Chung téi cl* nghi minh da
dung nén mot doanh nghiép. Ct ng& minh da la nhitng 6ng chu. Chung t6i say swa véi cau
chuyén thanh cong cia minh. Chung t6i bat ddu ba hoa. Rwou sim banh bat dau tudn chay.
Khéng lau sau dira nao ciing s& hitu nhitng chiéc xe hoi thé thao lwdt ém ru cing nhirng cudc
tinh chép nhoang. Thanh c6ng va tién da lam md mat ching t6i. Ching tdi khong thiy dwoc
nhitng vét nitt hién dan trén thanh dé.

Cudi cung thi dé cling v&. Ngoi nha bang cac tAm thé bat dau dd sip xudng. Ching t6i da
nhay khoi may bay khong du.

QUA THANH CONG

Diéu tdi mudn chia sé vé sy thi€u hiéu biét trong kinh doanh ctia minh 1 nhiéu ngwdi van
cho rang thiéu thanh céng l1am moét doanh nghiép thit bai. Qua 1 ding nhw vay trong nhiéu
treong hop. Nhwng lan that bai trong kinh doanh vi cho nguwoi lwét séng cda téi 1a mot kinh



nghiém quy bau vi ngay tir nhitng ngay dau cudc doi lam chd doanh nghiép cia minh téi da
hiéu rang qud thanh céng ciing c6 thé giét chét mot doanh nghiép. Bai hoc cta téi: mdt doanh
nghiép néu dwgc thai nghén khdng dung cach c6 thé sé thit bai cho du bwéc diu cé thanh cong
di nira.

CAN CU BU VUNG VE

Mot doanh nghiép 1én k& hoach kém van cé thé ton tai néu chi doanh nghiép nd luc hét
minh va c6 quyét tAm cao dd. Noi cach khac, can cu bu dip dwoc cho suw yéu kém vé ké hoach
va cru cho doanh nghiép khdi that bai. Thé gi¢i nay c6 hang triéu nhitng chi doanh nghiép
nho c6 thé giit cho co s& lam dn khong bai ban ctia minh ton tai bang sw can cu, y chi cao, va
cling cach hé dau bit d6. Nhuwng néu ho ngung lam viéc thi viéc kinh doanh sé tanh banh va
chim lim ngay.

Hang ngay, nguoi chi doanh nghiép sé hon tam biét vo con va di dén van phong lam viéc -
mot chén chong gai. Nhiéu ngudi trén dwong di van nghi lam viéc chdm hon, nhiéu gio hon sé
gidi quyét dwoc nhitng khé khan trong cong viéc - nhitng vin dé nhw ban chwa dd doanh so,
nhan vién khéng théa min, nhitng tay c6 van bat luc, khong di nguodn tién dé phat trién kinh
doanh, nha cung cip tang gia,... va mot ngay khong du thoi gian lam viéc, bao nhiéu day cling
chi mé&i 1a mot phan nhitng vidn dé hang ngay. Nhiéu chi doanh nghiép khong nhén ra rang
nhiéu khé khin ma doanh nghiép ho gip phai hdm nay bat nguon tir hdm qua, rat lau trwdc khi
cong ty ra doi.

Mot trong nhitng nguyén nhan hang dau dan dén ti 1é thit bai cao cta cic doanh nghiép nho
la sy hut hoi. That khoé kiém tién va phat trién khi phan lén thoi gian cda ban danh cho nhirng
hoat dong khong ki€m ra tién hay khié€n ban phai chi ra ma chang c6 thu nhap bu lai. Néu ban
nghi dén viéc khéi sw kinh doanh, trweéc khi thoi viéc, ban nén néi chuyén véi mot chi doanh
nghiép dé biét anh ta phai ton bao nhiéu thoi gian cho nhitng viéc khong hé sinh loi khi diéu
hanh doanh nghiép. Tién thé hoi ludn anh ta da déi dién thir thach d6 nhw thé nao.

Nhu mot nguwdi ban cda todi da ndi, "Toi qua ban lo cho viéc lam dn ma chang con thoi gian
danh han cho viéc kiém tién."

LAM CU’C VA LAM NHIEU CO PAM BAO THANH CONG?

Mot nguwoi ban cda téi nghi chd 1am lwong cao trong mot ngan hang lén & Honolulu va mé
quan ban com trwa nhé xiu trong mét khu céng nghiép cta thanh phd. Anh luén ao wéc duoc
lam cht cong viéc va lam viéc cho chinh minh. Lic con la nhan vién tin dung trong ngan hang,
anh thay nhitng khach hang giau cé nhit luén la cac chi doanh nghiép va anh mudén phai thay
doi, vi thé ma anh théi viéc dé theo dudi wéc mo ciia minh.

Moi budi sang, anh va me anh day tir lic bon gi¢r d€ chuin bi cho quan. Ca hai lam viéc rat



vat va, c6 gang chiat bop tiét kiém dé thuwc khich c6 bira an trwa ngon miéng véi gia phai ching.

Nhiéu ndm, t6i van hay ghé dn trwa va tim hiéu ho lam An thé nao. Ho c6 vé hanh phic, v&i
ca khach hang va cong viéc. 'Trong twong lai, minh sé mé réng,” ban t6i noéi. "Minh sé thué
ngudi lam nhitng viéc ndng cho minh." Nhwng twong lai d6 da khong dén. Me anh mat, quan
dong clra, va ban t6i di lam quan ly cho mot ctra hang nhwong quyén ban thirc an nhanh. Anh
tré lai 1a ngwoi lam cong. Lan cudi cung gap anh, anh néi, "Tién lwong khong nhiéu nhwng it ra
bay gior khde hon." Trong trwong hop ctia anh, chiéc du da khéng bung. Anh da cham dat trwéec
khi kip gdy dwng thanh c6ng doanh nghiép.

T6i c6 thé nghe ban noi, "it ra thi anh ta ciing da th." Hay "Chi 1a khong may tho6i. Néu me
anh ta con s6ng, han ho di m& rong va kiém dwoc khdi tién." Hay "Sao anh lai c6 thé binh
phdm nhitng ngwdi lam viéc cit lwc nhw thé?" Va téi dong y véi tit ca nhitng nhan dinh dé. Toi
khong c6 y dinh phé phan ho. Du khong phai than thich nhung téi yéu ca hai ngwdi. Toi biét ho
da hanh phic nhung khong khéi x4t xa khi thay ho lam viéc vat va ma khoéng bt 1én dwoc. Toi
k& cau chuyén nay chi d€ dwa ra quan diém. Mot viéc lam an bat dau that bai trwdc cd khind ra
doi. D6 1a do sw tinh todn kém trwéde khi anh 4y théi viéc.

LAM CHU DOANH NGHIEP CO PHAI LA CON PU'ONG DANH CHO BAN?

Né&u ban hoang so truéc cau chuyén lam viéc vat va ma van khong thanh céng, truéc nhitng
thit bai c6 thé, hay trwédc chuyén nhdy may bay khong du va nay 1én dau dén thi chti doanh
nghiép khong phai la con dwdong cho ban.

Nhung néu nhitng chuyén nay cuén hut ban, hdy doc ti€p nhé. Sau khi doc xong, it ra ban
cling c6 khai niém tdt hon chi doanh nghiép cin gi dé thanh cong. Ban ciing sé hiéu rd hon lam
thé nao dé tao ra, thiét ké va xay dung mét doanh nghiép phat trién du c6 ban hay khong c6
ban va c6 thé lam ban giau su, virot xa moi gidc mo dién cuéng nhat. Thuc ra, néu ban da dw
dinh nhay may bay khong du, thi khi thing, ban c6 thé sé& thing 16n.

CONG VIEC CUA CHU DOANH NGHIEP

Phan viéc quan trong nhat cia chi doanh nghiép bat dau truwdc khi doanh nghiép ra doi va
c6 nhan vién. Cong viéc ciia ngwdi chu la thiét ké co sé kinh doanh c6 tiém nang phat trién,
thué nhiéu nhan vién, tao ra gia tri cho khach hang, c6 trach nhiém véi cong dong, mang lai sw
giau c6 cho tit ca nhirng ai lam viéc cho minh, cé long tir thién, va cudi cung n6 sé khéng con
can dén chi nira. Trwéde khi ¢6 cong ty thue sw, mot ngwoi chd thanh cong da hinh dung ré rang
moi viéc trong dau. Theo nhw ngwdi cha giau, dé la cong viéc cia mot chi doanh nghiép thuc
thu.

THAT BAI LA ME THANH CONG

C6 lan sau mot that bai kinh doanh t6i té, téi dén gap nguoi cha giau va hoi, "Con da lam gi
sai cht? Con nghi minh da 1én ké hoach rat tot ma."



"R06 rang la khong diy chit,” ngudi cha giau cuoi giéu.

"Con phai lam viéc nay bao nhiéu Ian diy? Con la dira that bai té hai nhat con tirng biét."

Ngudi cha giau ndi, "Nguwoi thua chun budc khi that bai. Ngudi thang thit bai cho dén ngay
thanh cong." Lat xem gidy to trén ban mot lic, 6ng nhin téi va noéi tié€p, "Thé gidi day nhitng
ngwdi muon lam 6ng chi. Ho ngbi sau ban gidy, cé nhitng chirc danh thit kéu, nhw phé chu
tich, trwedng chi nhanh, hay giam sat vién va thdm chi mo6t s6 cé lwong rat hiu hinh. Nhitng
nguwdi muon tré thanh 6ng chl nay mo mét ngay khéi sw dé ché kinh doanh ctia riéng minh va
vai nguoi trong s6 ho mot ngay nao do6 sé thanh cong. Nhung cha tin 1a hau hét sé chang bao
gior c6 ngay dé6. Phan 1on ai cling sé vién nhitng Iy do nhw 'Khi nao miy dira nho 1én da’ hay
'PAau tién t6i sé di hoclai." hay 'Khi t6i gom du tién."

"Nhung sé& chang bao gi® ho nhay ra khoi may bay," toi noi, két lai nhirng loi ctia 6ng.
Ngwoi cha giau gat dau.
BAN MUON TRO’ THANH LOAI CHU DOANH NGHIEP NAO?

Nguwoi cha gidu tiép tuc giai thich rang thé gi¢i c6 nhiéu kiéu chu doanh nghiép khac nhau.
C6 chu to cha nhd, cé chu giau chu ngheo, cé6 ngudi trung thwe hay xao tra, cé nguoi vi loi
nhuin, c6 ngwoi khong, c6 ngudi thanh thién, cé ngwoi toi 16i, ¢ ngwoi chi trong mot thanh
phé nhé, c6 ngudi & tAm qudc té, va cé ca thanh cong 1an that bai. Ong néi, "Tir chii doanh
nghiép 1a mot tir nghia rat rong va doi véi nhitng nguwoi khac nhau, né cé y nghia khac nhau.”

KIM TU° PO

Nhuw t6i d3 dé cip trong phin gi¢i thiéu, Kim tir d6 gidi thich c6 bon nhém nguwdi khac nhau
tao nén thé gi&i kinh doanh va thwong thi ho khac nhau vé chuyén mon, suy nghi, va tinh cam.

Nhom L la ngwoilam cong

Nhom T la nhitng ngwoilam tw, cé co sé lam dn nho hodc ngwoi lam chuyén moén



Nhém Cla nhitng chu doanh nghiép Ién (tir 500 nhan vién tré 1€n)
Nhém P la nguwoi ddau tw

Vi du, nguoi lam cong sé ndi nhitng cdu giong nhau, cho du nguwoi d6 lam chd tich hay bao vé
cong ty. Ban ludn cé thé nghe anh ta n6i thé nay, "T6i tim mo6t cong viéc ddm bdo, on dinh v&i
lwong bong cao." Nhirng tir khéa & day la on dinh va dam bao. N6i cdch khac, sw sor hdi thuong
giam ham ho trong nhém nay. Néu ho mud6n do6i sang cidc nhém khac thi khong chi phai la viéc
hoc nhitng gi thudc vé kj nang ma trong nhiéu trwong hop con la nhitng thir thach tinh than
phai vurot qua.

Mot ngwdi trong nhom T lai néi, "Néu mudén lam cho dung viéc dé thi ban phai tw lam tho6i."
Trong nhiéu trwong hop thi thach doi véi ngwdi nay 1a hoc cach tin ngudi khac cé thé lam mot
viéc gi d6 tot hon ho. Sw thiéu long tin thwong khién co sé lam an cia ho nhé mai vi thit kho
ma phat trién kinh doanh néu khong tin vao nguoi khiac. Néu nhitng ngudi trong nhém T ¢
phat trién thi thwong ho cling phat trién theo ki€u cdng tic, tirc 1a mot nhém nhitng ngudoi
thuéc nhém T két hop véi nhau lam cung mot viéc.

Nhitng ngwoi nhém C ludn tim ki€m nhitng ngudi gioi va cac hé thong kinh doanh tot. Ho
khOng nhat thiét nhing tay qua siu vao cong viéc. Ho chi muon xy dung mot doanh nghiép dé
lam viéc. M6t chu doanh nghiép thuc sw trong nhoém nay cé thé phat trién cong ty ciia minh
trén khap thé gi¢i. Con mot chi doanh nghiép trong nhém T thwdng han ché trong mét khu
virc nhé ma anh ta c6 thé ty diéu hanh truec ti€p. Di nhién 1a lic nao ciing c¢6 trweong hop ngoai
1é.

Nhém D di tim nhitng ngwdi xuit sic trong nhém T hay C dé giao tién cho nhitng ngwoi d6
lam tién sinh s6i ndy né.

Trong qué trinh day con trai va toi, ngwdi cha giau da huin luyén chdng téi trwéc tién xay
dung mot co s trong nhém T thanh cong va c6 kha nang phat trién thanh mot doanh nghiép
16n thanh cong trong nhém C. P6 ciing 1a muc tiéu ctia cudn sach nay.

BAN MUON XAY DU’NG LOAI KINH DOANH Gi?

Nguwoi cha giau khuyén khich con trai 6ng va t6i di ra ngoai va hoc cang nhiéu loai kinh
doanh cang tét, d6 1a mot phan cia chwong trinh huin luyén lam cht doanh nghiép cua 6ng.
Ong néi, "Lam sao cac con c6 thé 1am chi doanh nghiép thiét ké ra mot k& hoach kinh doanh
khi ma cac con khéng biét cac loai hinh kinh doanh va céc loai chi doanh nghiép khac nhau?"

NHU’NG CHU DOANH NGHIEP LAM TU’

Nguwei cha giau gilt vitng 14p trudng rang nhiéu chi doanh nghiép thwc ra khong hé 1am chu
ma chi la nhitng nguw¢i tw lam co6ng cho minh (hay lam tw) - nhitng ngudi s& hitu mot cong viéc
hon 13 cdng ty. Ong noi, "Co6 thé con sé& 1a ngudi tw Jam cdng cho minh khi tén con ciing 13 tén
ctiia doanh nghiép, thu nhip ctia con nguwng chay vao khi con ngung lam viéc, khi khach dén chi



dé gap con, nhan vién goi tim con khi cé khé khan. Khi con 1a nguwoi tai gioi, thong minh nhat,
dwoc dao tao tét nhat trong linh viee cia minh, con cling c6 thé sé 1a mot nguoi tw lam cong ma
thoi."

Ong khéng phan ddi gi nhitng chi doanh nghiép tw 1am cong. Pon gian dng chi mudn ching
toi thay dwoc sw khac nhau gitra nhitng chti s& hitu cong ty va nhirng cht sé& hiru cong viéc. Cac
nha tw van, nhac si, dién vién, nhitng ngudi quét don, chii nha hang, ctra hiéu nho, va hau hét
cac chu doanh nghiép nhé déu thuéc nhém s& hiru cong viéc thay vi s hitu doanh nghiép, hay
tém lai la thuéc nhém T.

DPiém chinh ngwoi cha giau mudn lam ro vé sw khac nhau ca chti doanh nghiép tw 1am cong
va mot chi doanh nghiép lam an 1én la nhiéu doanh nghiép tw lam cong sé rat vit va khi phat
trién thanh doanh nghiép lén. N6i cach khac, d6 that swla moét thir thach dé chuyén tir nhé6m T
sang nhom C. Tai sao? Mot 1an nita, cAu tra loi van 1a k& hoach kinh doanh yéu kém tir truérc khi
doanh nghiép thuc sy ra doi.

Ban than ngudi cha giau cling tirmg bat dau la mot chi doanh nghiép tw lam céng trong
nhém T. Tuy nhién, trong ddu minh, 6ng da vé ra mét doanh nghiép rat1én do nhiéu nguoi gioi
hon, c6 kha nang hon 6ng diéu hanh. Trwéc khi khéi nghiép, 6ng da 14p ké hoach dé doanh
nghiép nhém T cua 6ng c6 thé phat trién sang nhém c.

NHU'NG NGU°O'I LAM CHUYEN MONVA NGU'O'I KINH DOANH

Ong ciing mudn ching tdi biét cé nhiéu ngudi lam chuyén mon nhw bac si, luat su, ké toan,
kién truc sw, tho han, va tho dién bat dau ki€u kinh doanh tw do dwa theo chinh nganh nghé
ciia minh. Nhitng ngw¢i lam chuyén mon va kinh doanh nay can c6 gidy phép cua cip c6 thim
quyén dé hoat dong.

Trong s6 nay con c6 nhitng nha budn chuyén nghiép, nhiéu ngwoi dwoc cap gidy phép lam
tw van doc lap, vi du dia dc, bdo hiém hay c6 phiéu. Phan 1&n nhitng ngwdi nay 1a cac chti doanh
lam tw c6 chuyén mon, hay con goi la nha thau doc lap.

Van dé la day khong phai 1a mo6t cong ty ban hang vi khong thwe sw c6 hang héa gi ngoai
chinh ban than nguwdi chd. Trong nhiéu trwong hop, thue sw khong ¢ ca tai san. Chinh ngwoi
chti la tai sdn. Cho du anh ta c6 ban tét dén thé nao thi m&c d0 tang tai san ciing khong dat
dwoc nhw mét chi doanh nghiép thit sw trong nhom C. Ngoai ra, anh ta con phai chap nhan
"lién tuc phat trién" dé thanh c6ng kinh doanh khéng bi gian doan. Vdy la vé cét 161, ho chuyén



tir mot nguwoi chu sang ké lam céng cho ngwoi mua.

Theo quan diém cua ngudi cha giau, khong mac gi phai lam viéc cwc nhoc ma lai chang tao
ra duoec tai san. Vi thé ma 6ng khuyén con trai va tdi dirng bao gio mo wéc tré thanh ngudi lam
cong. Ong ndi, "Tai sao lai lam viéc vat va ma chang xay dung duoc gi ca?"

O’ phan sau trong cudn sach nay, ching tdi sé ndi sau thém mot s& cach chii doanh nghiép
loai nay c6 thé tao ra tai san kinh doanh - mot tai sdn ho cé thé xay dung va ban lai trong
twong lai.

CONG TY GIA PINH

C6 mot bd phan lon doanh nghiép dwoc goi la cong ty gia dinh. Loai hinh kinh doanh nay c6
tén nhw vay vi nhiéu doanh nghiép nho la co s& kinh doanh gia dinh. Vi du nhw ba ngoai t6i c¢6
mot ctra hang tap héa va gia dinh phu nhau ban hang.

Van dé nay sinh la thoi gia dinh tri. Nhiéu ngwoi dat trach nhiém 1én vai con chau minh cho
du chung khong cé kha nang di nira vi mét giot mdu dao hon ao nwéc ld. Thwdng thi con cai lai
khong dam mé vao cong ty gia dinh nhw b6 me hodc ching khéng cé tinh thin lam cha dé leo
lai chuyén lam an.

NHU'ONG QUYEN

Nhwong quyén, nhw hé th6ng McDonald’s, theo ly thuyét la hinh thirc hoat dong chia khda
trao tay. Chit doanh nghiép ban mot co s& kinh doanh da lam san cho ngwdi khong mudn phai
trai qua giai doan phat trién va sang tao dé khéi nghiép. N6 giong nhw lam chi doanh nghiép
tirc thoi. MOt loi thé ddi véi kinh doanh nhwong quyén 1a cac ngan hang s&n 1ong mé& hau bao
véi ngwoi mua nhwong quyén hon 1a ngwdi mudn khéi nghiép tir con sé6 khéng. Ngan hang
thay tin twdng nhitng s6 liéu thanh céng ctia cac chii nhwong quyén va ciing danh gia cao
nhitng chwong trinh hudn luyén ma cac hé théng nhwong quyén hé tro cho cac chu ctra hang
mai.

Mot trong nhitng vin dé 1&n nhat cia nhwong quyén cac tén tudi 1én 1a ching thwong kha
dat va it dit sang tao cho nhirng ngwdi mudn lam chd. Nhwong quyén ciing 1a loai hinh kinh
doanh thwong gap rac réi vé phap ly va hay 16i nhau ra toa.

Mot trong nhitng ly do chinh ctia cac cudc cii va la ngwdi mua nhwong quyén khong muon
diéu hanh ctra hang theo yéu cau ctia nguoi ban nhwong quyén, ngwdi sang 1ap ra thwong hiéu.
Mot ly do nita 1a néu ngwdi mua nhwong quyén lam an khong thanh c6ng thudng dé 16i cho
ngudi ban nhugng quyén. Néu ban khong mudn di theo nhitng chi dan tirng chiut mot cla
ngwdi ban nhwong quyén, tot nhit ban hiy tw thiét ké, sadng tao, va bat diu céng viéc kinh



doanh ctia riéng minh.

TIEP THI PA CAP VA BAN HANG TRU'C TIEP

Tiép thi da cip va ban hang truc tié€p dwoc nhiéu ngwoi cong nhan 1a mau hinh kinh doanh
phat trién nhanh nhit hién nay trén thé gi¢i. N6 ciling la loai hinh giy tranh cii nhiéu nhit.
Nhiéu nguwoi van cé phan tng tiéu cuc, cho rang nhiéu cong ty tiép thi da cdp c6 phuwong thirc
kim tw thap. Tuy nhién, trén thuc té€, phwong thirc kim tw thap 1on nhat thé gidi 1a cac tong
cong ty truyén thong véi mot nguoi trén chot vot, phia dwdi 1a tit cd cdc nhin cong.

Bat ky ai muén lam chd doanh nghiép nén xem qua loai kinh doanh tiép thi da cip. M6t so
trong 500 cOng ty thanh c6ng nhit theo tap chi Fortune binh chon nhw CitiBank, Avon, Levis,
va Smith Bamey phan phdi san phadm bang tiép thi da cAp hodc hé thdng ban hang truc tiép.

Tuy khéng phai la thanh vién cia mot cdng ty ti€p thi da cip hay ban hang truc ti€p nhung
ching t6i rat thich linh vwc nay. Nhitng ai mudn lam chi doanh nghiép nén xét tham gia mot
trong nhitng cong ty nay trwdc khi théi viéc. Tai sao? Nhiéu trong s6 nhitng cong ty nay cung
cip cac ky nang lanh dao, xay dung doanh nghiép va ban hang rit can thi€t ma khong & dau cé
dwoc. Mot trong nhitng loi ich khi lam viéc cho mo6t cong ty c¢6 uy tin la n6 day cho ban ca cdch
nghf 1an long can ddm can c6 dé tré thanh mot chi doanh nghiép. Ban cling sé tré nén quen
thudc hon véi cac hé thdng can thiét dé xay dung mot doanh nghiép thanh céng. Phi tham gia
thwong kha mém nhwng nhitng bai hoc thi vo gia. (D€ giai thich thém gia tri dao tao ctia nhirng
loai hinh kinh doanh nay, ching t6i c6 viét mot cudn sach nho twa dé Trwong kinh doanh: Cho
nhting ngwoi thich gitip nguwdi [Warner Books]. Muén biét thém vé cudn sach nay, xin cac ban
xem trén trang web www.richdad.com .)

AN CAP HOP PHAP

Mot trong nhitng lAn dam luin thi vi cda Mike va t6i véi nguoi cha giau lién quan dén dé tai
nhitng chd doanh nghiép di dn cap tir nhitng chii doanh nghiép khac. Ngwoi cha gidu 14y vi du
mot ké toan lam viéc cho mot cong ty ké toan. Pén mdt ngay, nguoi ké toan nay nghi viéc va
md& cong ty riéng véi khach hang la nhitng ngwdi anh ta da tirng gap khi con lam cong ty no.
No6i cach khac, nguoi ké todn no da bwdc ra khoi clra cong ty nhwng mang mai l1ai theo. Ngwoi
cha giau noi, "Cho du 1a chang cé gi pham phap nhung nhw viy van 1a n cdp." Du day ciling la
mot cach xay dung doanh nghiép nhung ngudi cha gidu han nhién khéng mudn dé 1a con
dwong cuia con trai 6ng va toi.

CHU DOANH NGHIEP SANG TAO
Ki€u cht doanh nghiép 6ng mud6n ching to6i tré thanh 1a chi doanh nghiép sang tao, giéng

nhu Thomas Edison, Walt Disney hay Steve Jobs. Ngu®i cha giau noi, "Lam dng chti nhé thi dé,
giéng nhw ctra tiém sandwich gia dinh. Lam chd doanh nghiép thwong mai hay chuyén mot
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nganh ngheé nao do ciing twong d6i dé, vi du tho han chi hay nha si. LAm chi doanh nghiép sao
chép va canh tranh ciing dé, dé 1a nhitng ngwoi thdy mot v twdng hay thi sao chép roi canh
tranh v&i ngay doanh nghiép da dé ra y twéng dé." (Trong quyén Bdo vé tai sdn sé 1 ctia ban
[Wamer Books], Michael Lechter goi loai doi thu canh tranh nay la "ké pha binh" hay 1a "cuwép
bién") B6 1a chuyén da xay dén khi toi di tién phong trong cong nghé vi nylon Velcro. Khi chiing
tdi da tao dwoc thi tredng va gianh dwgc sw quan tim cda cong ching vao san phdm méi nay
thi cac d6i thu nhay vao va ching t6i bi nghién nat. Di nhién t6i khéng thé trach ho. C6 ching la
trach minh vi mot Ian nira, toi da thiét ké viéc lam an mot cach yéu kém trwée khi khi sw.

Du t6i bi mot vd dau troi gidng, ngwoi cha giau van thiy vui vi toi hoc tré thanh mot cha
doanh nghiép sang tao chtt khong phai 1a mot chtit doanh nghiép sao chép. Ong noéi, "Cé chi
thanh cong nh& sang tao, c6 cht thanh cong nhé sao chép va canh tranh.” Ong néi thém, "Gap
nhiéu thir thach nhat trong cac loai chid doanh nghiép la nhitng nguwdi sang tao, hay con duwoc
goi la nguwoi tién phong."

"Tai sao chi doanh nghiép sang tao lai 1a ngwoi gap nhiéu khé khan nhat?" téi hoi.

"Vi sang tao c6 nghia con thwong 1a nguoi di tién phong. Sao chép mot san pham thanh cong
va da dwoc chip nhan 1a viéc dé. Va no ciing it rai ro hon. Néu con hoc cach cai tién, sang tao,
hay lap ra con dwdrng dén thanh céng, con la ngwoi chi doanh nghiép tao ra gia tri méi hon la
mot ngwoi thing loi bang cach sao chép."

CO PHAN VA T’ NHAN

Phan rit lén cac doanh nghiép ca 1én 1an nho 1a cong ty tw nhdn. Mot cong ty tw nhan 16n
thwong duoc xem nhw la mot cong ty qudn ly chdt, c6 nghia la cong ty thudc sé hitu chu chi caa
vai nguwoi va loi nhuan khong danh cho ngwoi bén ngoai.

Coéng ty co phan la co6ng ty bAn mot lwong 1n ¢6 phiéu ra ngoai, thwong la qua nhitng nguoi
moi gidi c6 phiéu va nhitng ngudi ban chirng khodn c6 gidy phép. Cong ty c6 phan ban co
phiéu trén san giao dich chirng khoan giéng nhw San Giao dich Chirng khoan New York va hoat
dong theo nhitng quy dinh nghiém ngat hon cac cong ty tw nhan.

Nguwoi cha giau khong bao gior thanh 14p mot cong ty c6 phan nhung dng lai khuyén Mike va
toi lap mot cong ty cd phan trén con dwong phat trién thanh chd doanh nghiép cta ching toi.
Nam 1996, cung lic thanh, lap Cong ty Ngwdi cha giau, tdi con la chd dau tw va tham gia thanh
1ap ba cong ty co6 phan. Mot cong ty khai thac dau, mot khai thac vang va mot bac. Cong ty dau
thit bai du n6 tim ra dau, dé cling la mot cau chuyén dai. Cong ty vang va bac kiém da s vang
bac né can. Du céng ty dau thit bai, cong ty vang va bac mang lai cho nhitng nguoi dau tw rat
nhiéu tién.



Phat trién cong ty c6 phan la mot kinh nghiém tuyét voi. Nhw ngwdi cha giau da néi, téi hoc
dwoc rat nhiéu va tré thanh mot chi doanh nghiép ngay cang gidi. Toi hi€u duoc rang cac quy
dinh cho cdng ty c6 phan khé khdn hon, rang céng ty c6 phan thuc sw 1a hai cong ty khac nhau
phuc vu cho hai d6i twong khach hang khac nhau - khach hang thuc sw va nhirng nguwoi dau tu -
cling nhw phuc vu hai 6ng chi, ban gidm doc va céng ty chitng khoan nha nwéc, vi du nhw SEC
(Gy ban Giao dich Chirng khoan). Téi cling hiéu cac chuan muc ki€m toan chit ché hon va
chuan bi bdo cido nghiém ngat hon.

Khi t6i khéi sw lam chd doanh nghiép, ngwoi cha giau néi, "Gidc mo cia nhiéu chd doanh
nghiép la mot ngay cong ty ho thanh lap dwoc niém yét trén san giao dich." Tuy nhién, sau
nhitng vu Enron, Arthur Anderson, Worldcom, va Martha Stewart, cac quy dinh tré nén chat
ché hon va cac yéu cau chap thuin phirc tap, ton kém hon. Chinh pht cling dom ngé cac cong
ty c6 phan. Thanh lip céng ty c6 phan khéng vui vé nhu toi nghi. DU hoc dwoc nhiéu diéu, ki€m
dwoc nhiéu tién cho ban than va cidc nha dau tw, tré thanh mét chti doanh nghiép giodi hon, va
toi thuc sw vui khi trai qua qua trinh hoc hoi dé nhwng t6i khong nghi minh sé lai m& cong ty
c6 phan nira. Loai hinh kinh doanh d6 la cho nhitng kiéu chi doanh nghiép khac. Phan toi cé
thé ki€m tién ma van vui vé trong nhitng céng ty tw quan ly chit. (Néu ban mudn c6 thém
théng tin vé wu nhuwoc diém cua céng ty tw nhin va cé phan, ching t6i khuyén ban nén doc
cudn Tién ctia ngwoi khdc, tic giad Michael Lechter, Warner Books, 2005.)

Al CONG CO THE TRO' THANH CHU DOANH NGHIEP?

Nguwdi cha gidu mudn con trai dng va tdi hiéu rang ai cling c¢6 thé tré thanh chi doanh
nghiép. Lam chii chang c6 gi 1a dic biét. Ong khéng mudn ¥ nghi 1am chii 1am hdng dau chiing
t6i. Ong khéng mudn chiing toi coi thwong bat ky ai hay nghi rang minh "xin" hon nhitng ngui
khac mot khi ching téi tré thanh nhirng 6ng chu thanh cong.

Vé chuyén nay, 6ng noi, "Ai cling c6 thé 1a chi. Nguwoi gitt tré bén hang x6m ciing 1a chd. Ma
Henry Ford thanh l4p tip doan Ford Motor ciing viy. Ai c6 sw tién phong la cé thé lam chu. Vi
thé dirng nghi chi doanh nghiép dac biét hay tot hon nguwdi khac. Viéc cua con la xac dinh loai
chi doanh nghiép nao con mudn tré thanh - git tré hay la Henry Ford. Ca hai déu cé san phim
hoac dich vu gia tri. Ca hai cung quan trong vé&i khach hang. Tuy nhién, ho hoat dong & nhitng
linh vuc rat khac nhau, vai tro lam chu rat khac nhau. N6 giong nhw sw khac nhau cia da bong
chan dit, da bong & trwong trung hoc, dai hoc hay da bong chuyén nghiép.”

Qua vi du d6, ching t6i hi€u diéu nguwoi cha giau muodn néi. Khi con hoc dai hoc & New York,
toi choi bong da cho doi trwong va c6 co hoi tip luyén véi vai cdu tht chuyén nghiép ctia doi
New York Jets. Du thoi gian rat it nhwng tit cd thanh vién trong doi bong ctia tredng nhan ngay
ra rang du choi cing mot thir bdng nhung ching téi & hai dang cip hoan toan khac nhau.



Toi 1am hAu vé bién va viéc dau tién 1a c¢d gang tAn cong mot ciu thi New York Jets dang
chay vwrot dwong bién. T6i nghi 1a anh chang khéng hé chd y téi da tong vao anh. Anh ta chay
lwét qua toi. CAm giac nhw toi dang cd tAn cong mot con té gidc dd dwoc sac dién. Khong phai
t6i lam dau anh ta ma ré rang la nguwoc lai. Chang cau thli no va t6i ngang nhau vé Kich c& va toi
nhan ra sw khac biét khong nam trong thé chat ma 1a tinh than. Anh ta c6 trai tim, khao khat, va
mot tai ning bam sinh dé tré thanh mot cAu thu xuit sac.

Bai hoc cia ngay dé 1a chung toi choi cing mot mon thé thao nhwng khéng cing dang cap.
Thé gi¢i kinh doanh va tro choi doanh nghiép ciling vay. Ching ta ai cling cé thé la chi doanh
nghiép. Lam chid chang cé gi to tat ca. CAu héi ding hon khi 1én ké hoach kinh doanh 1a "Ban
mudn choi & dang cAp nao?"

Gior day khi d3 16m hon va khon ngoan hon, tdi khong con 4o twdng rang minh sé 1a mot éng
cht vi dai nhw Thomas Edison, Henry Ford, Steve Jobs hay Walt Disney. Tuy nhién, tdi van c6
thé& hoc héi tir ho va xem ho 1a ngudi dan dwong, 1a mau hinh Iy twéng.

D6 la bai hoc lam chi s6 1 cda ngwdi cha giau, "Mot cong ty thanh c6ng dwoc hinh thanh ti
trudc khi né ra doi."

Phan viéc quan trong nhit ctia mét chi doanh nghiép la thiét ké cong ty trwérc khi né ra doi.
PAT NEN MONG CHO THANH CONG - THIET KE KINH DOANH

Hau hét cac chti doanh nghiép m&i déu rat phan khich khi c6 mot sdn pham méi hay mét co
hdi ma ho nghi sé gitup ho lam giau. Tiéc la phan 1én lai chi quan tAm dén san phdm hay co hoi
hon 1a danh thoi gian tinh todn khai thac san phadm hay co hdi dé6 nhw thé nao. Trudc khi thoi
viéc, cling 1a mot viéc hay néu ban tim hiéu doi song ctia cac chi doanh nghiép va nhirng loai
hinh kinh doanh khic nhau ma ho 14p ra. Rat nhiéu lan, ngwoi ta di xin 101 khuyén kinh doanh
tlr nguoi c6 kinh nghiém ciia mét nguwoi lam cong chir khong phai nguoi lam chu.

Trong phin sau cudn sach nay, chiing toi sé gi¢i thiéu Tam gidc C-b, phac hoa nhirng yéu to
cin c6 dé tao nén bat ky chuyén lam dn nao, du to hay nhd, nhwong quyén hay s& hiru riéng,
cong ty gia dinh hay phat hanh c6 phiéu. Khi di hiéu dwoc nhirng yéu t6 khac nhau tao nén
doanh nghiép, ban s& dé dang lap k& hoach kinh doanh hon nhiéu ciing nhw danh gia dwoc cai
nao tot cai nao xau.

Chidng t6i cling luén dé nghi ban nén c6 mot chuyén kinh doanh thém bén canh céng viéc
chinh hang ngay, khong phai vi tién ma vi nhitng kinh nghiém. C6 nghia la cho du cdng viéc lam
thém khong kiém ra tién di nita, ban van c6 dwoc mot thit con quan trong hon ca tién - kinh
nghiém song thit sw. Khong chi la nhitng diéu ban hiéu vé kinh doanh ma ban sé hi€u vé chinh
minh.



PHAN THUONG

Mot trong nhitng ly do mang lai thanh cong cho Cong ty Nguwoi cha giau la doanh nghiép do
ba ngwdi chi thanh céng sang 1ap: Sharon, Kim va toi. Mdi ching toi gép kinh nghiém va quan
diém c4 nhan cho cd nhém. Sharon 1a mot sinh vién hang A xuit sic, mot k& toan cong co
chirng chi da chuyén qua linh vuc doanh nghiép. C6 da mé va phat trién nhiéu cong ty riéng
trwedrc khi mé Cong ty Nguwoi cha giau véi Kim va toi. Sharon sé chia sé tAm nhin riéng cing
nhitng suy nghi va kinh nghiém lién quan dén moi bai hoc nhuw mot phan qua cho cac ban.

BAI HOC CUA SHARON

Bai hoc 1: M6t cong ty thanh cong dworc hinh thanh tir trwédrc khi n6 ra doi.

Con dwong lam cht doanh nghiép giéng cudc hanh trinh bang qua hoang mac. Néu ban
muodn song sot va dén dich thanh cong, ban phai chuin bi trwéc. Trwdc khi bang qua rirng, ban
phai khan géi ki cang dé ddm bao c6 du nhirng vat dung cin thiét cho chuyén di. Hiy nghi dén
nhirng tré ngai va nguy hi€ém ma ban c6 thé sé phai doi dau. Ban nghe dw bio thoi tiét. Chuin
bi ddy da 4o quan, thiét bi, thirc an va nwéc uong. Con duwong lam chi doanh nghiép cling doi
héi chuin bi ki nhw thé. Nhitng chuin bi nao 1a cn thiét d€ giip ban cé vi thé ddm bao nhit
dén thanh céng?

. Bat diu bdang viéc dam bdo rang minh cé cdch nghi diing - rang ban hdy suy nghi
giong mét chii doanh nghiép chir khong phdi mét ngwoi lam cong.

Lam bai tdap: nghién civu thi trwong, déi twong khdach hang, va déi thiui canh tranh.

Xdc dinh nhirng ky ndng cdn thiét dé kinh doanh thanh céng trong thi triroong dé va
tdp hop mét nhom nhirng déi tdc va cac nha tw vdn cung cdp nhirng ky ndng ban can.

e  Xdc dinh nhirng lgii thé canh tranh va nhitng cach lam minh khdc biét trong suy nghi
ctia khdach hang tiém ndng.

e  Ddtramét ké hoach kinh doanh, phdc thdo con dwong di dén thanh céng.

e Ddtra co sé phap ly day di cho doanh nghiép ctia ban.

Co s& phap ly chidng t6i mudn néi la gi? Co vai vi du:

. Ban chon mét loai hinh phdp ly dem lai mikc trdch nhiém han ché nhdt va mirc thué
thdp nhdt (c6 thé doc cubn S& hiru tdp doan riéng ctia Garrett Sutton, Warner Books).

. Ban c6 tdt ca gidy phép cdn thiét, ddm bdo cdc hop dong thoa thudn dang vdn bdn
ddy dii va ré rang dé tranh nhirng hiéu lam trong twong lai.

. Co sw bdo vé phdp ludt pht hop dé ban cé thé duy tri loi thé canh tranh. Nhw chong toi,
Michad Lechter ndi la: ban dung mét phdo dai quanh quyén sé hivu tri tué dé co thé danh
trd nhirng ké phd binh hay nhirng tén cwép bién trong sé cdc doi thu ciia ban (cé thé doc
cuén Bdo vé tai sdn sé 1 ctia ban do Michad viét, Warner Books).



CHU DOANH NGHIEP VA NGU'O'l LAM CONG

Mét chii doanh nghiép cé nhirng ddc diém gi? Vé mdt tinh thdn, mét chii doanh nghiép
c6 gi khdc véi moi ngwoi? Han nhién, ddm chdp nhdn nhivng rii ro cé tinh todn la mét yéu
t6. Mot yéu to nira la y chi veg't 1én nhirng nép nghi théng thwong. Micheal van hay néi
rang mét chu doanh nghiép sé “nghi ngo’” va thir lam gi dé cho di moi ngwoi xung quanh
déu néi khéng thé dworc.

Tuy nhién, theo quan diém cua téi, ddc diém xdc dinh mét chii doanh nghiép thdt sw la
sdng tao va khd ndang dat dworc nhirng diéu ndm ngoai nguén lwc ciia ho. Ho la tay té trong
viéc gidi quyét kho khdn, chuyén nhirng tré ngai thanh nhirng tai sdn tri tué vé gid va biét
cdch tdn dung nhirng tai san tri tué dé vao kinh doanh. Ho la bdc thady trong viéc sir dung
tién va nguon Iwc ciia ngwoi khdac. Phwwong chdam ciia mét éng chii la, “D€ xem chiing ta co
cdch nao lam viéc do”, va khong bao gio’ ta nghe nhirng cau tiéu cwc nhw, “Chung ta khong
thé lam dwoc” hay “Chiing ta khéng di lwc”.

KHOTPAU

Lap doanh nghiép hay mua doanh nghiép?

Khong thé ké hét c6 bao nhiéu ngwdi ndi véi ching todi rang ho mudn khéi nghiép. Cau
chuyén van hay dién ra nhw thé nay:

"Sharon, t& rat phan khich chuyén sdp kinh doanh riéng,” Susan noi.
Téi trd loi, "Tuyét, thé cdu quan tdm kiéu kinh doanh nao vdy?"

Susan trd loi khéng chiit ngdp ngteng, “Minh muén kiéu kinh doanh mang lai loi nhudn cao
ma cdc nhdn vién cé thé chu dong dé minh cé nhidu thoi gian cho gia dinh. A ma minh khéng
mudén ddu tw nhiéu ddu nha.”

Dén lic dé6 thi toi biét Susan khong thue swla mot chit doanh nghiép va c6 thé chang bao gidr
tré thanh mot ba cht dwoc. Co6 hoan toan khéng hiéu dwoc sw toan tim toan y cin cé dé xay
dung doanh nghiép thanh c6ng. Rang "Minh khong mudn dau tw nhiéu dau nha" va "Minh
muon ki€u kinh doanh mang lai lgi nhuin cao" cho thiy ¢6 thuc sw mudn mot doanh nghiép
do moOt doanh nhin thanh cong dung nén. Ngwoi ban da tao ra gia tri va sé dwoc Susan boi
thwong cho nhirng gia tri dé. C6 dy sé phai mua nhitng gia tri hién cd. Trong trwdng hop nay,
trir khi Susan biét lam thé nao c6 thé dwa viéc kinh doanh 1én tAm cao mé&i hoic biét cAch thAm
nhip thi trwong méi, khong thi ¢6 4y dang mua viéc lam chit khong phai xdy dung doanh
nghiép.

C6 nhitng khac biét 1&n gitta nguoi chi doanh nghiép gy dung nén doanh nghiép riéng va
mua doanh nghiép khac. Vé&i vi du cua Susan, ro rang la c6 4y mu6n "mua” chi khéng phai
mudn "gay dung" doanh nghiép cho minh.



Viéc mua mot co sé kinh doanh khéng c6 gi sai. Tuy nhién, chinh sw SANG TAO méi tao ning
lwong cho mét chi doanh nghiép. Xay dung mét doanh nghiép tir con sé khéng tré nén thanh
cbng, tao ra gia tri va bén virng la muc tiéu thwc sy cia mét chu doanh nghiép. Chinh phin
SANG TAO mang lai loi nhuan t8i da va déi khi nhitng khoan loi khong ké hét cho nhitng gi dau
tw. Khi ban mua sw sdng tao cta ai d6 thi thong thwong ho, chir khéng phai 1a ban, thu loi toi
da. DT nhién khong c6 nghia viéc mua lai mot doanh nghiép c6 san 1a "sai", dic biét néu ban st
dung dwoc tai nang hodc thi gi d6 dé€ dwa viéc kinh doanh 1én dang cdp ma&i hodc khi mua
doanh nghiép chi la mot phin trong mot ké hoach 16n hon.

Vi du, mua nhwong quyén xong khéng phai la lic cudc choi chdm dit cho mot chi doanh
nghiép thit sw. Nhwong quyén cé thé 1a mét bwée di tuyét voi - 1a co sé dao tao cho chii doanh
nghiép - nhung trong nhwong quyén c6 rat it chd dé€ thé hién vai tro 1am chi va nhirng no luc
kinh doanh. Khi mua nhwong quyén, ngwdi mua mua quyén st dung thwong hiéu va cac hé
théng kinh doanh d3 dwoc phat trién trong méi hop tac véi doanh nghiép cia ngudi ban
nhwong quyén (va doi khi cd quyén tham gia vao nhitng chwong trinh ban hang hay tiép thi
chung). M6t loi ich cda kinh doanh nhwong quyén 1a né cé uy tin tirc thoi (vi du véi ngudi cho
vay) vi cac hé théng da dwoc ngwdi ban nhwong quyén kiém nghiém va chirng to do tin cay. (D1
nhién, dé nhwong quyén dwoc thanh cong, ngudi mua nhwong quyén phai déng gbp rat tich
cuc.)

Tuy nhién, sw th6ng nhit cta cac ctra hang nhwong quyén véi nhau la mét trong nhitng yéu
td hang dau dé viéc nhwong quyén thanh cong. Thuc té, theo luit dinh, ngwdi ban nhwong
quyén duoc yéu ciu phai kiém soat viéc kinh doanh ctia ngwdi mua nhwong quyén, néu khéng
nguwoi ban sé mat nhitng quyén loi gia tri. Du cé mot s6 ngwoi chd nhwgng quyén dong y thuec
hién nhirng dé xuit tir nguwdi mua nhwong quyén, quyét dinh cudi cung van nam trong tay
nguoi chi. Vi thé sy sang tao cia ngwdi mua nhwong quyén rat han ché va déi khi tinh than
lam chu ctia ho bi bop nghet.

Lo’i mét chii nhwong quyén

Qua nhirng vu nhwong quyén ctia chiing téi trong nhiéu nam, tdi chtl y ¢6 bon van dé 1én. Hiéu
dwoc mai lién hé gitra bon van dé nay la diéu téi chu trong khi huin luyén nhitng ngwoi méi
mua nhwong quyén.

1. Tir ngit: Nhitng tir ngit nao dinh hwéng cho viéc nhwong quyén cla ching toi?

T6i don khach nhw thé nao? Téi ban cho khach hang nhw thé nao? Téi s&r dung nhitng tir ngi
nao dé diéu hanh va xy dung vin hda cong ty?

Tt ngit dwoc sir dung trong cong ty luén cho ban bi€t nhiéu diéu vé cong ty.
2. S6 liéu: Nhitng con s nao tbi dung dé kiém tra nhitng tir tdi dang dung?

Loi chao hang rdt quan trong. Bao nhiéu thoi gian, bao nhiéu cudc bdn hang thanh céng, chi phi



bao nhiéu, téi cé thé do dong tién vao va ra khéng?
S6'liéu thé hién hiéu qud ctia kinh doanh nhwong quyén.
3. Biéu twong: Nhirng biéu twong nao dai dién cho c6ng ty ma t6i mudn ca thé gidi biét dén?

Chit, s0, hodc hinh anh cé thé la biéu twong, logo, dong phuc, con nguoi - tat cd nhitng thir danh
béng viéc nhwong quyén va thwong hiéu cta ban.

Biéu twong danh bong viéc kinh doanh nhwo'ng quyén cta ban.

4. Hanh dong tap trung: Pay la phan 16i ctia kinh doanh nhu’cmg quyén. N6 tao nén hodc hay

hoai bat ky cong ty nao. T6i dang lam gl day? Du ban dang lam gi thi hanh dong tap trung hoac
ho trg ban hoic pha hoai ban trong viéc Xay dung nhlrcmg quyén cua minh.

T6i da lap ra mot cong thirc két hop bén yéu to nay dé st dung cho tat ca cac viéc kinh doanh
toi 1én ké hoach:

(Tl ngir + so liéu) x bi€u twong/ tip trung

Tém lai, nguoi mua nhwong quyén phdi tdp trung vao hé théng kinh doanh da cé ché dirng, ké cd

ttr ngir ho str dung, nhirng sé liéu ho dat dwoc, va nhitng biéu twong ho st dung dé dat dwoc

thanh céng Ion nhdt trong cdc cira hang nhwong quyén. Mdt trong nhirng loi ich Ién nhdt cta

viéc mua nhwong quyén la chu nhwong quyén dd tao ra tén tudi thanh céng cho hé théng kinh
doanh.

Kelly Ritchie

Hé théng Qudn ly Nhwong quyén

Lap doanh nghiép hay tao viéclam?

Robert di néi vé nhitng ngudi chi lam tw, nhitng ngwdi xay dung mot cong ty nhé dwa trén
chinh ban than ho. Cé 1€ d6 1a ngu¢i sé hitu mot cong viéc hon la mot doanh nghiép. Nguoi cha
giau c6 mot tiéu chi vé sw khac nhau gitra cOng viéc va cong ty. Néu ban tach khoi cong ty mot
nam va khi quay lai thiy né 1én manh hon tirc 1a ban d3 xay dung mot doanh nghiép lén, thudc
nhém c. Néu khong thé tirc 1a ban da tao ra mét cong viéc hay 1a mét doanh nghiép nhé nhém
T. Vi du, nhiéu ludt sw hay ké toan thanh céng dén dé khach hang chi muon lam viéc véi ho.
Cang thanh cong, ho cang c6 it thoi gian. Tlrc ho s& hiru cong viéc chir khong phai cong ty. Co
sw khac nhau r6 rang gitra hai nhém.

N6i nhw viy khong c6 nghia la ban khong thé xdy dung doanh nghiép dwa trén chuyén mon
va suw sang tao ctia ban. Ban chi don gian tim cach dé tin dung ching: tao ra nhirng hé thong
cho phép ngwoi khac (nhan vién va ngwoi hop tac véi ban) ap dung duwoc chuyén mon va sy
sang tao cua ban.



LY DO NAO PE BAN KHO'I NGHIEP?

Vi chiing ta mé& diu cudn sich nay vé viéc tré thanh chd doanh nghiép nén hiéu dwoc Pong
co ca nhan cta ban khi mudn khéi nghiép la diéu quan trong. Ban hdy tw hoi minh nhitng ciu
sau:

1. Tai sao t6i muén sé hiru doanh nghiép riéng?

2. T6i mudn sé hiru doanh nghiép riéng dén mkc nao?

3. T6i mudn choi & dang cAp nao?

4. TOi sdn sang gang strc choi dén dang cip nao?

5. Toi c6 san sang danh thoi gian d€ hoc hai tir nhitng chi doanh nghiép thanh cdng va céng
viéc cia ho?

6. TOi c6 so that bai?

7. Toi c6 thé chuyén ndi s¢ that bai thanh sirc manh dé€ dan dat doanh nghiép?
8. T6i cé hoc duorc tir nhitng sai lam ctia minh?

9. TOi c6 thé xay dwng mot é-kip hay toi thich lam viéc mét minh?

10. T6i c6 san sang tra gia?

11. T6i c6 san sang dau tw thoi gian bay gior d€ dwoc hudng thanh qua sau nay?

12. T6i c6 chap nhén tri hodn hwdng thu nhirng thanh qua tai chinh, cho dén khi viéc kinh
doanh thanh céng hay td6i muén c6 thu nhip 6n dinh?

Sau khi tra 1oi nhitng ciu héi trén ma ban van kién quyét khéi nghiép, hiy tién thém mot
bwdc qua nhitng cau hoi sau day:

e  Nhitng thanh twu 16n nhit cta ban la gi?

e  Nhirng thit bai 1é6n nhat cia ban la gi?

. Dd bao nhiéu ldn ban lam viéc khéng dwoc trad tién?

e  Banco6 chdp nhin lam cho c6ng ty nay khong lwong khéng?

e  Giadinh va ban beé c6 ing ho vé mat tinh than nhirng nd luc ca ban trong cong viéc nay
khong?

e  Ban c6 san sang tw hoc tit ca nhitng yéu td trong Tam giac C-D (nhitng yéu t6 can ban cla
mot doanh nghiép thanh cong sé dwgc thao ludn va danh gia trong sudt cuén sach nay)?




Néu sau khi da trd loi tdt cd nhitng cdu héi nay ma ban van hdm hé tré thanh chi doanh nghiép
thi cé I€ ban dd c6 nhirng gi cdn thiét dé tré thanh ngwdi chii thanh céng.

Xin chic mung ban bwdc vao con dwong di tim tw do tai chinh!

I o CClhnal dlovan /b ngl i@ s 2 aaiian

Nl elha @il

Hoc cdch bién cdi rui thanh cdi may.

Co6 mot sw tré tréu la nhirng gi lam ngwoi ta thong minh ciing lam ho kém théng minh - do
la ho hoc tir nhivng sai ldm ctia minh.



CHUONG 2
Cang dét lai cang giau

LAN KINH DOANH PAU TIEN CUA TOI

Lan kinh doanh dau tién cda toi thit bai ndm 1956. Luc d6 téi chin tudi.

Lan kinh doanh thir hai thanh céng nim 1956. Lic d6 tdi van chin tudi. Néu khéng thit bai
trong cudc kinh doanh thi nhit thi t6i da khong thanh céng trong lan thit hai.

THAT BAI LA CHIEN LU°O'C

Kinh doanh thit bai ldc con tré la mét kinh nghiém quy. N6 thiét yéu cho viéc phat trién
chién lwoc thanh cdng trong twong lai cda toi. T lic 1én chin, tdi da bat ddu nhan ra rang
pham 16i 12 cach t6t nhit d€ hoc kinh doanh. Du khong kiém nhiéu tién, tdi hiu rang bang cach
that bai va hoc tir that bai minh sé tré nén thong minh hon va réi minh sé giau c6 hon. Bay gio,
trong kinh doanh, tdi vin thwong tiép tuc 1am nhitng diéu ma biét rang minh c6 thé thit bai.
Tai sao? - Vi ttr ndm Ién chin, t6i da hoc dwoc rdng thdt bai la me thanh céng.

Cé6 hai ly do chinh vi sao chti doanh nghiép that bai. Mot la nhitng 6ng chu twong lai vi qua
so that bai ma khong dam bat tay khéi nghiép. Ho thitc ddy moi sang va di lam - trong dau
luén veong van Iy do nay no vi sao chwa san sang thoi viéc va kh&i nghiép. Nhitng Iy do thuwong
van la khong du tién, rai ro qud, chwa tdi lic, con con nho, va nhiéu thir khic nita.

Ly do thi hai cac chti doanh nghiép thit bai la ho that bai chwa di. Nhiéu cht cong ty nho va
nhirng ngudi lam tw thanh cong dén mot mikc do roi dirng lai. Cong viéc ¢t binh binh hodc bat
dau di xuéng. Co sé& dat dén mot tim mirc roi khong phat trién nira. Va dé 1a lic chd doanh
nghiép can chdp nhan that bai trwdc khi c6 thé bat dau phat trién Ién.

Noi s¢ thit bai 12 Iy do 16n nhat khién rit nhiéu ngwoi khéng thanh cong trong cudc sdng
hoic khéng thanh cong nhw ho mong mudén. Chuyén nay khong chi dién ra trong kinh doanh
ma con trong nhitng linh vwc khac ctia cudc song. T6i nhé lic con hoc trung hoc, tdi khong
quen dwoc cb6 ban gai nao chi vi toéi qua so bi tir choi. Cudi cung, trwdc ngay tot nghiép, toéi ra
mot cd ban xinh dep di cing dén budi tiéc tét nghiép va c6é dy da dong y. Chuyén cta ching toi
chang cé gi vui vé nhung it ra 1a t6i cling da c6 tién bo.

THEM MOT PIEM KHAC BIET GIIFA NGUO'I LAM CONG VA CHU DOANH NGHIEP



Méi day, trong mot cudc phong van trén radio, ngwdi phong van c6 goi toi la "nguwdi rudc
rui ro." T6i da dap rang, "Trong thé gidi thay d6i nhanh chéng ngay nay, nhitng ai khéng chip
nhan rdi ro maéi 1a ngwoi rwde rai ro. Nhitng ai khong chip nhan rui ro sé bi tut lai dang sau.”

b6 1a chwong trinh Bi quyét thanh céng ctia tdi, khoang nira gior, thwong xuyén phong van
nhiéu nguwoi thudc nhitng linh vuc khac nhau. Khi ngwoi din chwong trinh hoi toi vé bi quyét
thanh cong, toi k€ lai thit bai d4u tién cia minh nam 1én chin va thit bai d6 di dan dén thanh
cong ké ti€p nhw thé nao. Va tbéi néi, "Toi nhan ra thit bai la con dwong dwa dén thanh céng.”

"Anh hoc dwoc diéu dé tir ndm 1én chin?" ngwdi dan chwong trinh hoi.

"Dung vay” toi tra loi. "Giéng nhw da s0, t6i khong thich thit bai. Téi ghét né. Nhwng that bai
trong kinh doanh ttr khi con nhé cho tdi cdi nhin vao twong lai. T6i da thay qua trinh dén thanh
cong. C6 ngwoi ti€n 1én nho biét tat ca cac ciu tra 1oi ding. Nhitng ngudi nay thwdong hoc gioi.
Nhung d6 khong phai 1a con dwong cia toi. Toi di 1én bang that bai. Vi thé ma toi khéi nghiép
bang nhiéu viéc kinh doanh khac nhau. Thit bai nhiéu hon 1a thanh cong. Nhung cai nao da
thanh cong la thanh cong 16, giong nhw thanh cong cia Cong ty Nguwdi cha giau, cong ty dia 6¢
va hai cong ty c6 phan khai thic vang bac ma t6i da gép tay thanh lap. Nhitng nim dau sw
nghiép lam chu, t6i chang kiém dwoc 1a bao nhung gid thi téi ki€ém nhiéu tién hon da s8."

"Vay bi quyét thanh cdng trong kinh doanh ctia 6ng la sdn sang pham 16i va hoc hoi ti
chung.”

"Phai. b6 la cong viéc cia mbt chi doanh nghiép. Cong viéc cta toi la dat ra muc tiéu mdéi,
1én ké hoach, lam sai, va chdp nhin rdi ro that bai. Cang sai nhiéu, t6i cang khén ngoan hon va
hy vong cong ty phat trién, c6 thanh twu nho nhirng bai hoc da hoc."

"N&u mic qua nhiéu 16i trong cdng viéc han 13 t6i sé bi dudi viéc," ngwoi phdng van ndi. "Doi
véi toi, sai pham va that bai la thdt bai. T6i lam moi diéu c6 thé dé khong sai pham. Toi ghét
sai pham. T6i ghét cdm thay minh ngu ngéc. Toi phai biét cdu tra loi. T6i nghi lam ding moi
viéc ngay lap tirc la diéu quan trong, theo cach ma cong ty doi héi téi phai lam."

"Va vi thé ma cd la mét ngwdi lam cong gidi” toi tra loi lich sw. "Cé dwoc thué khdng phdi dé
pham 16i. Viéc clia ngwoi lam cong 1a theo ding cac quy dinh nhw dwoc huéng dan; ¢t ding
viéc ma lam. Néu ngwoi lam cong lam viéc theo cach riéng hay khong theo cac quy dinh hay
mac qua nhiéu 16i, ho sé bi sa thai vi ho da khong lam tron phin sw ma ho da dwoc tra lwong."

"Vay céng viéc clia ngwoi lam cong la khong dwgc chip nhin rdi ro va cong viéc cia ong



trong vai tro ngwoi chi la d6i dau radi ro, sai pham va déi khi 1a thit bai. C6 phai 6ng mudn noéi
thée?"

"Phai” téi tra 1oi. "D6 1a sw khac nhau can ban gitta ngwoi lam chu va ngwoi lam cong.”
"Va éng chip nhin rdi ro. P6 1a viéc 6ng lam vi 1a chd doanh nghiép?”

"Khong han thé," tdi cwoi tra 1. "Téi khdong dén nhin rii ro mot cach tuy tién. DAu tién, toi
phai hoc khoa hoc sai pham va hoc tir nhirng 16i IAm. Sau d4, t6i phai hoc cach chon rui ro nhw
thé nao. Cac kj nang lam chi doanh nghiép cang tot, phan doan khi chdp nhn rii ro c6 tinh
toan cua toi cang tot hon. Bay gio, toi xem rdi ro la mot phin céng viéc cia minh va khong
mudn nhin vién ctia minh chap nhan rui ro."

"Nghe gidng nhw mot tiéu chudn kép," ngudri dan chwong trinh noi.

"Kinh doanh ma," téi tra lod. "That bai thi khong c6 gi vui nhung né cin thiét cho sy phat
trién."

"Vay Ong c6 thich thit bai?" ngudi din chwong trinh héi.

"Khong, trai lai 1a khac. Toi cling ghét that bai nhw ai. Chi khac & chd t6i hiéu that bai la mot
phan cda qué trinh dwa dén thanh céng trong kinh doanh. Tai thoi diém that bai, t6i hiéu minh
& diém dot pha trong nhan thirc. P6 1a diém ma c6 mot con nguoi méi troi 1én trong toi."

"Con ngwdi mdi?" ngwdi phong van cudi giéu. "Phép mau do 1a gi vay?"

"Vang," toi tra loi cham rai. "Tat ca ching ta ai cling tirng trai qua cdm giac vé con nguoi
ma&i. Vi du, khi con 1a nhitng dra tré nhé va chwa thé di dwoc, ching ta civ dirng roi lai ng3,
diéng roi lai nga. Cho dén mdot ngdy ta khong nga nita va bat dau budc di. Tir lic chidng ta budc
di duoc ching ta khong con la mét dira tré so sinh niva. Ngwoi ta goi ta la tré con, chir khong
phadi tré so sinh. Va khi chdng ta hoc lai xe, ching ta tré thanh nhitng ngwdi 16n tré tudi. Cli
moi khi chiing ta hoc dugc mot diéu méi thi lai c6 mot con ngudi méi troi day va thé gi¢i cia
ta thay déi. Y clia tdi vé con ngudi méi la thé. Ching ta méi vi ching ta c6 thém nhitng ky ndng
ma&i va c6 kha nang d6i mat tot hon véi thé giéi maéi."

"Vay c6 cad mot thé gi¢i khac biét gitra nguwdi lam cong va chd doanh nghiép?" nguoi phdng
van héi khich.

"0 hoan toan dung” toi tra 10i, c6 gang thoat khoi cai bAy ma c6 ta gidng ra. "Ching ta sOng
trong nhitng thé gi¢i khac nhau vi ching ta la nhitng con ngwoi khac nhau. Mot dang song
trong thé gidi giau 1én nho nguy hiém. Mot dang song trong thé gidi tranh né sy nguy hié€m.
Nhiing thé gi¢i khac nhau, nhitng con ngudi khac nhau.”

Khong khi lang di mot Iic. Nguoi phong van c6 vé nhw dang gom nhitng suy nghi cia minh.
"Va vi thé ma c6 rat nhiéu nguwoi lam cong khong bao gior tré thanh nguwoi lam cha?”



"D6 1a mot trong nhitng Iy do nhwng khong phai 1a Iy do duy nhat," tbi tra loi nhe nhang.
"Chuyén tir mot thé gi¢i tranh sai pham sang mot thé gi¢i san sang sai pham khong phai la
chuyén dé dang."

"Nhung sao 6ng ndi nghe qua dé," ngudi phdng van ndi. "Dwong nhw 6ng khong ban khoan
vé that bai."

"T6i khong néi la dé dang nhung qua 1a né dang tré nén dé dang hon," toi tra loi. "Van dé &
chd mot ngudi chd cin hoc nhiéu thir va cin phai hoc that nhanh. Ngudi lam cha khong dwoc
tra lwrong déu dan. Anh ta phai mac 16i va sira that nhanh. Néu anh ta tranh mic 16i va gid nhu
khong pham 16i roi d6 16i cho mot ngwdi khéc thi qua trinh hoc héi sé mdt tadc dung véi nguoi
cht va viéc kinh doanh sé thit bai."

"Ong phai hoc nhanh vi 6ng dang tay khong ma got nén hd,” ngwdi phéng van thém vao.
"Khong c6 gi ho tro 6ng ca.”

"Dac biét la & giai doan phat trién ban diu ciia mot chi doanh nghiép. Tuy nhién vi ban tré
nén gidi hon, ban c6 thé di 1én tir con s6 khong rat nhanh. Mét trong nhitng niém vui lén cta
chi doanh nghiép la kha nang dwa ra mot y twdng va chuyén y twdng d6 thanh thanh cong kinh
doanh trong mot thoi gian ngdn. Cach diy nhiéu thé ky, cdc nha nghién ctru thult ché kim c6
gang luyén chi thanh vang. Cong viéc ctia chu doanh nghiép 1a chuyén y twédng thanh vang."

"Gan nhu tay khong ki€m tién," ngwoi phong van noi.



"Gan nhw vay” toi tra 101. "Néu cé thé lam nhw vay, ban sé khong bao gio cin mot cong viéc.
Ban c6 thé di bat ctt noi nao trén thé gi¢i ma van lam giau. T6i kinh doanh trén tim muoi
nuwdc. Mot trong cac cong ty khai khodng cia tdi ndm & Trung Qudc con cac cong ty khac ndm &
Nam My. Cong viéc cia mot ngwdi lam cong hay ngudi lam tw chi b6 hep trong mot thanh pho,
mot bang, hay mot nuwéce.”

"Vi thé méi ndi dé 1a mot thé gidi khac” ngwoi phong van két luén.

"DPung vay," toi tra 1o1. "D6 1a thé gidi clia ngwoi chi. Néu ban giodi, ban tw do di khap thé gidi
lam dn. MOt ngwoi lam céng can xin Visa lao ddng trude khi di lam & mét nwéc nao d6. Con mot
chtu doanh nghiép nhap canh véi danh nghia dai dién cho mot cong ty, mét lién doanh véi mot
cong ty trong nwéc dé. Pao tao minh thanh chi doanh nghiép la phat trién kha nang thim
nhap vao thé gidi cua sw giau cé gan nhw vo han."

"Va dé lam thé, 6ng can hoc cach bién thit bai thanh thanh cong."

"Pung vay” toi dap.

"Con néu 6ng that bai va mat tién?" c6 ta hai.

"P6 la m6t phan dé tré thanh ngudi lam chi. T6i chwa biét 6ng chl nao ma lai khong mat
tién bao gio."

"Nhwng néu mét nhan vién lam mat tién ctia cong ty thi anh ta sé bi dudi viéc," ngwdi phdng
van noi v&i giong diéu mot chit mia mai.

"Trong nhiéu cong ty, ding la c6 chuyén d6” tdi tra loi khé. "Quan diém cuia toi 12 ndi s¢ mat
tién m&i lam nguoi ta tén tién nhat. Ho qua s¢ mat nén... ho mit. Ho chi cham cham cho thu
nhap 6n dinh. Trong d&i ho han sé khdng mat nhiéu tién nhung ho mit vi da bo qua trién vong
c6 duoc sy giau sang tot dinh."

PHUT NOI THAT TRONG GIO GIAI LAO QUANG CAO



"Chiing ta c6 vai phit danh cho quang cdo," ngwoi din chwong trinh noi va tat thiét bi thu.
Nhén vién ki thuat &m thanh ngung thu va chuyén sang phat quang cao ctia nha tai tro.

"P3 nhiéu ndm téi mudn nghi viéc," ngwdi dan chwong trinh noéi, cdm thiy an toan hon
trong can phong cach Aam va khong phat song ra ca thé gidi.

"Nhwng c6 dwoc trd lwong qua nhiéu nén khong nghi dwoc,” toi néi, két thic suy nghi cia cod
ay.

C6 gat dau va noi, "Qua thé. Khong qua nhiéu nhung dia dé cAm chin t6i khéng di mot noi
khac. T6i cin lwong. Ca chong va toi kiém dwgc nhiéu tién nhung véi bon dira tré dang di hoc
thi khong cé cach gi ching t6i lam nhitng diéu 6ng da néi."

Du khong dong quan diém, tdi van dé co 4y biét rang toi hi€éu dwoc cdm gidc cia co.

"Vay 6ng sé noi véi téi sao day? Lam thé nao tdi c6 thé bkt ra? Toi can lwong. T6i cin cong
viéc nay du lwong khéng phai 1a qua nhiéu. Téi thdy minh bi ket trong mét can phong véi bon
btrc tworng khép kin. T6i c6 thé lam gi day?"

T6i mit moét lac dé suy nghi réi ndi, "Cod con nhé vi du tdi dwa ra vé viéc em bé tip di
khong?"

"Cd," ngwdi dan chwong trinh noéi. "Va khi biét di thi dita bé so sinh thanh mot dra tré. Va
khi hoc lai xe thi n6 thanh mo6t thanh nién."

"Va d6 la cach ma ching ta hoc bat ci thi gi trong doi. PE hoc, trwdc hét cin phai c6 khao
khat thay doi, ching ta mudén diéu gi d6 tot dep hon. C6 thé c6 da tirng yéu thich cong viéc nay
nhung biy gio c6 biét da dén luc phai thay doi, da dén luc tién 1én, giong nhw mot em bé biét
da dén lic phai thay d6i. Em bé bat dau bang cach bam vao cai gi d6, 6ng quan bd me hay chan
ban. N6 chap chirng tirng buérc nho khi hoc cach x6a di khoang cach gitra bo va di. N6 ci 1ap di
lap lai cho dén mdt ngay tha tay ra va té oach. That bai. Thay vi bé cudc, nhw nhiéu nguoi 1on
van thé, em bé lai tiép tuc ¢ ging. Cho dén mot ngay ca tinh than, co thé va y chi em bé hoa
lam mot va n6 c6 thé dirng dwoc. Ngay khi dirng dwoc, em bé sé hoc cach di. Pira bé so sinh gio
da thanh mot dwa tré."

"Sau d6 1a xe dap roi dén xe hoi," ngudi dan chwong trinh néi. "Em bé thanh dira tré va dira
tré thanh nguwoi lon."



T6i két thic suy nghi ctia minh, "Vang, va qua trinh d6 cling giong nhw lam cht doanh
nghiép. T6i da bat dau luc chin tudi, that bai cling lic d6 va thanh céng ciing ldc dé. Co cling c6
thé lam twong tw néu cb san sang chip nhan thit thach virot qua qua trinh hoc tap."

"Vay O0ng c6 tw tin vao nhitng ky ning lam ch doanh nghiép clia minh chwa?" ngwdi dan
chwong trinh hoi.

"Khoéng hoan toan. Toi tw tin vao kha nidng mac 16i, stra 10i, va cai tién céng viéc. TOi tré
thanh mot chd doanh nghiép giéi hon va t6i cé ké hoach ngay cang t6t hon. Nhung khong,
khdéng bao gior toi hoan toan tin vao k§ nang lam chi doanh nghiép cua minh vi t6i khong ngu
quén trén chién thang. Toi lién tuc dit minh trong nhitng hoan canh vuwot qua kha ning cla
minh. T6i luén & thé chénh vénh, luén tru tinh, luén kiém tra minh. D6 1a cach dé toi lién tuc
tién bo."

"Va vi thé ma 6ng luén bat dau chuyén lam dn mé&i cho du thit bai?" ngudi dan chwong trinh
héi.

"T6i bat dau chuyén lam dn méi cho du dang thanh cong di nira. Vi thé ma tdi c6 rat nhiéu
cong ty, nhirng cOng ty van hoat ddng ma khong cin t6i. P6 1a bi quyét cho sw giau c6 cia téi.
Moi ngwdi lam cong chi c6 mot cong viéc. Con lam chu, toi ¢6 rat nhiéu cong ty."

"Vi thé ma 6ng khong can tw lam hay diéu hanh doanh nghiép."

"Phai, va vi thé ma t6i vui khi minh that bai ndm lén chin. Tt ltic chin tuoi, t6i da biét cach
lap ra nhitng co s& lam an hoat ddng ma khong can t6i. T6i da viét vé nhirng viéc kinh doanh
nay trong cuén Day con lam giau (tdp 1) roi."

"Vang, toi c6 nhé," ngwdi dan chwong trinh noi. "To6i chi khong hiéu dugc tac dong to 1on
cla nhitng viéc 1am d4. Toi khong nhan ra rang nhirng chuyén kinh doanh co con do6 lai c6 tac
dong siu sac dén cudc doi dng."

To6i gat dau noi, "To6i da nhin thiy chién lwoc cho doi minh tir ndm 1én chin."

Nhan vién ky thuit 4m thanh bdo hiéu gio quang cdo da hét va tiép tuc cuéc phdng van.
Ngudi phéng van bat micro va néi, "Ching ta chi con vai phit nén sé di vao phan két. Ong dang
ndi rang cong viéc cia mot chi doanh nghiép 1a pham 16i va cia mot ngwoi lam cong 1a khong
pham 16i. C6 phai vy khong?"



"Pung thé. it ra la theo cach nhin nhan clia tdi. N&u tdi khong dén nhan nhitng rdi ro cé tinh
toan, khong sai pham va phat trién céng ty thi t6i nén bi dudi. Con néu nhin vién cta toi c6
qud nhiéu sai pham thi toi cling phai dé anh ta 1én dwong. Vi thé ma t6i thué nhitng nhan vién
ghétlam sai. Ho lam viéc ctia ho, t6i lam phan t6i."

"Vi thé ma ching ta van day con cdi 'Di hoc dé€ sau nay c6 cong viéc dang hoang" ngudi dan
chwong trinh noi. "Trwong hoc dao tao con cai ching ta thanh nhirng ngwoi lam cong.”

"Phai," t6i trd 1oi. "Néu ban hoc hanh giodi, ban sé cé thé lam t6t trong mot cong ty hay trong
co quan chinh phu”
"Thé 6ng c6 thich tredng hoc khong?" co ta haéi.

"Khong thich 1am” toi dap. "Thanh tich cta toi khong tot 1am vi toi mac qua nhiéu 16i. T6i co
nhiéu diém C, D, thdm chi 1a F. Vi thé€ ma & trwdng tdi nghiém ra rang minh chi giéi mac 16i nén
minh s& 1a mot chuyén gia trong viéc mac 16i. Do d6 toi tré thanh mot chi doanh nghiép chir
khong phadi mot nguwoi lam cong. Téi khéng thudc loai sdng da trén dwong hoc van. S€ khong ai
thué toi véi mikc lwong cao. Toi khong thich 1am theo ménh 1énh nén ciing c6 thé tdi chang bao
gior dwoc thang chirc. Toi thich thay déi va lam viéc theo cich cia minh hon la theo huwéng
dan."

"Chdc chan dng khong thé tim dwoc viéc lam & dai phat thanh nady," ngwdi dan chwong trinh
noi.

"Tim viéc thi khong dwoc nhwng t6i biét cich mua dai phat thanh nay va thué nhirng nguoi
théng minh hon t6i diéu hanh thay." T6i néi, giong pha chut hai huérc.

"Vang, ching ta phai két thiic. Ong c6 con vi du nao cho thay sai Iam va that bai la can thiét
cho cht doanh nghiép? Con vi du nao hay dan chirng mdt nguwdi nao ngoai 6ng cé thé ung hod
cho quan diém nay?" Ngwdi dan chwong trinh hoi.

"0 di nhién. Thomas Edison bi dudi hoc vi cac gido vién cho ring 6ng loan tri va thin kinh.
Sau d6, 6ng bi phé phan vi thit bai hang ngan lan trwéc khi phat minh ra béng dén dién. Khi
héi 6ng vé cdm giac lac da that bai hang ngan Ian, ciu trd 1o cua dng thé nay: To6i that bai hon
mot ngan lan. Toi tin 1014 1an thi nghiém thit bai trwédc khi toi thanh cong. Va nhit thiét phai
c6 it nhat mot ngan that bai dé dé toi c6 thé phat minh ra béng dén dién"

"Y dng 4y la sao khi néi ring nhat thiét phai cé it nhat mot ngan 1an that bai dé c6 thé phat
minh ra bong dén dién?" ngwdi dan chwong trinh héi.

"C6 nghia la néu bay gi¢ c6 hay td6i mudn phat minh ra béng dén thay vi di mua & tiém thi



ching ta cling phai that bai mdt ngan lan nhw thé m&i biét cAch lam ra bong den dién."

"Ong bi cho 1a ké bé di & trwong hoc va that bai hang ngan lan trwéc khi phat minh ra béng
dén dién” ngwoi dan chwong trinh néi. "Piéu dé cé nghia la 6ng 1a mot nha phat minh. Nhung
lam thé nao 6ng lai tré thanh mot chti doanh nghiép?”

"Cb c6 biét 6ng thanh 1ap cong ty gi khong?" toi hoi.

"Khong."

"Ong da sang lap General Electric, mot trong nhitng cdng ty 16n nhat thé giéi. Tén ban dau
cia né la Edison General Electric, m0t trong mwd&i hai thanh vién ban diu ciia Dow Jones
Industrial Average, va GE la thanh vién duy nhit con ton tai cho dén ngay nay. Thanh tuu
khong dén ndi ctia mot ké bi xem 1a d6 bo va thit bai rat nhiéu."

Cudc phdng van két thac.

HOC TUr NHUPNG SAI LAM CUA MINH

Ngudi cha giau rat tin twdng vao viéc hoc tir nhitng sai lam ctia minh. Ong khéng xem nhitng
sai 1Am 13 th gi x4u ma 13 co héi dé linh hoi diéu gi d6 vé cong viéc va chinh ban thin minh.
Ong néi, "Sai lam gidng nhw diu hiéu bao ngwng. Sai Iam néi véi con, ‘N, da téi lic phai ngirng
lai... nghi mot chut... c6 diéu gi d6 cau khong biét... P4 dén lic nglrng lai va suy nghi" Nguwoi cha
giau cling néi, "Sai Iam la tin hiéu cho biét da dén lic phai hoc cai gi d6 m&i, mét diéu ma truwdc
day con chwa biét." Ciing v&i cach 1ap luan do, 6ng néi, "Co rat nhiéu nguoi lwdi biéng khong
chiu suy nghi. Thay vi hoc cai m&i, ho lai chi c6 m6t cach nghi hét ngay nay dén ngay khac. Suy
nghi la qua trinh lao déng vat va. Khi bi budc phai suy nghi, con mé rong kha nang tri ndo ctia
minh. Khi mé& rong kha nang tri nao, sy giau cé cua con ciing tang.

"Vi thé ma ldc ndo mic sai lAm, hay dirng lai va tin dung co hdi hoc héi diéu gi d6 méi, diéu
gi d6 ro rang la con cin phai hoc. Khi c6 viéc gi khong ding y hay cé gi sai, hay con that bai, hdy
tan dung thoi gian d€ suy nghi. Khi da tim ra bai hoc can thiét, con sé cdm on sai [im. Néu con
budn, gian, xau hé, d6 16i cho nguwdi khac, hay con gid nhw minh khong sai, d6 1a con da khéng
suy nghi thiu dao. Kha nang tri tué ctia con khong dwoc mé rong. Con khéng hoc dwoc gi ca. Vi
thé hay ludn suy nghi."

TRIET LY CUA NGU'O1 CHA NGHEO VE SAI LAM

La mot nha gido duc, ngwdi cha nghéo ¢ quan diém khac vé chuyén pham sai l[am. Doi véi
ong, pham sai [Am cho thiy ban khong biét mot diéu gi d6 va ciling c6 nghia la ban ngu ngdc va
c6 van dé vé tri tué. Khi nguwoi cha ngheéo lam gi sai, 6ng thuwong gid vo nhw minh khong lam,



pht nhan chuyén d6 hay d6 16i sang cho nguoi khac. Ong khong xem sai lam 1a mot co hdi dé
hoc va ting kha ning tri tué ciia minh. Ong ¢ gang tranh sai laAm. Ong khéng xem sai ldim la mét
diéu tot nhw ngwdi cha giau van nghi.

RUI THANH MAY

Hoc cdch chuyén cdi rii thanh cdi may 1a bai hoc s6 hai vi téi d€ y nhitng diém khac nhau
gitta ngwoi cha giau va nguwoi cha nghéo vé pham sai lJam. Theo t6i nghi, chinh quan diém riéng
clla moi nguoi vé chuyén mac 16i da xac dinh thanh cong cudi ciing cla anh ta trong cudc ddi.

THAT BAI LON PAU TIEN CUA ONG

Trong nhitng cuén trwéc day, toéi cd viét chuyén tré vé sau thoi gian phuc vu trong quéin doi
va phai quyét dinh di theo con dwdorng ctia ngwdi cha nao. Lic do6 t6i chirng hai mwoi lam con ca
hai nguwoi cha déu vira bwéc vao tudi nam muwoi. Thoi diém dé, nguoi cha nghéo vira mit co
hoi lam rng vién Pang Cong Hoa ra tranh chirc thong doc bang Hawaii. Vi 6ng tranh c véi
chinh sép ctia minh, thong doc bang, nén 6ng khong dwoc lam viéc cho chinh quyén bang nira.
Vay la lic ndm muwoi tudi, 6ng thanh ké thit nghiép.

Van dé 1a ca doi minh, dng chi biét thé gidi gido duc. Ong buéc vao thé gidi hoc hanh tir lic
1én ndm va & méi trong d6 dén ndm nam muwoi tudi. Khi mat viéc, 6ng danh phai nghi hwu sém.
Ong rut hét tién lwong huwu va Jam mot éng chi ling khirng trén nguong ctra thé gidi kinh
doanh bang cadch mua nhuwong quyén mot nhan hiéu kem tén tudi. Ong mua nhwong quyen vi
nghi rang do 1a cach kinh doanh khdéng thé thdt bai. Chwa ddy hai nim, ctra hang nhwong quyén
khéng thé thdt bai no tan nat va gio day cha to6i lai mot Ian niva mit viéc, IAn nay con mit sach
ca tién.

PO LOI KHONG PHAI LA HOC

Ngudi cha nghéo tic gidn, dau khé, budn ba va trat moi sw gidn dir 1én chi nhwong quyén
cling nhw cic cdng su cho thit bai va sé tién bi mat cia 6ng. Vao nhitng ngay dé t6éi da hiéu tai
sao nguoi cha giau nhin manh tim quan trong cta viéc dirng lai, suy nghi, hoc héi, va stra
chita. R6 rang la cha tdi trong ca suy nghi va tinh than déu nhin dwoc nhiéu tin hiéu bado ngung
nhwng dng lai dé 16i thay vi hoc héi. Ong dd tiép tuc cach nghi véi kha ning tri tué cia mot
ngwoi lam cong chir khong phai mét ngwoi lam chu.

Chi sau vai thang khai trwong tiém kem, cha t6i da thay cé van dé. C6 1an may nguwdi ban ghé
ngang mua kem, ho thiy ca cra hang dwong nhw tréng tron. Cha t6i ng6i hang gi, m6t minh
va khong c6 khach hang. Thay vi danh thoi gian dé dirng lai, suy nghi, va tim loi khuyén, 6ng lai
sa thai nhan vién dé gidm bét chi phi, lam viéc nhiéu hon va cuwc hon, cii co véi ngudi cOng tac
va roi trat chut tién con lai thué luat sw, kién tung, chit nhwong quyén. Néi cach khac, 6ng xai
hét tién dé két tdi chi nhwong quyén vé nhitng khé khan cua minh. Hét tién, viéc lam an ciling
chdm ditt. R6 rang nguwoi cha rudt cia téi da bién chuyén rdi thanh té hai thém. Thay vi ngung



lai, hoc hoi va stra sai, 6ng khong thé thira nhan rang minh pham sai IAm. Thay vi cai thién, 6ng
lai lam moi chuyén x4u hon.

That bai trén chinh trwdng va that bai ctia lan kinh doanh dau tién ma ciing la cu6i cung,
khién 6ng cau ban va cay dang cho dén ngay qua doi, gan hai mwoi ndm sau. Vi thé ma bai hoc
vé sai lam, van rui, da nghéo cang thém nghéo ma da giau cang thém giau nay lai quan trong
véi toi dén vay.

HAY CHI CHO TOI MOT NGU’O'I THAT BAI VUI VE

T6i tirng nghe Vince Lombardi, hudn luyén vién noi tiéng cia déi bong da chuyén nghiép
Green Bay Packers, ndi, "Hay chi cho t6i mot ngwoi thit bai vui vé va toi sé chi cho ban mot
nguwoi that bai." Trong nhiéu nam, t6i danh thoi gian d€ co hiéu ciu noéi diy y nghia nay cda
ong. Bé ngoai ciu ndi cta Vince Lombardi dwong nhw ¢6 nghia rang nhitng ai xem nhe chuyén
that bai la nhitng nguwoi thit bai. T6i da tirng la ngwdi that bai vui vé nhiéu lan trong doi, da
tirng noéi nhitng cau nhw, "0, dau c6 chuyén gi. Thing thua dau c6 quan trong. Piéu quan trong
1a to6i da choi nhu thé nao." Bé ngoai, tdi cé vé tho o, 1anh dam hodc van vui vé vé chuyén that
bai, nhwng thuc té siu trong tim, toi ghét thit bai. N6i cach khac, toi gid vo khong quan tdm
dén chuyén that bai nhwng d6 la téi dang lira déi minh.

T6i cang nghi vé cau néi cda Lombardi cang thiy né c6 nhiéu ting nghia. Y 6ng con muén
ndi nhirng diéu nay:

1. Khéng ai thich that bai. That bai khong hé 1a diéu nguoi ta trong doi.
2. That bai nén kich thich thanh cong.

3. CO nguwoi tranh thit bai bang moi gia vi né rat dau dém.

Theo y tbi, chinh ¥ nghia thir ba la nguyén nhin lam an that bai cia nguoi cha nghéo. Suét
nhiéu nam dai, cha t6i séng trong thé gié¢i ma moi ngwdi tranh that bai, sai lam, thua thiét
bang moi gid. LA moOt ngudi 1am cong, 6ng da quen véi thu nhip déu din va nhitng quyén loi
dwoc dam bdo. Vé&i nhiéu nhan vién, gidng nhw cha toi sw ddm bdo quan trong hon co hdi
nhiéu. Vi th€ ma nhiéu nguwoi lam cong, theo suy nghi riéng, trdnh mic 16i bang moi gia. Mot
trong nhitng nguyén nhan that bai ctia cha toi don gidn 1a 6ng da c6 gang tranh sai lam qua lau.

HOCPUATOCPO

Thang 3 nam 2005, vo tbi - Kim, va t6i dang ky hoc 16p dua xe thé thirc mot trong bon ngay
cua Bob Bondurant & Phoenix, Arizona. Pirng hdi tai sao ching t6i dang ky hoc lép dé. Ching
tdi di hoc don gidn vi thiy vui va thu vi. Ca hai khong phai nhitng tay dua chuyén nghiép va
cling chang hé c6 y dinh tré thanh chuyén nghiép.

Ca doi, téi yéu nhitng bé phim dua xe Grand Prix va xe hoi Thé thirc mo6t. Toi ghen ti véi
Paul Newman va sé thich dua xe ctia anh ta. Ké tir chiéc xe hoi dau tién, chiéc Datsun 2000 doi



1969, t6i gan nhw luén dung nhitng xe hoi loai manh. Sau chiéc Datsun, t6i mua mét chiéc
Corvette, nhiéu chiéc Porsch, va mét chiéc Ferrari. Nhung van dé la xe lu6n manh hon kha
nang cua t6i. Chuyén d6 1a mét trong nhitng Iy do khién Kim, ciing c6 mét chiéc Porsch chay
rat nhanh, va t6i quyét dinh thir mot Ian hoc lai xe dua trén dwong dua.

Ngay ngay dau tién di hoc, chiing t6i nhan ra minh di sai lam. C6 hai lép. Mot 1ép cho lai xe
dong co manh. Pay la 1&p ching toi 1€ ra nén hoc. Lép dé cho nhitng ngwoi binh thwong, chi
muon hoc lai xe thwong & toc do cao. Lép thit hai goi 1a Lai xe Grand Prix, 1a 1&p ma Kim va toi
hoc. L&p nay danh cho nhitng tay dua chuyén nghiép va nhirng tay dua nghiép dw nhwng nhiéu
nam kinh nghiém dua xe. Kim va tdi khong nhin ra minh sai lam mai cho dén khi chu y 16p kia
lai xe dong co manh Cadillac con ching t6i thi dang lai xe dong co manh Corvette.

Y nghi xin d&i l6p thoang qua dau nhung chiing toi quyét dinh & lai véi may tay dua chuyén
nghiép, hy vong hoc dwoc nhanh hon. Nhuwng trong bung tdi cr danh 16 t6 sau khi kién quyét &
lai v&i 16p nay. Toi biét sap ddi mit véi mot trong nhitng ndi s¢ hai 1on nhit ctia minh. Kim
ciing thé. Sau gio dn trwa ngay dau tién, ching toi da chay trén nhirng chiéc Corvette bi lén con
do6. Noi so hai dwoc nang cip thanh kinh hoang. T6i gn nhu té cirng ca nio.

Budi sang ngay thir hai, cdAm giac ban than con té hon. Suy nghi tinh tdo bao t6i hdy bé chay,
tim cach gi thoat cho thit dep. Trong lép, hudn luyén vién lich sw dén néi véi téi, "Anh 1ai chim
qud. Anh cin 1ai nhanh hon nhiéu." Luc dé, tdi da sdn sang nghi hoc nhung chi vi cu ndi cla
huén luyén vién no, "Vo anh, c¢é Kim theo kip 16p diy. C6 4y dua nhanh hon anh nhiéu." Ngay
14p tirc, niém kiéu hanh cia dan 6ng trong tbi trao lén, suy nghi tinh tdo vat hét va toéi khong co
lra chon nao khac. Néu Kim chay hon t6i thi t6éi phai & lai. C6 mot lwu y nhé: Kim la quy c6 duy
nhit trong 1&6p 12 nguwdi. C6 nang rat khodi chi chuyén vuot dwoc dan 6ng.

POT CHAY NOI SO’

Ba ngay tiép theo, cdi cam gidc quan that vi s cang 16n vi tdc do tang khong ngirng, cac
khiic cua dén nhanh hdn va diu t6i khong nhé hét noi tat cd nhitng gi minh da hoc va thwc hién
& van tdc cao. Cudi cuing, vao budi trwa ngay thit ba, tdi hdi ngudi hwdng dan tai sao anh ta ct
thic toi tdng téc¢ dd. T6i chi mudn lai chAm dé c6 thé hoc dwoc cac chi dan trwdc khi tang tdc.
Anh ta mim cwdi néi, "Toi mudn anh chay nhanh vi t6c¢ d sé dét chay ndi so trong anh. Su s¢
hai tréi anh lai va lam anh khong dam dap ga. Sw s¢ hii dang diéu khién xe anh. Vi thé ma khi
thay so hai, t6i muon anh chay hét tdc luec.

Mot 1an nira t6i lai muén bo cudc. MOt 1an nira t6i lai bi ché 13 1ai chwa da nhanh. M6t 1an
nira toi lai nghi cAch hoc la luyén tip & tdc do thap chir khong phai téc dd cao. "Nghe nay,” Les,
nguwdi hwdéng dan ndi. "Anh phai tin rang c6 mot tay dua toc do trong anh chi. Néu khong chay
nhanh, anh sé chang bao gi¢r gip dwoc tay dua dé. Tdéi mudn anh phai thiic diy chinh minh, dap
hét ga va tay dua trong anh sé hién ra va diéu khién vo lang. Néu anh cit chay chdm nhuw thé thi
chi c6 mot tay nhat gan dang ciAm vo ling ma théi. Chi c6 mét cach cho tay dua chuyén nghiép
16 dién, do 1a dap that manh chan ga. Khi anh chay hét tdc luc, anh budc phai tin rang tay dua



chuyén nghiép trong anh s& nam quyén chu dong."

Ngay thi tw thi sw s¢ hdi cang tham té va dau téi cr xoay mong mong véi du ly do vi sao toi
khong cin theo 1&p hoc ndy. Ngay thir tw, ca 16p thoi khéng chay xe Corvette niva ma lai xe Thé
thitrc mot mui tran. Ngay hém dé ching t6i mac 4o khoac d6 va doi nén bao hiém. Vi hoi bi
map nén téi chui vao xe khé khan mot chut. Trong c&t nhw tdi leo vao quan tai. Téi khong xoay
chuyén dwoc. Va ké hén nhat trong téi gan nhuw ndm quyén. T6i chi muén bd cudc. Toi nghe
trong dau minh c6 tié€ng noi, "Cau khong can phai lam chuyén nay. Chang c6 gi tot dep ca. Cau
sé khong bao gior1a moét tay dua tdc do. Tai sao ciu lai dinh vao chuyén nay? Khung qua."

Chwa day mot gior sau, téi thdy minh hanh phiic hon cd nhiéu nam cong lai. T6i thiy thit
thoai mdi trong chiéc xe. Bong dung, ba ngay dai véi nhitng bai hoc, swlo s¢, kinh hoang tan
mAat va toi 14i xe hét tdc do. Thay cho ndi s¢ 1a sw phan khich cwc do. Tay dua trong toi da de
bep ké hén nhat va gianh quyén cim vo lang.

Vao cu6i chiéu hom d6, ching t6i két thic khéa hoc ma tinh thin phoi phéi, mét hoc sinh
trong l&p 1ai xe dong sedan dong co manh da gap chung t6i va noi, "T6i thich khéa minh hoc
nhung thyc tinh t6i mudén phai chi hoc 16p bén dé."

Toi cdm on va tra 1o, "That tirc cwdi, vi mai cho dén lic ndy tdi van con ao wdc hoc bén 1ép
cua anh."

HAI THE GIOT KHAC NHAU

T6i ké vé 16p hoc dua xe khong phai dé "khoe" vé kj nang lai xe toc dd ciia minh. Toi ké vi
trwong hoc dua d6 1a mot qua trinh - mot qua trinh rat giong véi viéc nguoi lam céng tré
thanh chi, mét qua trinh chuyén tir thé gi¢i nay sang thé gidi khac.

Mot trong nhitng bai hoc dau tién 1a nhitng gi cAn lam trén dwdng va xa 16 trai han nhirng gi
toi phai lam trén dwong dua. Vi du, trén xa 16, néu ban thay c6 vét nit phia trwdc, hiu hét déu
dap thang. O trwong hoc dua, chiing toi dwoc day la dap hét ga.

Trén thuc té, khi xe bi trwot, ai cling dap thing. Trong trudmg day dua, ching t6i phai biét
khi ndo dap thing va khi nao dap ga. Néi cach khdc, tuy tinh hudng truwot ma xi Iy khac nhau.
Tin tbi di, dap thang 1a chuyén dé. Pap ga khi xe bi trwot méi kho. Chuyén d6 trai véi moi diéu
toi tirng biét. D€ lam dwoc, ro rang tdi can phai ting cwdng kha ning thé chit va tri tué. Khi lai
xe binh thwong, hdu nhw ai cling dwoc yéu cau lai xe dwdi hodc & téc d0 cho phép. Trong
trwong day dua, ching t6i dwoc day dap ga va vwot gidi han téc dé ciia minh. R6 rang toc d6 va
sw s¢ hai da lam tang kha nang cua toi.

MOT CHU'ONG TRINH TUYET VOT



Bon ngay & trwong day dua dong co manh Bob Bondurant la b6n ngay tao nén buéc ngoat -
dé6 1a khoang thoi gian téi linh hdi dwoc nhiéu nhat trong cudc doi minh. Nhitng diéu hoc dwoc
& truomg dua dé lai ddu 4n sdu sdc hon ca ldc t6i hoc & trudmg thiy quan luc chién. Bob
Bondurant khéng chi 1a tay dua Thé thirc mot tai gioi ma anh con la mot gido vién tuyét voi. Vi
cling 12 mot giang vién nén du phan 16n thoi gian ludn trong tAm trang kinh hoang, t6i van lwu
tim danh gid phwong phap gidng day cda anh ta. Téi thit sy 4n twong véi chwong trinh hoc
trong 1&p va trén dwong dua. Trong bén ngay, anh va nhitng ngwoi huéng dan khac dwa chiing
tdi vuot qua ndi s¢ cling nhw nhitng han ché vé tinh than va thé chit véi mot do an toan cao.
Khi da vao dwong dua, té6i khong con chi y dén phan thé xac ctia minh nira. Méi ban tim trén
hét cha toi 1a vo tdi - Kim, nhiéu IAn vwot téi bang t6c do cao hon. DI nhién vé thé xac thi
chang c6 vin dé gi nhung long kiéu hanh cta t6i thi bAm dip nghiém trong moi khi xe cta
nang vuot toi.

QUA TRINH TRO' THANH CHU DOANH NGHIEP

Viéc chuyén tir mot nguoi chay xe trén dwong sang mot tay dua toc dé budc toi phai quén di
nhiéu thir da hoc. Néi cach khac, nhitng diéu diing trén dwong pho sé giét ban trén dwong dua.
Nhitng diéu khén ngoan trén dwong phd, vi du chay cham lai, thwong la diéu dai trén dwong
dua. Qua trinh chuyén tir ngwdi lam cong sang lam chu ciing thé. D6 13 hai thé gidi khac nhau
va nhitng gi diing & day lai 1a sai khi & bén kia.

Ly do t6i k€ ciau chuyén nguwdi cha nghéo chuyén tir thé gi¢i coOng chirc sang thé gidi chu
doanh nghiép la d€ minh hoa diém nay - nhirng gi 6ng lam diing khi con la cong chirc lai khong
ding khi lam chi doanh nghiép.

Vi mét cht doanh nghiép méi phai tao tir khéng ra cé nén sai sot 1a chuyén hién nhién. bé
thanh c6ng, mot 6ng chll m&i can phai c6 gang vwot qua nhitng buwdc sau mot cach nhanh
chong:

Kha&i nghiép

That bai va hoc hoi

Tim nguwoi do dau

That bai va hoc hoi

Theo hoc mot s6 khéa hoc
Lai that bai va hoc héi
Ngung lai khi thanh cong
An mirng

. Tinh tién, tién thu va chi ra
10. Lap lai qua trinh dé

o ® N o oA W=

CAN BENH PANG SO’

Theo wéc tinh cda toi, khodng 90% nhitng ngwdi muon lam chi khéng dén dwgc budc mot.



C6 thé ho da cé ké hoach, ho da vé ra mot chuyén lam an hoan my trong dau hay trén gidy
nhung can bénh dang so c6 tén 1a Té liét phdn tich da nhiém vao ho. Thay vi tién 1én, toi lai thay
nhiéu 6ng chu twong lai c diéu chinh ké hoach t&i lui. Hodc ho c6 nhitng Iy do vi sao ma thoi
diém va ké hoach chwa phu hop. Thay vi hanh dong va that bai, ho lai ¢d gang dé khong that
bai. Ho da bi nhiém vao sw Té liét phdn tich.

Khong thé ndo tré thanh chd néu khong bat dau khai nghiép. Viéc d6 cling giong nhu hoc 14i
xe dap ma khong c6 xe dap hay nhu t6i muén hoc dua xe ma khong c6 ca xe 1an dwong dua.
Nguoi cha giau néi, "Ly do chinh d€ khéi nghiép 1a c6 mot co sé kinh doanh ma luyén tip. Néu
con khong c6 xe dap dé tap thi lam sao ma tip? Néu con khong c6 co s& lam dn dé tip thi lam
sao con c6 thé hoc lam chu?"

NHU'NG CACH NGHIi KHAC NHAU

O trwong day dua Bondurant, chwong trinh hoc khong tip trung vao viéc lam diing. Khéa
hoc tap trung vao viéc mdc 16i khi chay & tdc do cao. Khi kha nang mac 16i va stra 16i & van tdc
cao tang lén, long tw tin clia chuing to6i cling dwoc ndng cao. Vao ngay thit tw ciia khéa hoc, toi co
thé pham mot 16i té hai & toc d6 cao, mAat kiém soat chiéc xe tai mot khiic cua, Idy lai ki€m soat,
dua chiéc xe vao ding dwong, lai dap hét ga va dua tiép. Néu ngay diu tién cd gang lam thé, c6
1& t6i da ndm trong bénh vién.

Mot lan nita, toi dé cap dén trwong dua vi né phan anh sw trai ngwoc trong nhirng cach nghi.
Nguwoi cha nghéo tip trung vao viéc trdnh mac 10i. Vi thé ma ong la mot nguwdi lam cong gioi.
Nguwdi cha giau khuyén khich viéc mic 16i. Vi thé ma 6ng 1a mot 6ng chu gioi.

DOT CANG THEM DOT

Chwong nay co6 twa Cang dét cang giau nhw mot loi danh cho Jim Carrey. Vé&i nhitng ai da
tirng xem phim cta Jim Carrey, ban cé thiy la trén man anh anh chang cang ngo xi chirng nao
thi anh ta lai cang giau cé chirng d6 khong. Lam chu ciing nhw vdy. Néu ban la nguoi ldc nao
cling mudn c6 vé thong minh, tai ba, khong mac 16i va ludn c6 cau tra 11 ddng thi co 1€ di lam
cong hay lam tw la con duwdng phu hop cho ban hon.

Lic m&i bat dau, trong toi nhw mot chi hé trong thanh phé. Viéc 1am dn 1én nhw diéu roi d6
ap. Danh tiéng 6ng chu cha toi la tro cwoi trong gidi lam dan & Honolulu. Néu khoéng cé nguoi
cha giau dan dat va khuyén khich tdi hoc hoi tir nhitng 16i IJam va vuwot 1én d€ gianh dwoc nhiéu
hon, c6 1é tdi da bo cudc. Pong nhitng vai ctia Jim Carrey trong doi that sao ma dau thé.

Nhiéu nam qua, sai IAm cang lic cang 1én nhung khong con dau thé nira, don gidn vi tbéi da la
mot chuyén gia trong viéc mac 16i. Thay vi bé 1& ndm bay bién bdo ngirng, toi nglrng ngay, suy
nghi, hoc hoi, stra sai va ting cwong kha nang cia mot 6ng chi trwére khi ti€p tuc. Ngay nay, toi
c6 thé chin thanh néi rang téi giau hon cac ban bé minh, nhitng ngwdi hoc hanh rit giodi hay co



viéc 1am lwong cao hon téi ldc con tré, don gian chi vi tdi san sang ngay mot thém dét. D6 1a
mot phan tra gia dé thanh cong.

BIEN CAI RUI THANH CAI MAY

Khi ching t6i vao trung hoc, ngwoi cha giau day con trai 6ng va t6i lam thé nao bién cai rai
thanh cai may. Lac dé, cd Mike va t6i déu nhanh chéng dudi strc trong nam dau trung hoc chi vi
ca hai hoc mo6n Van dé té. Mike va té6i khong c6 kha nang viét van.

Thay vi that vong, ngwoi cha giau lai néi, "Hay khién cho nhwoc diém & treong lam cho con
manh mé hon. Néu con c6 thé chuyén cai dé thanh cai hay, con sé vwot xa nhitng ban bé trong
16p."

"Nhwng ca hai diva con déu bi diém F trong sé," Mike phan doi. "Ma diém d6 sé bam theo tui
con cho dén khi ra trueong."

"Phai, diém s6 bam theo con nhung bai hoc ciling theo con ca doi. Vé lau dai, bai hoc nay
trong doi sé quan trong hon diém s6 rat nhiéu néu con biét tin dung cai dé dé chuyén no
thanh cai hay."

Mike va t6i thwc sw cam tic gido vién day Van. Chung t6i thit vong va cam giac thit bai.
Nhin hai da, ngwoi cha giau cwdi ma ndi, "Thiy cha cac con dang thang. Con cic chang trai
dang thua vi cac con dang hanh dong nhw nhirng ké bai tran."

"Chiing con lam gi dwoc ch®?" toi hoéi. "Thay c6 quyén. Thay da ché giéu tui con va gio thi ca
trueong biét chuyén do."

"Thay chi cé sttc manh dé€ giéu cac con," ngwoi cha giau mim cwoi. "Con cac con thi lai ¢
quyén ndi gidn va lam nhing viéc xuin ngdc hon, chang han dam thing banh xe cia thay, cha
ngo 1a trong diu bon con da nghi dén chuyén do6, hodc lam chuyén tdt, chang han bién sw gian
dir d6 thanh nd lwc hoc tip & trwong, hay 1a da bong, hay 1a lwét van. Hay bién su tire t6i thanh
strc manh. Va con sé thang. Néu con 6m s tirc gidn dé va ddm thding banh xe cla thay thi con
lam sw viéc trAm trong hon ma thoi. Thim chi con con bi phat rat nang néu lam diéu con nghi."

SU’C MANH CUA CAM XUC

Mot hdm nguwdi cha gidu day ching toi rang con ngudi c6 bon cung bac cdm xtc co ban.

1. Vui mung

2. Gian dir

3. So hai

4. Yéu thuwong



Ong cling gidi thich rang con c6 nhiéu cam xuc khac nhung diy 1a nhirng cung bic co ban.
Nhitng cdm xtdc khac la sw két hop cia hai hay hon cidc cdm xtic co ban nay. Vi dy, sw buon ba
thwong la két hop ctia gidn, sg, va yéu... va déi khi c6 ca vui.

Ong ciing giai thich cho chiing t6i rang mdi cadm xtc cé thé st dung theo hai cach chinh,
hodc tdt hodc xau. Vi du, toi cé thé thiy vui va vi niém vui dé ma ra ngoai uéng cho thit say, do
1a kiéu dung niém vui cho mot muc dich x4u. Hiy vi niém vui ma gii thw cdm on dén nhirng
nguwoi da giup d& minh. Piéu nay diung cho cd bén cung bic cam xtc, ké ca tinh yéu.

Cho dén gio, téi van khong thich thay gido day Van nhung tdi cdm on vi thay da ché giéu toi.
Néu khong vi diém F d6, toi da khéng doc strc dé vrot qua bac trung hoc va cling da khong tré
thanh tac gia c6 sach ban chay trén ca thé gi¢i nhw thé nay.

N6i cach khac, diém F nim muoi lam tudi cung véi thit bai kinh doanh dau doi lic chin tudi
da khién t6i thanh mét triéu phd. Va tuyét voi nhit la té6i khéng chi hoc nhiéu bai hoc vé cudc
doi va ban than, téi con hoc dwoc cach bién sw gian dit thanh niém vui, va toi linh hoi dwoc
rang cang dot c6 thé khién toi ngay cang giau.

Va do6 1a mot trong cac budc chuyén cai rai thanh cai may. Nhw ngwoi cha giau da néi, "Néu
con c6 thé bién rai thanh may, con s& may man gip doi trong ca tinh yéu, cudc séng, strc khoe
va tién bac."

TRU’O'C KHI BAN THOI VIEC

Truéc khi thoi viéc, c6 1é ban nén luyén cach chuyén rdi thanh may hay bién sw gidn dir
thanh niém vui. Nhitng k§ nang d6 la hanh trang quan trong truéc khi ban dwa chan roi thé
gidi cia ngwoi lam cong, noi phai tranh, miac 101, sang thé gidi clia nguwdi lam chy, noi phai cé
sai lam.

Phan sau ctia cu6n sach nay, ching toi sé giai thich lam thé nao va tir khi nao t6i da quyét
dinh "mac 16i" 1a chuyén mon cia minh. C6 mot 1y do toi quyét dinh tién 1én bang that bai, don
gidn 1a vi & treong hoc tdi van hay that bai. Toi khong thudc loai sdng da trong chuyén hoc. Du
bay gi¢r doc nhiéu, tdi van thudc loai doc chidm, khi doc van phai map may moi, va khi dém hay
tinh tién tdi vAn nham bang tay. Du t6t nghiép tir mot treong danh tiéng, sudt nhitng nim &
trueorng, toi ludn 1a sinh vién loai C, D, F va doi so6 trong 16p.

BAI HOC CUA SHARON

Bai hoc 2: Hoc cach chuyén cai rai thanh cai may.

Nguwoi cha giau néi, "Khong c6 sai lam, chi c6 co hdi hoc héi."



CONG VIEC CUA CHU DOANH NGHIEP LA PHAM SAI LAM.

CONG VIEC CUANGU 0T LAM CONG LA KHONG PHAM SAI LAM.

T6i diéu chinh né khac mot ti: MOT CHU DOANH NGHIEP KHONG THE VA SE KHONG BAO
GIO' BINHUT CHI VINOI SO’ PHAM SAI LAM. Anh ta khéng dé ndi s¢ d6 can duwong.

Khong ai thich sai lJam. Theo quan diém ctia t6i, muc tiéu cua chi doanh nghiép khong phai
la "pham sai lam." Tuy nhién, thir va sai 1a mdt phan tat yéu khi lam chti doanh nghiép. Nhirng
cht doanh nghiép thanh cong khéng s¢ nguy co sai lam va néu cd, ho sé hoc dwoc tir @6, thim
chi d6i khi ho c6 thé tin dung va khai thac dworc tir sai lam do.

LU’A CHON SAI CO PHAI LA MOT SAI LAM?

Mot van dé goi la "sai [Am" con tuy thudc vao cach nhin. Cach nhin ctia nguoi chu khac véi
cla nguoi lam cong. Thir nhitng diéu méi, dac biét nhitng gi ngwdi khac nghi khéng lam dworc,
la mot phan cot 16i cia ngwdi lam chi. Vi nguoi cht doanh nghiép c6 khuynh hwéng di theo
nhitng con dwong chwa tirng dwoc khai pha nén chuyén buwéc sai la rat c6 thé. Hau hét chu
doanh nghiép nhin ra diéu dé va chip nhin. Thi nghiém c6 nghia la thir mot diéu gi xem né cé
dung hay khong. Han nhién, khong phai thi nghiém nao ciing thanh cong. Néu di la mot diéu
chac chan thi d6 diu con 1a thi nghiém. D6i khi cling phai c6 sai sot. Ddi khi ban lwa chon sai.
Néu mot ngwoi lam thi nghiém that bai thi viéc ¢d ging thi nghiém phai ching 1a mot céi tdi?
Nguwoi lam chd thuwdng khong cho rang d6 1a sai [Am ma thi nghiém 13 thi nghiém, mét rdi ro cé
tinh toan. Hay nh& cau chuyén cia Robert vé Thomas Edison.

XU LY SAI LAM

Khi chi doanh nghiép cé sai Idim ho thwong khdng dan vat vé hiu qua. Ho khong lo lang gi
chuyén sai [Am lam ho x4u mat. Thay vao d6, mot chti doanh nghiép thuc sw tip trung vao viéc
hoc tip tir sai lJam. Ban gidi quyét dwoc van dé gi ndy sinh tir sai lam? Lam thé nao ban tranh
chuyén twong tu trong twong lai? Lam thé ndo ban gidm thiéu hiu qua xdu cta sai lAm néu
trong twong lai né xuat hién tré 1ai? Cé cach gi tin dung dwoc sai lam va bién né thanh loi thé
chang?

Lam thé nao ban khai thic dwoc sai lAm? T6i thich nhin vin dé & khia canh chuyén khé khan
thanh loi thé. Ban xac dinh khé khan va dwa ra giadi phap - lam thé nao tranh hay gidm thiéu
hiu qua sai Jam. Gidi phap do rat c6 thé sé 1a mot tai sdn dang gia (thwong van duwoc goi 1a s&



hitu tri tué) ma ban c6 thé cé cach kinh doanh tot hoac c6 thé la mot cong cu d€ phat trién
thém chuyén lam an von c6. Di nhién ban cin dwoc luat phap bao vé dé doc quyén s& hiru giai
phap dé.

Vi du, ching ta thi tré vé qua khi va gia dinh ban dang phat trién mot trong nhitng chiéc
radio ban dan dAu tién. Ban phai rit vit va dé€ hiéu rang néu ban ndi pin vdi ban dan nham (16n
cuc)/ ban dan sé& chay thanh tro. Vao thoi dé, ban dan rat dat va d6 qua la mot sai Iam dat do.
Nhung ban hoc dwoc tir sai [Am d6. Ban da tim ra van dé va c6 dwoc gidi phap: mot phich cim
vGi chia khéa dé ngian khdi bi cam nham. Gia st ban c6 thé c6 ,bang sang ché cho gidi phap do.
Ban c6 nghi rang ban c6 thé kinh doanh tir gidi phap d6 khong?

MO XE MOT SAI LAM

Thuc té ¢6 hai van dé chinh vé ndéi s pham sai Iam - so hdu qua cda sai lJam va so bi mat
mat. Chung tdi khong néi rang danh gid hiu qua cia mot hanh dong 1a sai. Cac chu doanh
nghiép van thwong nghi qua nhitng hé qua c6 thé cha hanh dong. Lam chii doanh nghiép khong
c6 nghia la hanh dong vé trdch nhiém. (Lam chu khong cé nghia la ban thi nghiém mét hé
thong thang xe m¢i lAn dAu tién bang cach chay xe hét téc lwc dé€n cadch mdt con vat chi vai mét
roi dap thing.) Sw khac nhau giita ngwoi lam chd va ngudi lam cong 1a chd khong bi hoang so
vi nhitng hiu qua tiém 4n sdu xa ma sé tim cach gidm thiéu nhitng hiu qua tiéu cuec.

Con van dé s¢ mac sai IAm - s¢ minh trong ngu xuén - thi, ndi that, qua l1a ngu xuin. Khong
c6 gi ngac nhién chuyén nguwoi ta so sai lam vi nghi minh sé bi cho 1a dét. Nhw ching t6i da
tirng dé cip trong nhitng cudn sach khac, cac trwong hoc ctia ching ta c6 khuynh hwéng lam
cho moi nguwoi sg bi danh gi 1a dot. Lién tuc la mét sinh vién hang A, day 1a mot van dé 1én déi
v&i téi. T6i mudn minh dung va khéng bao gio muon ngwdi khac thay minh khong hi€u mot
van dé nao dd. Tham chi tbéi con nghi dat cau hdi tic la thi nhin minh khéng biét. Mat gan hai
muoi ndm tdi méi vuot qua dwoc trd ngai tinh thin nay va nhan ra rang hoi tirc 1a cach ching
ta hoc. Téi phai thii nhan 1a minh vAn con 4m anh khao khat "mudn minh dting." T6i cling nhan
ra vat can tim ly dé & nhiéu nguoi hoc cao nhw t6i va khién t6i thiy budn cho ho. Doi khi ¢
thé "trong dét" hoac héi lung tung mé ra cd mot thé gi¢i méi cho cac sinh vién hang dau. Bay
gi®r tdi goi minh Ia "sinh vién hang A h6i phuc" va moi tat ca cac sinh vién hang A lién tuc khac
cung tham gia v&i toi.

N6i thé, nhung van cé treomg hop chit doanh nghiép phai nghi dén uy tin. Uy tin cta ban
trong gidi kinh doanh va chuyén moén cé thé bi tén hai néu ban pham qud nhiéu sai lJam. Nhung
khi ngudi ta qua so sai Jam, thuwong ho lai khong sdn sang chiu ri ro, va thim chi chang bao
gior nghi dén chuyén tré thanh chd doanh nghiép. Ma néu ho cé khéi nghiép thi ho lai chii tim
qua nhiéu vao viéc tranh sai lam nén tré thanh nan nhin cda bénh "té liét phan tich,” nhw



Robert da ndi. Ho con c¢d ging thu thip thong tin, xac dinh va x6a bé moi rai ro khién ho cdm
thay khong an tim tié€p tuc budc vao kinh doanh. Té liét phdn tich da ngan chan ho trén duong
dua.

Chiang t6i khong dé nghi ban cr tién t&i ma khong xem xét hiu qua. Ban cin hanh dong cé
trach nhiém va phai lam bai tip trwéc. Ban can dit ra nén tang cho viéc kinh doanh dé n6 khoi
sup d6 trong twong lai. Ban can c6 k& hoach. MOT CONG TY THANH CONG PUQ’C HINH THANH
TU TRUG'C KHINO RA POT. Nhung ban ciing phai nhan ra diém ranh gi¢i. C6 mot khodng cach
rong gitra hanh dong mu quang véi tré thanh nan nhan ctia bénh té liét phan tich. Thuc t€, ban
khong bao gi¢ cé thé x6a sach rui ro.

C6 nhirng lac, ban sé c6 du théng tin d€ hanh dong va viéc 1én ké hoach thém nira chi phi
thoi gian. Khi ban da nhin ra co hoi va nhitng nguy co 1én, hiy dat nén méng va phat trién ké
hoach kinh doanh dé giadm thiéu rii ro, sau do6 tién hanh thuc hién ké hoach.

Té liét phan tich khéng chi 1a tré ngai duy nhit cho bwéc khéi dau lam chd doanh nghiép.
Tinh "1" cling 1a mot van dé. Khong 1am gi ca 1a diéu dé dang nén c6 rat nhiéu ngudi da nhw thé:
chang 1am gi ca. Piéu nay dic biét ding néu ban cadm thiy dang thodi mai v&i hoan canh hién
tai. Thwong phai c6 mét sy xao tron gi d6 thic diy ngudi ta vao con dwong chi doanh nghiép,
mot diéu khién ban mudén thay déi tinh trang hién tai.

QUA TRINH BIEN POI

Ching ta hdy cung xem xét nhitng giai doan ban cé thé trai qua khi chuyén tir ngwoi lam
cong sang chi doanh nghiép.

Giai doan 1 - Ban Khong con thay vui khi lam cong

Chuing t6i khong néi lam cong 1a sai. D€ thé gi¢i nay ton tai, ching ta van can nhitng ngudi
vui vé lam cong. Lam cong chi tré thanh vin dé moét khi ban khong con muén lam cong nita.
Bat dau nhirng t6i chi nhat budn va ban thiy so di lam moi sang thitr Hai. Ban sé néi hay nghi
nhuw thé nay:

1. “T6i khong mudn di lam. Ngoai ra, bAng mo td cong viéc cla tdi bat dau véi chix tam tél.”

2. “Té6i thich cong viéc nhung thdy minh khéng tién bé. Khi nhin 1én bic thang chic vu, tbi chi
thay sép clia minh dng chan ngang.”

3. “T6i khong dwoc tra lwrong xtrng dang. Cho du toi c6 lam viéc cat lwc hay la ngi guc trong
gior lam thi lwong cling nhw nhau. Nhiéu dé6ng nghiép c6 lam vat va nhw t6i didu ma lwong
cling thé. Toi thiy khong cong bang. Néu tdi 1am viéc cwc hon thi tdi mudn minh phai dwoc
nhiéu tién hon ch&.”

4, “To6i da tirng rat yéu thich cong viéc nhwng gio thi chan réi. T6i mudn cong viéc nhiéu thir



thach hon nhung sép ctt néi toi chwra di niang lwe. Ong noéi tdi can di hoc thém trudce khi co
thé thang chic.”

5. “T6i khdng mudn chay long vong tir viéc nay sang viéc khac. Ma ciing dén lic toi phai lam
cho minh, c6 viéc kinh doanh ctia riéng minh ro6i.”

6. “To6i dalén qua cao roi lam sao ma nghi. Néu nghi, t6i lai phai bat dAu tir bAc thap nhit &
cong ty m&i va phai nhan lvong thap hon.”
7. “CoOng ty toi dang lam chiang di dén dau.”

8. “T6ilam hét con sép thi hwdng tat.”

9. “Tai sao tdi phai lam viéc cho ldo, diéu hanh cong ty cda ldo, trut tién vao tdi 1ao? C6 bao
gitrlao dén day dau. Lao chi c6 moi viéc choi golf. T6i nén quan ly cong ty cia chinh minh va
lam giau cho minh ch.”

10. “Tai sao t6i phai cit lwc lam cho cadc khach hang déu giau con minh thi chilam
cong an lwong?”

11. “T6i muén lam viéc cia minh. T6i mudn la chu cia chinh minh.”
12.  “O daulai c6 chuyén la doi. Ho thang chirc cho ngwoi tré hon t6i.”

13.  “T6i khong thé nghi viéc hay vé huwu dugc. Toi chang con bao nhiéu tién tiét kiém, con
quy lwong hwu thi tan tanh trong dot sup dé thi treong chirng khoan.”

Néu ban cé nhitng suy nghi nhw vy, c6 1é da dén ldc ban tré thanh chti doanh nghiép. Ban
c6 thé mudn bat ddu mot viéc kinh doanh ban thdi gian va van di lam céng. Nhung tir quan
trong & day la "bat dau."

Giai doan 2 - Vwot qua ndi so bat dau

Nhitng nam qua, t6i da gap nhiéu nguwdi mudn bo viéc nhung lai rat s that bai. Thay vi nghi
viéc va bat dau lam An riéng, ho tiép tuc lam viéc hét ngay nay sang ngay khac v&i nhirng ly 18
nhu:

“Thoi dé ngay mai lam.”

“T6i s& bat dau khi co hdi hoan hao xuit hién.”
“Toi sé lam khi c6 tién.”

“T6i sé lam khi dang thoi diém.”

“Toi sé lam khi c6 thém thoi gian.”

“T6i sé lam khi ki€m dwoc d6i tac thich hop.”

S



7. “Toi sé lam khi bon tré da hoc xong.”
8. “T0i muon lam nhwng vo t6i lai muon toi cr lam viéc nhw bay gio.”
9. “T6i chor xem c6 dwoc thang chirc lan t&i khong. Néu khong, toi s€ bat dau lam an riéng.”

10. “Toi sé lai di hoc vai khoa gi d6 cai da.”
11. “Chuyén gi sé dén néu toi that bai?”

12, “Né&u that bai thi that la nhuc.”

13. “T6i khong lanh loi 1am.”

14, “Ban be minh s€ néi gi day?”

Giai doan 3 - Hay bat dau!

Ban da quyét dinh vwot qua ndi so va khai nghiép. Ban c6 ké hoach kinh doanh, sdn phdm
hay dich vy, va ban san sang bat dau. Hiy quyét tAm theo nhitng bwéc ngwdi cha giau da chia
sé voi Robert cang nhanh cang tot.

Khé&i nghiép

That bai va hoc hoi

Tim nguoi do dau

That bai va hoc hoi

Theo hoc mot s6 khoa dao tao
Lai that bai va hoc héi

Ngung lai khi thanh cong

An mirng

Tinh tién, tién thu vao va chira
Lap lai qua trinh

v ® N o o R N e

Ban da nghe cAu "Bit dau da 1a thanh cong mot nira." Hay bién ndi so thanh dong lwc thanh
cong.

TAI SAO KHONG?

Khi t6i th6i lam ké toan cong, nhiéu ban bé va gia dinh bat ngd nén c héi, "Tai sao? Tai sao
cau lai liéu linh roi bé con dwong dang tot dep tré thanh mot nhan vién quan trong trong cong
ty ké toan quoc té dé lam mot viéc that nguy hiém 1a mé cong ty riéng?" Thuc sw tdi cling mat
nhiéu thoi gian tw van. Lac d6 t6i hai mwoi lam (va téi nghi minh biét moi thit). Con ngwoi ké
todn bao thu trong toi cling hoi cau do, "Tai sao?" Tuy nhién, c6 mot chi doanh nghiép trong
toi noi, "Pung héi minh tai sao. Hay hoi minh tai sao khéng."

To6i khong hé héi tiéc vé quyét dinh cia minh & cai tudi hai mwoi lam dé vi t6i da nghe
nguoi chi doanh nghiép trong t6i, "Tai sao khong?"
Lidc nao t6i ciling c6 thé tim dwgc viéc lam trong mot cong ty ké toan khac nhung khéng bao

gi®r c6 co hoi s& hiru co6 phan trong mét cong ty nhw thé. Cong ty téi gop quyén sé hiru la mot
co hoi hoc hoi tuyét voi - va toi da linh hoi dwoce rat nhiéu. Chi trong mot nam todi da thing



tién, nhung t6i chwa bao gio h6i han vé quyét dinh ciia minh khi nghe theo con nguoi lam cha
trong toi. Phan thwdng 16m 1a té6i da gap chong minh, anh Michael, qua cong ty do.

Gior day, khi danh gia mot co hdi méi, téi van héi minh "Tai sao khéng?" thay vi "Tai sao?"

Vi thé t6i dé nghi ban hay tw hdi minh "Tai sao khong? Tai sao khong bat ddu hom nay?"

I o Clhnal dlovann/h ingsl bi@p s 3 alian

Nl elha @il

Hiéu sw khdc nhau giira nghé nghiép va céng viéc



CHUONG 3
Tai sao lam viéc khéng cong?
SU’ KHAC NHAU GIU’PA NGHE NGHIEP VA CONG VIEC
"Con c6 thay sw khac nhau gitra nghé nghiép va cong viéc khéng?" Ngay no ngudi cha giau
hoi.

T6i hoi boi réi va héi lai, "Khong phai hai thir la mot sao cha? Khéng phai nghé nghiép
giéng nhw cong viéc sao?"

Nguoi cha giau lac dau néi, "N&u con mudn thanh cong trong doi, con cin biét sw khac nhau
do."

"Cé gi la quan trong?" Mike héi va ca hai divra nhan vai, cho bai hoc ctia cha vi biét n6 sé dén
cho du ching t6i c6 mudn nghe hay khéng.

"Cha rudt cua con thwong néi gi vé chuyén tim viéc lam?"

Nghi mot chut, toi tra 1o, "Cha con van noéi 1a di hoc va hoc cho gidi vao dé€ tim dwoc viéc
lam tot."

"Thé cha con c6 né6i 'Lam bai tap di dé c6 viéc lam tot khong?"

"Vang, c6” toi tra 1oi. "Cha con c6 n6i nhitng diéu nhw thé."

"Vay cai khac nhau gitra nghé nghiép va cong viéc la gi?" ngwdi cha giau héi lai.

"Con khong biét” toi tra 1. "Véi con thi cdi nao ciling la cong viéc thoi."

"A, con hiéu cha muon néi gi roi," Mike thot 1én. "Nghé nghiép la viéc con lam dwoc trd
lwong. Con cong viéc thi con khong dwoc tra lwong, vi du bai tip vé nha. Cong viéc la nhirng gi
con lam dé chuén bi cho nghé nghiép ctia minh."

Nguwoi cha giau git diu, "Pung vay. D6 1a sw khac nhau gitra cong viéc va nghé nghiép. Con
an lwong tir nghé clia minh nhuwng con chang dworc tra lwong cho viéc cia minh." Nhin tdi, 6ng

hoi, "Thé con cé dwoc tra tién dé don c6 hay me con c6 dwoc tra tién dé lam viéc nha khong?"

"Da khong," toi tra 1oi. "Trong nha con khong c6 chuyén dé. Con con chang duogc cho tién
tiéu vat ntra la."



"VAy con c6 dwoc tra tién lam bai tip khéng?" ngudi cha giau hoi. "Cha con ¢6 cho tién dé
con doc sach khong?"

"Da khong," toi tra loi giong nghi ngd. "Y cha 1a bai tap vé nha ciing 1a buéc chuin bi cho
nghé nghiép cua con?"

"Pung vay day," nguoi cha giau mim cwdi. "Vé chuyén tién bac, cang lam nhiéu bai tip, con
cang kiém dwoc nhiéu tién trong nghé nghiép. Nhitng ai khong lam bai tip sé kiém dworc it tién
hon, cho du la lam cong hay lam chu."

Nghi ngoi mot lic, cudi cung téi ndi, "Vay c6 thuwe la néu con khong lam bai tip vé nha khi di
hoc, con sé khong c6 nghé lwong cao?"

"Phai, y cha la thé," ngwdi cha giau noéi. "it nhat, néu con khéng lam bai tip thi con sé khéng
thé tré thanh bac si, ké toan, hay luit sw. Néu con di lam cong, con sé gap kho khan trén dwong
thing tién va it lwong béng néu con khong cé cac ky nang dwoc dao tao dang hoang hay bang
cip dai hoc."

"Va néu muon tré thanh chi doanh nghiép, chiing con can lam nhiéu loai bai tap khac niva?"

Ngwoi cha giau gat dau ndi, "Va nhiéu chi doanh nghiép théi viéc ma khong lam bai tip. Vi
thé ma rat nhiéu doanh nghiép nhé thit bai hoac rit vat va chuyén tai chinh."

"Vi thé ma cha dang ép chiing con lam bai tip dé tré thanh cht doanh nghiép."

"Chinh xdc,” ngwdi cha giau néi. "Va vi thé ma cha khdng tra tién cho cac con. Lam viéc
khong lwong cho cha tirc 1a cac con dang lam bai tap. Nhiéu chi doanh nghiép khong hiéu
chuyén lam viéc khong lwong. Ho cho rang cai gi ho lam cling phai dwoc tra tién chi. Vi thé ma
ho thit bai. Ho tiép tuc suy nghi theo cach cia ngwdi lam cong. Ho muén dwgc hudng lwong
déu dan."

NHIEU VIEC NHUNG LAl KHONG NGHE

"Trong nhitng khu vwc nghéo cia thanh pho, c6 rit nhiéu cong viéc lam... nhwng lai cé it
nghé nghiép," ngwdi cha giau noi tiép.

T6i nghi mot ldc nhwng cudi cung lap lai nhitng gi 6ng noi, "Cé nhiéu viéc lam nhwng lai
khong c6 nghé?" Toi thiy sao ma danh d6 qua va cin phai nghi thém nhirng gi 6ng nai.

"Tai sao lai nhw vay?" Mike hoi.

"Mot ly do la ching ta dwoc dao tao & trwong dé c6 nghé nghiép. Néu khong cé nghé, anh sé
that nghiép du c6 nhiéu cho lam dén may. Khi nha may dong clra hay chuyén ra nwéc ngoai,



hiu qua thwong la rdt nhiéu nhan vién mat viéc."

Nguwoi cha giau tiép tuc gidi thich, "Ngwdi lam cong khong thay nghé thi sé khéng lam gi ca.
Nguwoc lai, chti doanh nghiép thiy rat nhiéu co hdi. Ho biét nghé nghiép sé dén néu lam xong
viéc."

"Va ho cin dao tao lai. Ho can lam bai tap” t6i thém vao. "P6 1a viéc can lam cho xong."

"D6 chi la mot phan viéc," ngwdi cha giau néi. "Nao... diéu cha muén néi la c6 qua nhiéu
ngwdi nham 14n gitra cong viéc va nghé nghiép. Qua nhiéu ngudi mong doi dwoc dao tao nghé
mién phi. Ngay ca khi da c6 nghg, vin c6 rat nhiéu nhan vién mong mudén dng chi vira dao tao
thém cho ho vtra tra lwong."

"Ho mudn cong ty tra tién cho viéc dao tao cia ho?" t6i hoi. Con la mot dira tré va chwa tirng
lam viéc trong mot cong ty 1én, y nghi doi duwoc tra lwong trong khi dao tao nghe that xa la véi
toi.

"Nhiéu ngudi con mong mudn Chinh pht phai dao tao mién phi cho ho nita kia," ngudi cha
giau noi thém.

"Va vi thé ma cha goi ho 1a nguwdi ngheo,” Mike néi. "Khéng chi 1a chuyén tién bac, dé la thai
ddé ngheéo d6i véi gia tri cua gido duc, dao tao, va chuan bi cho chinh minh nhitrng ki nang ma
nguoi ta roi sé phai tra tién cho no."

Nguoi cha gidu dong y, "Cha da thdy nhirng nhin vién du cac khéa dao tao ma mat ci liéc
dong ho. Pén gio tan 1¢p, ho dirng bat diy ra khoi 1¢p du gido vién van chwa dit bai. Hay cha
thdy c6 nhan vién ra ding ngoai, hut thudc tan giu; hay di uéng & bar va xem thé thao trén ti
vi; roi cot nha véi cdc nhan vién khac thay vi dw cac khéa hoc ma nguoi chi da tra tién cho anh
ta hoc. Vi thé ma c6 rat nhiéu ngwoi ca doi khong giau 1én dwoc. C6 qué nhiéu ngudi chang hoc
duwoc gi du 1a mién phi hay dwoc tré tién cho hoc. Va diéu nay cé ca & nhan vién 1an chii doanh
nghiép."

Vi xudt phat tir gia dinh cong chirc gido duc, tin vao gido duc mién phi nén t6i héi, "Cha cé
thé giai thich thém cho con moi quan hé gitra cong viéc va nghé nghiép khéng?"

BAC ST LAM VIEC KHONG CONG

"Di nhién” nguoi cha giau néi. "Bac si y khoa t6n rit nhiéu tién va thoi gian dé€ hoc lam bac
si trwdrc khi ho ¢6 thu nhip. P6 la ly do vi sao ho ki€m nhiéu tién hon nhitng nguwoi khac."

"Bac silam bai tap trwdc khi ho dwoc tra lwong," Mike néi thém.

VAN PONG VIEN CHUYEN NGHIEP LAM VIEC KHONG CONG



"Ding nhw thé," ngudi cha gidu ndi. "Va ciling xét cac van dong vién xuit sac kiém dwoc
nhiéu tién. Cha chwa thiy vin dong vién xuit sic ndo dwoc tra tién khi luyén tap thé thao. Hau
hét cac van dong vién chuyén nghiép déu bat dau tir sém, luyén tdp nhiéu hon va vat va hon
cac van dong vién binh thwong. Ho luyén tip nhiéu nam, nhiéu ngwoi phai tra tién hoc, mat rat
nhiéu thoi gian trwdc khi bat dau kiém dwoc tién. Ho phai lam bai tip trwdc khi c6 nghé
nghiép chuyén mon."

"Vi thé ma cha khong tra tién cho ching con” t6i n6i nhe nhang. "Chiing con lam khong céng
cho cha.”

Nguwoi cha gidu mim cuwdi, "Pén ca the Beatles con phai lam khong cong truwdc khi tréd nén
noi tiéng thé gi¢i va giau ¢ nira 1a. Giong nhw bac st hay cac nha chuyén mon, ho cling phai tra
mot cai gia. Ho lam bai tip. Ho khong doi héi c6 hgp dong thu dwoc ddm bdo, khong lwong
thang, va khong bao hiém y té trudc khi ho bat dau luyén tap."

"Con da mua nhiéu dia nhac cia nhém” Mike néi. "Con da gitp ho giau cé."

"Ho tw lam giau cho minh diy ch&” ngwdi cha giau cwoi ndi. "Lam bai tip con Gng dung
trong nhiéu thir chit khong chi la tién. Piéu d6 ciing ding véi stirc khde niva. Nhiéu nguwoi bénh
tat chi vi ho khong van dong."

"Vi khong luyén tap nén ho c6 strc khde kém” tdi noi.

"Cac con c6 dé y tir nghéo khong?" nguwdi cha giau hoéi. "Nghéo tién bac va ngheéo strc khde.
Nhitng ngwoi ludi biéng va thi€u ky luat thudng 1a nhitng ngwoi nghéo ca tién bac 1an sic
khoe."

"Vi thé ma ching con cin lam bai tip néu ching con mudn tré thanh chi doanh nghiép” t6i
két luan.

"Do d6 ma cac con lam viéc khong cong cho cha trong nhitng nam nay. Cac con dang lam bai
tap dé tré thanh 6ng chit. Néu Cha huin luyén cac con lam nhan vién, cha sé trd lwong theo gio
cho cac con."

"Va vi thé ma cha rudt cia con, mot gido vién cong chirc, da rat tic toi khi cha bat con lam
khong cong cho cha,” toi ndi thém.



Nguwoi cha giau bat cwoi va gat dau, "Cha rudt con nghi theo cach clia ngwdi lam cong. Vi thé
ma 6ng nghi cha nén tra lwong cho con. Ong 4y khong hiéu lam viéc khong cong. Ong dy khong
hiéu rang con dang hoc nhitng bai hoc vd gia. D6 khong phai 1a cich gido duc ma ong tran
trong. Ki€u gido duc mot nhin vién cin khac véi kiéu gido duc mot chit doanh nghiép.”

"Vi thé ma cha rudt con nghi cha dang gat chiing con, " t6i tiép loi.

"Cha biét” nguwoi cha giau mim cuwdi. "Nghe nay, nhiéu ndm nira, con sé rit giau cé nho
nhirng gi cha dang day con. Nhitng gi con hoc dwogc gia tri hon lwong thang nhiéu."

TRU’O'C KHI BAN THOI VIEC

Trwéc khi thoi viéc, ban can tim hiéu cé bao nhiéu cong viéc khac nhau hinh thanh nén mét
doanh nghiép.

Nguwoi cha giau noi, "Mot ngwoi cuc ky thanh cong khi di lam cong - vi du nhw nganh ban
hang - chwa chic cling thanh céng twong tw khi mé cong ty." Ly do theo dng 1a ban hang chi 1a
mot trong rat nhiéu nhirng nghé can trong mét cong ty. Mot quan diém nira ctia 6ng: mot cong
ty kho6 khan la cong ty c6 mot hay mot s6 " nghé khong dwoc thuwe hién hodc thuc hién khong
t6t. "Chi doanh nghiép c6 thé 1am viéc vat va moi ltic mot nghé. Vi thé ma nhiéu cht cong ty tw
nhan phai chat vat va doi khi kiét strc vi lam viéc qua nhiéu. Ho lam viéc cwc nhoc nhung khéng
thé lam dwoc hét cac nghé ma mot cong ty doi hoi."

NHUPNG CONG VIEC CO' BAN TRONG MOT CONG TY

Trong cudn Day con lam giau (tdp 3), Tam giac C-D da dwoc gi¢i thiéu. G va D 13 viét tat tir
Cht doanh nghiép va nha Pau tw trong Kim t& do.

bay la Tam giac C-D ma ngwoi cha giau da chi cho toi.



Nguwdi cha gidu néi vai toi, "Néu con sap la chii doanh nghiép hay nha dau tw, hi€u ré Tam
giac C-D 1a diéu bat budc cho thanh cong ctia con." Liic con 1a mdt cau bé, toi khong hoan toan
tin hay dé cao sw danh gia cua ngwdi cha giau vé tim quan trong ctia tam giac nay. Nhwng ngay
nay thi téi tam phuc.

MOT SAN PHAM MO1 TUYET VO

C6 rdt nhiéu ngudi van ndi, "Toi cé y twdng cho mot sdn phdm mai rat tuyét." Nhw ban thiy
trong Tam gidc C-D, san phdm chi 1a phan noi cua tdng bang troi.

NGHE NGHIEP

Ban c6 thé nghi dén cac khia canh khac nhau cta cong ty giéng nhw bang mo ta cong viéc. Dé
thanh céng, cong ty can nhitng ngudi c6 kj nang d€ hoan thanh tirng chitc ning nay. Bat dau
v&i san pham, ban sé thiy mot danh sach cac nghé cin c6 dé dwa san pham ra thi treomg. Noi
mot cach don gian, nhitng yéu t6 san pham, lut, hé théng, giao tiép va trao doi thong tin (hay
goi tat 1a truyén thong), va lvu lwong tién mit gan véi nhitng nghé chuyén mén can cé cho
cong ty hoat dong thanh céng. Néu mot hay mot s6 nhitng yéu t6 nay khéng dwoc thuc hién
hoac thwc hién kém, cong ty sé gap khé khan va thwong la thit bai.

Khi viéc kinh doanh kem ctia ngwdi cha nghéo bat dau thit bai, nguyén nhan khong phai 1a
san pham kem khong dat; thuwc ra la kem rat ngon. Theo y t6i, Iy do kinh doanh thit bai la vi
cha t6i khong phai Ia mot ngudi 1am tiép thi hay ban hang gioi. Ong 1a mot ngudi giao tiép gioi
néu noi vé khoan dién thuyét, nhung 6ng that bai khi 1am céng viéc dugc goi 1a giao tiép va
trao doi thong tin.

DPao sau thém bai hoc kinh doanh kem ctia ngui cha nghéo, cha toi da khong nhan ra rang



ban hang va tiép thi khéng chi don gian 1a dang quang cido hay ban thém dwoc mot clip kem
nita cho khach hang. Vin dé nay sinh khi 6ng nghi rang nhin hiéu kem 12 tit ca nhitng gi 6ng
can dé€ thanh céng. Van dé bat dau khi 6ng thué mot vi tri ré tién & mot siéu thi xa lic. Tiém
kem nam trong géc khuit cia mot siéu thi hang thuwdong. C6 nghia 1a chang c6 miy ngwdi hay
xe qua lai truérc tiém. Khong ai biét c6 tiém kem & d6. Ong nghi nhin hiéu kem dt manh dé kéo
khach dén. Nhw t6i da ndi & chwong mot, viéc kinh doanh bat diu that bai tir trwedc khi né ra
doi.

ONG PA GAN PEN PicH

Theo thi tw, dng di lam rit tot trong viéc chon san phim. Phin phap ly cho nhwong quyén
cling tot. Hé thong lam kem thi tuyét hdo. Chi nhwong quyén doi héi phin ké todn rd rang la
mot yéu cau ctia kinh doanh nén phan lvu lwong tién mat ciing da dwoc gidi quyét. Van dé chi
1a khong c6 du tién dé dém thoi. Nhw vay, ngwoi cha nghéo da gidi quyét tot bén trong nam yéu
to clia tam giac C-B. Ong da gan dén dich.

Piéu cha rudt t6i lam khong t6t chinh 1a truyén thong. Ong khong hiéu hét sw phitc tap ctia
ban hang va tiép thi. Khi khong ban dwoc hang, kinh doanh bat dau sup d6. Thay vi gidm thua
16 va 1ap tlrc mua mot vi tri tot hon, cha toi lai lam giéng nhw nhiéu ngwdi van lam khi doanh
thu gidm va tién bac tré nén khé khan. Ong gidm nguoi 1am. Ong cdt gidm quang cio. Ong ha
tién thay vi tang chi tiéu.

Khi chi tién, 6ng lai chi cho cac khodn kién tung, d6 16i cho chii nhwong quyén vé kho khan
ctia minh. Chang cd gi phi pham, cho bang theo dudi mot vu kién. Thé nhung d6 1a cach thong
thudng khi ngwoi ta d6 16i thay vi hoc héi. Thay vi nhin lai nhitng hanh dong cia minh va chiu
trach nhiém cho chinh nhitng sai pham, cha rudt toi lai khang khang minh ding. Cudi cung 6ng
pha san. C6 mot bai tho m6 ta nhiing ngwoi san sang chét dé€ dwoc ding. N6 nhu thé nay:

Ndm ddy thédn xdc Justin Grey
Anh chét, bdo vé rang minh ngay
Anh diing... Iy I dirng vé anh
Nhuwng chét roi, diing sai c6 con nghia gi.

Cr moi lan thdy ngudi ta dirng chd & nga tw, hy vong tit ca xe hoi déu dirng lai dé€ ho bang
qua con dwong dong duc, toi lai nghi dén bai tho nay. Khi tdi gdp nhitng ngwdi ldc ndo ciing cin
minh ding; nhitng ngudi thwong d6 16i cho nguwdi khac khi ¢ truc tric; nhimg nguwoi thich
tranh cai hon ling nghe; nhiing nguwoi biét moi ciu tra 1&i; va nhitng ngwoi nghi ho 1a cai ron
cua vii tru, tdi lai nghi dén bai tho nay. Téi cling van thAm doc bai tho nay cho chinh minh b4t

ctr khi nao to6i tr¢ thanh chang Justin Grey no.

TAM GIAC CUA THANH CONG TAI CHINH



Tam giac C-b khong chi ap dung cho nhém C va b trong Kim t& d6. Nhin vao Kim ti& d6 dwéi
day, ban sé thiy c6 mot Tam giac C-D dwdi moi nhom,

Vi du néu mot nhan vién 1a ti€p tan thi sdn phdm clia ngwoi d6 sé 1a trd loi dién thoai tét. D6
13 sdn pham cda nghé tiép tin. Theo t6i nghi, ti€p tin 1a mot trong nhirng nghé quan trong nhit
trong cong ty. Néu tiép tan lam tét thi viéc cong ty cling troi chay hon. Néu ti€p tin cé sdn
phdm kém, vi du nhw tra loi dién thoai tho 16 thi gia tri cia ngudi dé déi véi cong ty di xudng.
Tiép tAn d6 can dwoc hwdng dan,

dao tao lai, hodc cho nghi viéc. T6i chic 1a ching ta ai cling tirng mot [An gip tiép tan tho 16 roi.

Ti€p tan ciling c6 quyén phdp ly. Néu cong ty vi pham nhitng quyén do, ti€p tan cé thé thuwa
kién. Ti€p tan 1a mot phan khong thé thidu cta ca hé thdng kinh doanh. O nha, tiép tan c6 thé 1a
lanh dao mot hé théng goi la nha clra va gia dinh. Néu cudc s6ng gia dinh hanh phic, nguoi
ti€p tan do sé dé lam viéc cong ty tot hon. Néu hé thdng & nha bi truc tric, vi du khdng c6 may
swdi, khong nwéc, mai dot, ngudi nao do trong gia dinh gap kho6 khan, hé théng truc trac & nha
dé c6 thé anh hwdng dén hé théng cia cOng viéc.

Vi ngudi tiép tn la mot mat xich twong tac trong hé thong truyén théng cliia cong ty, néu
ngudi dé c6 k§ nang giao tiép va trao déi thong tin kém, han nhién, ca hé théng kinh doanh sé
chiu anh hwdng. Viéc tai dao tao hoac thay thé la can thiét. Néu tiép tin c6 cach giao tiép va
trao doi thong tin day tinh thwong trong gia dinh, diéu dé sé phan dnh trong cudc séng cta tiép
tan. Néu giao tiép va trao ddi théng tin & nha la nhitng loi 1é khong tot dep thi né cé thé anh
hwéng nhiéu dén phong cach lam viéc cia nhan vién tiép tin dé.

Qudn ly lvu lwong tién mdt ¢ nha rit quan trong. Néu vi ti€p tin no tiéu xai qua trén thi



khong chi &nh hwdng dén cudc sdng gia dinh ma con cé thé anh hwdng ca thai do trong cong
viéc. Ly do s6 mot cho cac cudc cdi co trong hon nhan l1a chuyén tién bac. Nhiéu cuéc hon nhan
c6 két cudc dang budn chi vi nhitng van dé vé lwu lwgng tién mdt trong gia dinh.

BAI TAP CUA MOT CHU DOANH NGHIEP

Truwdéc khi thoi viéc, chi doanh nghiép nén lam bai tip trwdc, cé nghia 1a ddm bao nam virng
nam yéu té trong Kim tir d6 cta viéc kinh doanh.
1. S4n phim
2. Luat
3. Quan Iy cac hé théng
4. Giao ti€p va trao déi thong tin (Truyén thong)

5. Lwu lwgng tién mat

Né&u cht doanh nghiép nam khong vitng mot trong s6 nim yéu té nay thi cong ty c6 nguy co
that bai, kh6 khin vé tai chinh., hodc khéng thé phat trién dwoc. D6 1a Iy do ma bai hoc trong
chwong moét cé tén: Mot cong ty thanh céng dwoc hinh thanh tw trwdc khiné ra doi.

TOI CO Y TWONG CHO SAN PHAM MOT

Ct khi nao c6 nguoi noi, "Toi cd y twdng cho sdn phdm méi," ban danh sdch ndm yéu to nay
lai c6 thé dwoc sir dung, mang lai chut thuc tién trén ching dwong dwa san phim ra thi trueong.
Trong hau hét cic trwong hop, nhitng 6ng chu twong lai bé dé y twdng vi ho khdng san sang
1am bai tAp. Ho 14p tirc nhan ra rang vi sao sdn phdm méi chi 1a dinh cta tang bang tréi hay cu
thé hon & day la phin dinh cua Tam giac C-b.

Vi SAO HO BO CUOC

Mot 1y do khién rat nhiéu chii doanh nghiép twong lai bé cudc 1a ho bat dau nhén ra rang
minh chi méi dwgc dao tao mot trong nam yéu té cia Tam giac C-b. Vi du, mot ngwdi sang tao
chi dwoc dao tao diy du vé thiét ké sdn pham. Mot luit sw lai chi dwoc dao tao cho phan luit
cta cong ty. Mot Ky sw chi dwoc hoc vé san pham hay quan ly cac hé théng chir khong phai cac
yéu t0 khac. Mot ngwoi c6 bang cip ban hang va tiép thi chi gidi vé truyén thong. Va mot nhan
vién ké toan c6 thé chi chuyén vé lwu lwgng tién mat.

Khi chi doanh nghiép twong lai nhin vao nam yéu td, thwong ho nhin ra minh con phai lam
nhiéu bai tip nira trwdc khi sdn phim maéi hip dan cda ho tré thanh c6 may in tién.

NHU'NG NGU’O'I CHUYEN MON LAM TU

Nhitng ngwoi lam chuyén mon c6 hoc vin cao hay c6 mirc dd thanh céng cao hon vi ho
thwong dwoc dao tao nhiéu hon mot nghé. Vi du, xét cong ty ciia mot luat sw theo Tam giac C-



b:

1. San pham: Luit sw 12 san phadm. Ban thué luit sw cho cac dich vu ma ho di dwoc dao tao dé
thuc hién.

2. Luat: Luit sw dwoc cip phép. Nhin chung cac hop dong xac dinh quyén va nghia vu cia tirng
thanh vién trong cong ty luat. Ngoai ra, hau hét luat sw déu lam hgp dong dé xac dinh mdi
quan hé cua ho véi khach hang.

5. Hé thong Luat sw duoc dao tao dé 1ap cac hé thdng kinh doanh thuc hién dich vu, tinh tién

va thu t1en Vi du, dé cung cap nghién ctru phap ly dwoc hiéu qua vé chi phi, cac ludt sw it kinh
nghiém va phi ré sé lam cac buwéc dau dé tim ra cac trweong hop phu hop, sau do chuyen
ching cho cac luat su kinh nghiém hon phan tich. Viéc tinh chi phi, bao gia va thu tién dwoc
thwc hién bang cac phan mém co san.

+. Giao ti€p va trao d6i thong tin: Luat suw hiéu rang dé thanh cong, ho cdn duy tri danh tleng

va moi quan hé tot voi khach hang. Hau hét cac cong ty luat tiép thi truyen miéng du mot so
da bat dau dang quang cao. Hau nhw ai ciing hiéu luat sw lam gi, c6 nghia la ho it can giai
thich hay truyen thong gi hon.

5. Lwu lworng tién mat: Ngu'crl ta biét phai tra tién cho dich vu cda lut sw. Tuy nhién, khong

c6 nghia la luat sw b6 qua van dé lwu luong tién mat. Rat thwong 1€, héa don dich vu givi vao
cudi thang, du céng viéc da bat dau tir trwdc do va khach hang cham tré thanh toan phi cho
luat sw. Tw Khi chuyen hoa don dich vu cho den khi thanh toan xong mat 90 hay 120 ngay la
bat thwong. Luat s can c6 lwong nén héa don can phai thanh toan dung han.

Cai nay thuc ra cling la don gidn héa t6i da. Tuy nhién, né giai thich tai sao nhitng nguw¢i nhw
luat sw, ké todn, bac si, nha si, tho han, tai x€ xe tai, xe taxi va gitt tré cé thé bat dau kinh doanh
dé hon. C6 mot thi treong can dich vu ctia ho va san sang tra tién cho dich vu dé.

V&i nhitng nghé nhw gido vién hay nhan vién x3 hoi, con dwong tré thanh chti lam tw c6 thu
nhap cao ¢ thé khé khan hon. Piéu dé van cé thé nhung mot thuce tai budn 1a ngudi ta thwong
thué va trd tién cho cac dich vu cia mot luat sw hon 1a cho mét gido vién.

Mot ly do tai sao nhirng ngudi hoc cao nhw ngwdi cha ngheo ctia téi, mot gido vién, khi lam
cht doanh nghiép thi dau kho thé 1a vi viéc dao tao nghé nghiép khéng chuan bi cho ho nhirng
nghé khac nhau trong Tam giac C-D. Nhiéu nguoi nhw linh cru hoda, y ta, thu thw, hay thw ky
dwoc dao tao dé thwce hién nhitng dich vu quan trong nhung lai khong phai la cic dich vu cin cé
cho mo0t cong ty. Trwére khi ho thdi viéc, toi chan thanh khuyén ho nén lam bai tap da.

BAN KHONG CAN PHAI LA NGUO'1 PAU TIEN MO CHIEN THANG PUQC

Nhiéu nguoi van nghi Thomas Edison 1a ngudi ddu tién phat minh ra bong dén dién va la
san pham diu tién gitp 6ng thanh 1dp General Motor. Thuc sw 6ng khéng phai 1a nguoi dau
tién. Ghi nhan cho biét 6ng la ngudi thit hai mwoi ba trong danh sach nhitng ngwdi phat minh
ra béng den dién. Vay tai sao lich str lai xac nhan 6ng la ngwdi phat minh va tai sao cong ty cia
ong lai tré thanh céng ty 1én nhit thé gi¢i? Cau tra lod xuat hién trong Tam giac C-b va cudc
doi 6ng.

1. Edison sinh nam 1847.

2. Ty mwoi hai dé€n mwoi lam tudi, 6ng lam viéc & ga xe ltra, ban banh keo va in to bio riéng.



. Tt mwoi lam dén hai mwoi hai, 6ng lam cho cong ty dién bao.

. N3m 1869, hai mwoi hai tudi, 6ng nhan bang sing ché dau tién.

. Nam 1876, 6ng xay phong thi nghiém riéng dau tién & New Jersey.
. Nam 1878, 6ng phat minh ra may hat dia thiéc.

N U1 A~ W

7. Nam 1879, 6ng phat minh ra den dién.
s. Nam 1882, 6ng lap dit xong hé thdng dién hoan chinh cho New York,

THU HUT VON: TRUYEN THONG

Ban cé dé y la thay vi di hoc, tlr mwoi hai dén muwdi 1dm tuodi, Edison da di ban hang khéng.
Ong di doc theo cac toa tau ban keo va t& bao do chinh minh in. Ong d3 1am viéc gdn véi truyén
thong.

Khi t6i r&i hai quan nam 1974, nguwoi cha giau néi, "Con phai tim mot viéc lam ban hang.
Ban hang la k§ nang can ban ctia tit ca cac chi doanh nghiép." Nam 1974, t6i dén lam viéc cho
tap doan Xerox va dau khé sudt hai ndm vi t6i rat nhat va ghét bi tir ch6i. Nhung tir 1977-78,
t6i d4 nam trong s6 nim nguwdi ban hang gidi nhit cong ty.

Bay gio, toi gdp nhiéu ngwdi mudn lam chi cé y twdng tuyét vori cho mot sdn phdm hay dich
vu mé&i, van dé ctia hiu hét nhirng nguoi do6 la ho khong thé ban, c6 nghia la ho khéng thu dwoc
tién. Khéng c6 kha nang thu dwoc tién c6 1€ 1a Iy do s6 mot vi sao phin dong nhitng nguoi
muodn lam cht bé cudc va quay lai véi cong viéc.

NE":U KHONG BAN PUOC, BAN KHONG THE LAM CHU DOANH NGHIEP PU°OC: LU'U LONG
TIEN MAT

Néu khong ban dwoc, ban khong thé lam chi. Néu khéng ban dworc, ban khong 13y tién duorc.
Néu y nghi ban hang lam ban khiép s¢, hdy tim m6t chin ban hang trong ctra hang va khéi dau
tir d6. Hay tim mot chd lam trong cdng ty nhw Xerox, ban phai di dén cac cong ty khac va go
ctra ban hang. Khi long can ddm tidng lén, c6 thé ban mudn thir lam cho mét cong ty ban hang
truc tuyén hay tiép thi da cap, ho san sang dao tao ban.

Mot chi doanh nghiép thu hiut von tir:
. ban be va gia dinh
. ngan hang va cac td chirc ho tro chi doanh nghiép
. khach hang
. nha cung cip
. nguwoi dau tw
. thi trwedng co phiéu

N Ul A W IN -

Michael Lechter da viét cudn Tién ngwoi khdc (Other People's Money, Wamer Books). Cudn
sach quan trong cho tit cd cic cht doanh nghiép, né ban cin ké nhitng cach "goi" von dau tw
can thiét cho céng ty ctia ban.



Nhitng cudn sach tdi tirng doc vé Edison, cho biét kha nang ban hang da khién nguén vén
lién tuc d6 vao cac du 4n ctia 6ng. Ong di truéc thoi dai trong viéc hiéu va van dung khai niém
tw ti€p thi. Khd nang tw ti€p thi la mot trong nhirng ly do 6ng dwoc tiéng la ngwdi dau tién phat
minh ra béng den dién cho du thyc ra 6ng la ngwoi thir hai mwoi ba.

NGUO1 SO’ HIPU CONG TY

Thong thwdong ngwoi huy dong tién hay bé tién vao mé cong ty sé chiém da sé cd phan cua
cong ty. Vi thé hay hoc cdch ban hang va khong ngirng hoc hoi. Vi toi, hoc ban hang giong nhw
hoc 14i xe dua. P6 ciing 1a ndi lo so ma tdi tirng phai vot qua.

Toi that buon khi thiy ndi so trong mat cia nhitng ngwdi mudén lam chi ma lai s ban hang.
BAO PAM BAN QUYEN: PHAP LY

Nim 1869, Thomas Edison nhan bang phat minh dau tién lic hai mwoi hai tudi. Ong da 1am
cai viéc goi la bao vé tai sdn cia minh mot cach hop phap. Trong phin sau cuén sach nay, toi
sé di sdu phan tich tai sao bwdc nay lai rit quan trong cho bat ctt chi doanh nghiép nao.

CONG VIEC TRONG CONG TY PIEN TIN: HE THONG

Khi 1am viéc trong cong ty dién tin, Thomas Edison da hoc dé hiéu dwogc sirc manh cia hé
thong. Vi thé ma khi phat minh ra bong dén dién, 6ng cling da thiét ké hé théng dién danh cho
béng dén. Néu chwa tirng lam viéc cho cong ty dién tin, cé 1€ 6ng da khong thiy dwoc tim quan
trong ctia hé théng nay.

Mot tir khac cho hé thong la mang. Nhitng ngwdi giau nhat thé gidi kiém soat cdc mang,
chang han mang truyén hinh, mang séng phat thanh, mang nhién liéu, mang truyén tiéu, va
mang kinh doanh phéan phoi.

Mot diém khac gitra chi kinh doanh nhé va kinh doanh 1én la sw thong hiéu tim quan trong
ctia hé thong hay mang. Cx xét Céng ty Ngwdi cha giau, thanh cong ctia ching toi chi yéu la
nho vao cac hé th6ng mang. Vi du Wamer Books phan phoi sach cta ching téi qua hé théng
ban sach cua ho. Chwong trinh TV phat nh¢ séng cdc mang truyén hinh toan ciu. Cac buoi day
dau tw cua chung to6i lién doanh v&i cac mang phat thanh 16n.

DON GIAN HOA

Nhw ban thay vi du don gidn nay chirng té tdm quan trong ddm bao tat cad nam yéu to trong
Tam giac C-D can dwoc thwe hién. Mot Ian nita, t6i nhac lai néu mot trong nam yéu té khong
dwoc thue hién, ca cong ty sé rat bap bénh. Néu chi doanh nghiép l1ap ké hoach kinh doanh va
quén di mo6t trong nam yéu t6, tinh hinh sé rat kh6 khan va thim chi that bai. Chuyén kinh
doanh thanh bai ré tir trwdre khi bat dau kinh doanh. Vi thé ma lam bai tap la viéc quan trong,



cho du c6 la lam khong cong di nira.

TRU’O'C KHI BAN THOI VIEC

Phan tiép theo cudn sach, ching t6i sé khai thac sdu hon Tam giac C-D. Trudc khi nghi viéc,
nhat thiét ban phai hiéu ky tirng yéu to trong Tam gidc C-D. Diéu nay khong c6 nghia ban phai
14 chuyén gia & tirng Iinh vuc ma cé nghia néu ban la chi doanh nghiép ban khong phai nam
vitng moOt yéu t6 ma ca nam. Vi thé truwdc khi nghi viéc, hay danh thoi gian hoc cho tirng yéu té
trén.

BAI HOC CUA SHARON

Bai hoc 3: Hiéu sw khac biét giiva nghé nghiép va cong viéc.

Nguwoi cha giau néi, "Lam viéc dé hoc, khong lam vi tién." Qua loi khuyén dé, 6ng néi véi
Robert phai lam bai tap, hoc nhirng ki nang giap anh xay dung dwoc Tam giac C-b manh trong
kinh doanh. Ong khuyén khich Robert hoc cach ban hang.

Nhitng ki nang ctia ban la gi? Hay nhin vao nam yéu td trong Tam gidc C-b va danh gia ban
manh nhat va yéu nhit & linh vie nao.

e  Sanpham

« Phaply

e Héthong

e  Truyénthdéng

e  Luwulwong tién mat

Néu ban thay minh thi€u hoan toan mot k§ nang nao dé trong sé nhitng kj nang nay thi
sao? Mot nha dau tw kinh nghiém sé nhin ra mot trong cic yéu t6 bi thiéu va c6 thé khong dau
tw, cho du ban cé lam t6t nghé ban hang dén dau di nira. Phai chang diéu dé c6 nghia ban sé
khong thoat canh that bai? Di nhién khong. Ban dwa ngudi cé kj nang ban thiéu vao nhém.
Nguwoi dé cé thé 1a mot cd dong (dong sé hivu) ctiia cong ty, mét ngwo'i lam cong, hay mot nha
tw van. Khong ai gidi tit cd moi thir. Khi 1én k€ hoach kinh doanh, ban tao ra mét é-kip thuc
hién cd ndm yéu t6, ddm bao c6 mot Tam giac C-P manh. Vi thé ma "E-kip" 1a mot phan khung
cta Tam giac C-b.

O’ Cong ty Ngwoi cha giau, méi quan hé hop tac ciia chiing tdi rat tuyét vi ching to6i mang
dén nhitng k¥ nang khac nhau. Robert, Kim, va t6i la nhitng chi doanh nghiép manh mé c6 kjy
nang cua ca nam linh virc. Nhung chinh sw két hop cac diém manh da diy viéc kinh doanh vuot



bac.

San pham - Tro choi CASHFLOW la sadn pham cung v&i Day con lam giau (tdp 1) dwoc viét
nhw mot cuén "brochure"” cho tro choi. Robert va Kim di tao ra tro choi nay con Robert va toi
da viét Day con lam giau (tdp 1). Va khi hai san phdm nay van con la san phdm chu luc thi
chiing toi lai tié€p tuc dwa ra nhitng san pham va dich vu da chiéu hd tro cho ching. B6 sach
Day con lam giau dwoc viét dé chia sé véi cac ban 1oi khuyén ma ching t6i da nhan tir nhitng
nguoi tw van véi hy vong ban cé thé thiy hiru ich trong qua trinh xay dung é-kip ctia minh.

Phap ly - Khéng cé thanh vién sang ldp nao ctia Cong ty Nguwdi cha giau 1a luit sw, vi thé
ching t6i dwa vao cic nha tw vin dé lam tron phan nay. Michael Lechter 1a mdt phan khong thé
thi€u cia nhém ching t6i va bao vé quyén loi clia ching tdi ddi v&i sdn phdm bang bang phat
minh, quyén s& hitu, dang ky ban quyén, va nhirng hgp dong chat ché véi nha cung cip va cac
déi tac. Ngoai ra, Michael gitip chiing t6i phat trién lién doanh va cac chién lwgc xin gidy phép
qudc té€ ma dén gid ching t6i van st dung. Chung tdi phat trién nh¢ vin dung hop tac chién
lwoc va gidy phép dé str dung tién va ngudn lwc cia ngwdi khac.

Danh thoi gian va von dé mé cong ty va bao vé tai san ngay tir ban dau rat quan trong. Nhw
bai hoc cia Robert trong Ian mé cong ty lam vi, ban c6 thé khéng cé co hdi thir hai. Tan tién &
nhirng buwéc quan trong ban dau sé lam ban ton kém khong it vé sau.

Hé thdéng - T6i c6 kinh nghiém vé thiét ké va xay dung cac hé thong can d€ hd tro cong ty.
Nhiéu nam kinh nghiém trong xuat ban sach va tro choi, toi biét cach tao ra nhitng hé théng
san xuat, dit hang, kho van, ban hang, phuc vu khich hang, va ké toan dé cong ty hoat dong
tron tru va dinh vi cho cong ty phat trién. Ching t6i cling tim nhitng nha ké hoach chién lwoc
da c6 san hé théng trong mot s6 thi trudmg d€ ho tro va ching téi khong can tao lai nhitng gi
san c6. Néu mot hé thong khong hoat dong dung, né c6 thé khién cho ca cong ty sup dé.

Truyén thong - Robert 1a nguwdi giao ti€p va trao doi théng tin tai ba. Anh c6 thé bién nhitng
dé tai phirc tap nhu k€& toan va tai chinh thanh nhirng chuyén rit dé hiéu. Anh c6 thé noéi véi
mot dam dong hai muwoi Iim ngan ngudi ma moi ngudi van cd cdm gidc nhw anh chi néi voi
riéng minh. Robert va Kim da c6 nhiéu nam kinh nghiém xay dung va thuyét giang tai cac hoi
thao vé dau tw. Kim kiém tra cac méi quan hé cdng dong, ddm bdo ching tbi ludn dwoc cong
ching Iwu tAm cang nhiéu cang tot. T6i cham sdéc phan truyén théng véi cac doi tac va dong
minh chién lwoc. Tat ca chung tdi 1a nhitng nhan vién ban hang cuc gioi.

DPé doc thém vé ban hang, cic ban xem cudn Salesdogs (Wamer Books) - tam dich Ngwoi bdn
hang tdn tuy - trong bo Day con lam giau, tac gia Blar Singer. Blar gi¢i thiéu qua cic mau nguwoi
b4n hang va mo6i miu ngwoi lam thé ndo tré nén hiéu qua trong ban hang.

Bén canh d6, ching tdi nhin ra tAm quan trong ctia nhan hiéu va sw nhin biét nhan hiéu.
Nhan hiéu 1a biéu twong dé giao tiép v&i khach hang rang cac sdn phdm va dich vu nguoi cha
giau 1a cda chdng t6i. Nhdn hiéu rang budc danh tiéng va trach nhiém cta cong ty vdi san
pham va dich vu cia n6 d6i véi khach hang.



Ching t6i dwa vao cic nha tw van dé€ phat trién va bao vé nhan hiéu. Ngay nay thwong hiéu
Nguwoi cha giau va gia tri thwong mai dwoc nhin biét qua cic sdn pham va dich vu nguoi cha
giau khip ca thé gi¢i. Piéu d6 khong phai tw nhién ma co.

Gitr quan hé giao ti€p v&i khach hang rit quan trong. Qua trang web www.richdad.com

ching t6i cung cap thong tin mién phi cho ca nhitng khach hang thuong xuyén lan khong
thwong xuyen va thong tin vé cau lac bd CASHFLOW cac chwong trinh khuyén mai dac biét va

cac suw kién s3p dén.

Luwu lwong tién mat - La mot ké toan tir trwong 1ép va mot chi doanh nghiép tir trong mau,
t6i 12 ngwoi ndm chuyén tai chinh cia cong ty. Ca ba ching téi cing chung tw twdng 1a khéng
tiéu tién cho dén khi nao biét r6 doanh thu méi tir dau dé tra cho dong tién di ra d6. Chinh nho
tw twdng chung ndy ma quan hé céng tac ciia chung toi rat virng chac. Ca ba khong can tién va
khong linh lwong ctia cong ty suét nhiéu nam dau cho dén khi nguén tién da du manh. Phin lwu
lwong tién mat trong Tam giac C-P cwc ky quan trong vi ngudn tién trong kinh doanh gidng
nhw nhu ciu khi oxy cua co thé doi véi mau vay. Thiéu lwu lwgng tién mat 1a mét trong nhirng
ly do thwong gdp nhat khién cac cong ty thit bai.

TOI XAY DUNG E-KiP NHU’ THE NAOQ?

DPay 1a mot trong nhitng ciu héi téi thwong gap nhat. Cach tét nhat dé xay dung é-kip cua
ban 1a bat ddu nhin vao nim yéu td trong Tam gidc C-D. Ban khong can chia quyén s& hitu cong
ty véi tat ca cac thanh vién trong é-kip nhuwng ban can c6 diy dua cac kj nang trong Tam giac C-
b.

TOI TRA TIEN CHO HO NHU THE NAO?

Trong giai doan dau kinh doanh, ban c6 thé can sang tao trong cach dwa é-kip lai véi nhau.
Ban c6 thé déng y trd cho mot nha tw van nhiéu hon anh ta mu6n néu anh ta déng y hodn nhan
thu lao cho dén khi cong ty da c6 doanh thu. Ban c6 thé thu hit thém tai nang cia mét ban tw
van thay vi thué ngudi vao trong cong ty luén. Nhwng doi khi, ban ciing phai can rang kiém tién
ma tra cho cic tw van va bao vé phap ly can thiét.

Khi tim doi tac hay cac doi tac chién lwoc, thwong thao tién bac 1a chuyén quan trong. Co
gang tim cac doi tac khong thudc dang "khat tién." Khat tién d3 dwa nhiéu mdi quan hé lam in
dep dén mot két cuc dang chat.

CHU DOANH NGHIEP VA E-KIP

Nguwdi cha giau néi, "Kinh doanh va diu tw la nhitng moén thé thao dong d6i." C6 dwoc mot é-
kip giéi, mot muc tiéu kinh doanh, va nhitng con ngwoi dap ing di nam yéu t6 trong Tam giac
C-b thi qua la hanh phdc. Khi tat ca cac vi tri déu c6é dwoc nguoi thich hop, cong ty ctia ban sé
c6 co hoi thanh cong rat Ion.


http://www.richdad.com

O’ trwong chiing ta dwoc day thanh nhitng ngudi choi don. Nhung trong thé gi¢i kinh doanh,
c6 duoc é-kip tét va hop tac cung phat trién kinh doanh méi 1a tat ca.

(D€ c6 thém kién thic vé xiy dung mot é-kip manh, hidy doc thém cuén The ABC's of
building a business team that wins cua Blair Singer, Wamer Books.)

SU’ DUNG TIEN VA LU’'C CUA NGU'O'l KHAC PE XAY DUNG
KINH DOANH CUA BAN

Nhuw t6i da néi & phan trén, chi doanh nghiép la tay t6 trong viéc st dung tién va nguoén luc
cia nguoi khac dé xay dung doanh nghiép cia minh. C6 nhiéu hinh thiéc va nhiéu nguén khac
nhau cta Tién ngwdi khac (TNK). Khai niém TNK khong chi dé cdp nhitng co ché truyén thong
hut von cho kinh doanh - vay ng, ban c6 phiéu c6 13i cho nha dau tw. N6 con bao ham ca nhirng
hinh thirc khac nhw ddng gép bang hién vat (khéng phai tién) va hop tac lién doanh. Bang cach
lwa chon loai hinh TNK va l1én ké hoach cac dot gy von mét cach chién lwoc, ban cé thé xay
dung kinh doanh cia minh ma van gidm thiéu nhitng mit mat vé quyén kiém soat.

QUAN LY MO1

Coéng ty Nguwoi cha giau phat trién va nhu cdu dwa thém vao nguoi quan ly ciing phat sinh.
Du Robert, Kim, va tdi van chiu trach nhiém quan ly véi tu cach 1a ch, ching to6i nhan ra nhu
cau cin thém ngwdi quan ly va lanh dao dé coi soc tirng cap ctia Tam gidc C-D. Khi cong ty cda
ban phat trién thi nhu cdu cé é-kip va ngwoi tw van ding sé cang tang. Viéc nhan thirc duwoc lic
nao ban dirng sang mot bén vi sw phat trién twong lai cia cong ty 1a diéu quan trong.

BAT PAU

Quay lai v&i viéc danh gid nhirng kj nang cia ban trong méi quan hé véi Tam giac C-D. Ban
c6 mot é-kip c6 nhitng k§ nang dap rng cac yéu td trong Tam gidc C-DB. Néu khong, hay tim
phan é-kip con thi€u. Nhw thé, ban da thém mot bwérc gan hon dén viéc xay duwng cong ty thanh
cong.
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Thanh céng phan dnh thdt bai ctia ban.

CHUONG 4
Gioi ngoai doi thwc va gioi o trwong

PIEM CAO TRONG THE GIOI THU'C

"Né&u con xuit sac & trudng thi con c6 xuit sic trong thé gidi thuc khong?" t6i hoi ngwoi cha
giau.

"Diéu dé con tuy thudc con dinh nghia thé nao la thé gi¢i 'thuc'.”

Tam giac C-D cang tré nén c6 y nghia véi toi sau khi ctra hang ban kem nhwong quyén cua
ngwdi cha nghéo déng ctra. Ong d3 don toan bd tién nghi huu non & tudi nim muoi va tién tiét
kiém vao d6 roi mat sach. Thay vi gwong diy nhw nhiéu chi doanh nghiép van lam khi pha san,
cha t6i dwong nhw xuéng doc luon.

Mot Iy do nira dng khong gwong diy dwoc la hét tién. Thay vi hoc cach thu hiat von cho viéc
kinh doanh ké tiép, 6ng lai di tim viéc. C6 nghia 6ng bat ddu moi thir tir dau, lam nhiing gi 6ng
da biét, Iam viéc va dé danh tién, thay vi hoc cai méi, ching han hoc cach thu hit von. Ong lai
tré vé vai thé gidi cia ngwdi lam cong ma 6ng cdm thiy thoai mai.



CHUYEN HOC VAN TIEP DIEN

Khi nhan ra viéc thiéu kj nang truyén théng khién cha t6i that bai, téi da xin viéc ban hang &
IBM va Xerox. Téi xin viéc khéng phai vi lwong ma vi dwoc dao tao vé bdn hang. Nguoi cha giau
da noi véi toi rang néu mudn thanh chii doanh nghiép, toi phai rén luyén ky ning truyén théng
trong Tam giac C-D.

Sau hai cudc phéng van, t6i nhan thiy IBM khong phai la cong ty thich hop cho minh va toi
chac ho cling biét toi khong thé 1a nhan vién cho ho. Sau nim vong phdng vin & Xerox, tdi nam
trong danh sdch mwoi ngwoi cho bon vi tri. Cudc phong van cudi cung la véi nha quan ly chi
nhanh Honolulu. Hom d6 sau trong s6 mwdi ngwdi ngdi bén ngoai van phong, mot canh rat
giong nhw trong show truyén hinh noéi tiéng ctia Donald Trump - The Apprentice (Thuc tdp
sinh). B6n ngwoi kia da qua phdéng van.

Luc dé, todi con phuc vu cho hai quan va van dang mac dong phuc hai quan. Ngbi bén ngoai
van phong cla gidm ddc chi nhanh, t6i lo 1ing diém mat cac doi tha. T4t ca déu tré hon toi, vira
ma&i ra trweong, nhitng chang trai cd gai hap dan va an mac nhw nhitng nhan vién cao cap.

T6i cam thay minh thit sw lac 10ng khi ng6i canh nhitng thanh nién ding phong cach kinh
doanh, nay trong bd quan phuc hai quan: 4o kaki ngan tay, quan xanh, toc cat cao cung nhirng
moén do nha binh di kem.

Cudi cung, thw ky thong bdo 6ng gidm ddc di san sang ndi chuyén véi toi. Budc vao van
phong, tdi ngdi xudng chiéc ghé trwdc mat dng. Vwon ngudi qua ban bat tay toi, 6ng ta khong
dé phi mot gidy, di thang vao van dé, "Toi da xem ho so clda anh. Cic nhin vién cia tdi qua
phdéng van da danh gia anh rdt cao. Ho tin anh 1a mot tai sdn gia tri véi nhém ban hang cda
chung t6i."

Nghe thé, t6i hit that sdu nhung im lang, chd doi khong biét tin lanh hay di. Du 6ng néi ra
nhitng loi tot dep nhung tdi d€ y 6ng ta nhin téi khong thoai mai lam. Mit 6ng ta khéng roi tip
ho so cda toi.

Cudi cung 6ng ta nhin 1én va noi, "T6i khong mudn néi thang nhung tdi sé khong nhan anh."
Ong ta drng diy chia tay ra ré6i néi, "Cam on da nop ho so."

Toi dirng day bat tay ma mau s6i Ién. Toi mudn biét tai sao. Tai sao toi lai bi gat? Nghi ciling
ching c6 gi d& mat, tdi hoi, "Ong c6 thé cho t6i biét vi sao toi bi loai khong? Ong tham chi con
chwa phéng van tdi nita. Ong c6 thé cho t6i ly do cu thé vi sao dng tin chic ring téi khong thé
la mo6t trong so cac &ng vién?"



"By gior khong phai la lic” vi giam déc chi nhanh néi "Lic nay, ching téi ¢6 muwdi ho so
xudt sac ma chi cé bdn vi tri. T6i wéc minh, c6 nhiéu chd hon nhung chiu. Tai sao anh khong
cho ndm sau ndp don lai? C6 thé lic d6 co hdi ciia anh s& cao hon. Con bay gid thi xin 16i, toi
can tié€p tuc phéng vin cic &ng vién khac."

T6i nhin thang vao 6ng ta va ndi, "Xin hay cho toi biét Iy do. Lam sao 0ng c6 thé biét dwoc
nguwoi nao tot hon ngwdi nao néu khong phdng van? Ngoai ra, téi nghi cach doi x& nhw thé nay
12 tho 106. T6i da vwot qua tat cd cac vong va sau dé ong lai khong thém phdng van toi. Vay hay
cho tdi biét lam thé nao 6ng di dén két ludn ma khong can ly do. P6 1a tit ca nhitng gi tbi cin
biét."

"Puoc, néu anh cin biét, anh 1a ngwodi duy nhit khong c6 bang MBA. Anh chi c6 bang dai
hoc." N6i dén d6, vién quan ly bwérc lai ctra dé moi toi ra ngoai.

"Hwom d3," toi noi. "Sau khi tét nghiép Hoc vién hang khong dan dung, noi toi 1y bang dai
hoc, t6i da trdi qua nim nam trong hai quan. T6i lam cho Standard Oil va c6 gidy mién quan
dich, nhung t6i da tinh nguyén. Va bay gi¢ 6ng ndéi sé khong thué toi chi vi té6i da khong & lai
treong d€ ki€m tdm bang thac si. Vi tdi con phai lam nhitng chuyén khéac. Va 6ng noi rang tha
thué nhitng cong t&r bot mai diing quan trén ghé nha trueong?”

"Chiang ta khong phai tranh cai chuyén dé. Ching ta & day khong phai dé€ ban luin vé chién
tranh hay cic van dé chinh tri” vi giam déc, thwc ra cling chi tim tudi toi, néi. "Va dung thé, toi
thué nguoi ti€p tuc hoc hanh & trwong. Thi treong lao dong rit canh tranh. Ching toi c6 nhiéu
rng vién tot nén c6 thé kén ca chon canh dwoc. Hién gid, chung téi chi thué nhitng ai c6 bang
MBA. D6 1a cach ching toi di dén quyét dinh, vé nha kiém cai bang MBA di roi quay lai day
chung ta n6i chuyén.”

"Viy sao ngay tir diu khong néi cho toi biét?" toi héi. "Tai sao lai dé cho t6i qua hét cac
vong madi no6i?"

"Vi van c6 trwong hop ngoai 1é cho nhitng ngwoi ngoai hang” vi gidm déc tra 1oi. "Du anh
khong c6 bang thac sT nhung nhitng ngwdi phong van trwdc nghi rang anh c6 nhirng phdm chat
ma ching tdi dang cin. Cac cAp dwdi clia tdi cho rang anh t6t nhung chwa phai 1a ngoai hang."

Ngay lic dd, toi quyét dinh minh phai la ngoai 1é hoac chi it cling dé lai 4n twong. Vi gidm
d6c mot tay gilt cAnh ctra m& mot tay chia ra mudn guwong bit mot IAn nira véi nu cudi gwong
gao. TOi tir chdi bat tay va cat cao giong hoi, "Vay 6ng ndi tdi biét, bang dai hoc thi dinh dang gi
dén chuyén ban hang?" Nghe 1én tiéng, tit ca cic ing vién c6 bang thac si no quay diu nhin vé
phia canh ctra mé.

"N thé hién phdm chit. N6 thé hién long quyét tm va do théng minh cao."

"Vay thi bang dai hoc an nhap gi v&i chuyén ban hang?" t6i lap lai.



"Pwgc roi” vi giam doc ndi. "Vay diéu gi khién anh nghi anh c6 thé ban dwogc ha, thwa ngai
Hai quan? Diéu gi khién anh. nghi rang anh du tw cach ban hang hon nhitng &ng vién dwoc hoc
hanh cao hon anh?"

"T6i mat ndm nam dé hoc dwoc nhiéu thir khic nhau, nhitng thir ma khong thé c6 & truong
16p. Trong khi nhitng ciu bé kia chii ddu vao may Ky thi thi t6i lao vao chén lan tén mii dan.
Pao tao cua toi 1a phai vwon 1én dan dau, 1am nhitng gi t6t nhit cho ca doi du tit ca déu thay
hoang so. Chung t6i khong chi dwoc day phai suy nghi duéi ap luc ma ching to6i budc phai suy
nghi dwéi ap luc trong cudc chién that sw. Quan trong nhat, toéi dwoc day suy nghi dén nhiém
vu trwedrc khi nghi dén ban thin minh; nghi dén dong ddi truwdc khi nghi cho ca nhan. Nhitng ciu
bé mai dling quan trén ghé nay chi dwoc dao tao c6 giang dat diém cao ma thoi."

Va that ngac nhién, vi gidm d6c bat diu ling nghe. Téi da thu hat dwoc anh ta. Va ldc do, toi
quyét dinh phai sut tung luwdi.

"Du tdi khong cé tAm bang MBA, toi van thiy gia tri cia minh, long can ddm va kha niang suy
nghi dwéi ap luc. ToOi biét vi téi dd dwoc thir thach, khong phai trong 16p hoc ma ngoai mat
tran. T6i biét nhiém vu cha ngai 1a danh bai IBM, ciing nhw viéc cta tdi 1a chién thing ké dich.
Sudt mot nam, toi lan 16n véi mot ké dich kién gan bén tri hon cac tay ban hang IBM rit nhiéu
lan. Sy dao tao su6t nam nam qua cho phép tdi séng chét véi ké thu. Vi thé ma cho du khéng
c6 MBA, qua trinh dao tao trong Hai quin da chuan bi cho t6i danh bai IBM. Néu ngai nghi cé
chuwong trinh MBA day nhitng dira tré nay danh bai IBM dworc thi gia gi cling phai thué chang.
Nhung toi nghi ngd diéu do. Con tdi chang nghi ngd gi gia tri ciia minh. To6i c6 thé danh bai
nhan vién ban hang cda IBM, cho du ho ¢6 bang MBA con téi thi khong."

Ca van phong lang phic di. Nhin lu6t qua day ng vién tran tré hi vong, cap tap dit bén héng
hay trén dui, toi c6 thé thay nhirng chang thac si khé run. Ho di nghe tit ca nhirng gi toi noi.

Quay lai vi gidm ddc chi nhanh, tdi bt tay va cdm on anh ta da ling nghe. T6i da no6i héty
minh. T6i mim cwdi néi, "To6i nghi sé sang lam viéc cho déi tha ctia ngai.”

"Hwom da nao,” vi gidm ddc néi nhe nhang. "Mdi anh vao van phong. Téi ¢6 dua ly do dé
quyét dinh mot treorng hop ngoai 1é so véi quy dinh tuyén nhan vién cia cong ty."

KHONG CON GI PE MAT

Sau khi duwoc tuyén, téi ghé qua van phong nguwoi cha giau dé bao tin cho 6ng. T6i ciling ké lai
nhitng gi da néi khi biét minh khong duwoc tuyén. Ong mim cudi néi, "Poi khi con ngudi ta
thing loi nhat ldc ching con gi dé mat." Ong binh luan thém, "Phan khé khan cho s& déng
chuing ta 1a viéc di dén chod chang con gi. Hiu hét déu c6 deo bam vao mot chit gi sét lai hon 1a
dén diém chang con gi d€ mat."

BON NAM PAU THU'ONG



Hoc ban hang khé hon hoc lai may bay nhiéu. That vy, c6 nhitng lic t6i wéc dirng phai lang
thang trén dwong phé Honolulu, g6 ctra tirng nha. Ban chat téi von la ngwoi nhit nhat. Ngay ca
bay gid, tiéc tung va cac sw kién xa hoi van 1a chuyén chang ding dirng véi toi. Cho nén go clra
nha ngwoi la that la mot kinh nghiém dau thwong.

Trong hai nam dau tdi 1a nhan vién ban hang té nhat Xerox. Méi khi gdp vi gidam d6c & sanh
cong ty 1a toi thay x4u hé. Clr moi Ian nhin mit anh ta, toi lai nhé dén bai thuyét trinh day oai
hung ctia minh dé€ c6 dugc viéc lam nay. Cr moi sadu thang danh gia cong viéc, vi giam déc lai
nhic anh ta da tuyén toi vi sw tin twdng, nhwng sw tin twédng dé dang ngay phai nhat dan.

Cudi cung, trwdrc nguy co bi dudi viéc, tdi goi ngwdi cha giau hen gip 6ng. Hai cha con di an
trwa va toi gidi thich cho 6ng t6i dang thit bai. Doanh s6 cta t6i di xudng, kém theo dé la thu
nhap va tén tdi luén nam cudi cung trong danh sach nhan vién ban hang. "Vay cha nghi vin dé
cuia conla gi?"

CON CHU'A THAT BAI SOM

Nguwoi cha gidu lai cudi pha theo cach ong van thé. Tiéng cwoi cia dng la cach cho biét toi
van 6n, chi gdp vudng mac trong qua trinh hoc héi ma thoi. "Thé con goi bao nhiéu cudc goi
ban hang mot ngay?"

"Ngay kha thi ba hay bon cudc gi d6," toi tra loi. "Con thi con bin viéc van phong hay tron
trong quan ca phé, c6 tim diing khi dé go ctra nha khac nita. Con khéng thich goi ban hang cho
nguoi la. Con sg bi tir ch6i.”

"Cha chwa thay ai thich bi tir choi hay thich goi dién ban hang," ngudi cha giau néi. "Nhung
cha biét nhitng ngudi hoc dugc cach virot qua ndi so bi tir chdi va goi dién ban hang. Ho da tré

thanh nhirng ngwoi thanh cong, virot qua sw so hai.”

"Vay lam thé nao con c6 thé khéng bi that bai?" toi hoi.

Nguwoi cha giau lai cwoi va trd 1o, "Cach t6t nhat la that bai sém hon”
"ThAt bai sém hon?" t6i trd mat. "Cha néi duia a? Tai sao con lai phai thit bai sém hon?"

"Vi sm hay mudn gi con ciing sé that bai” nguoi cha giau mim cwoi. "Nghe cha néi nay, con
dang trong qua trinh hoc. Qua trinh dé budc con phai c¢6 nhiéu 16i sai va hoc tlr nhirng 16i do.
Con cang pham 16i sém chirng nao con hoc cang nhanh chirng dé va vwot 1én dugc. Hodc la con
bé cudc. Va qua trinh hoc dao thai con.”



Nguwoi cha giau néi hét nhitng gi Thomas Edison néi vé mét ngan lan that bai trwéc khi phat
minh ra bong dén dién. Ngudi cha giau cling ndi hét nhirng ngudi hwdng dan noéi khi toi hoc lai
xe dua. Ho ndi rang néu t6i mudn hoc nhanh hon thi toi phai san sang thit bai sém hon.

THAT BAI - CONG PHAI BIET CACH

Trong vai tuin, toi hoc thudc long bai hoc ctia ngudi cha giau va cd gang goi that nhiéu cudc
dién thoai ban hang. T6i go clra hét nha nay dén nha khac nhanh hon. Nhung van dé 1a tdi van
khong ti€p can dwoc véi nguoi toi cadn néi chuyén. Thw ky rat gioi trong viéc ngan nhitng nguoi
ban hang day dwa nhw t6i véi 6ng chu ctaa ho.

Mudn thit bai sém hon ciing chang xong, t6i lai gd ctra ngwoi cha giau xin 101 khuyén. T6i
néi véi 6ng rang minh mudn that bai sém ma khong duoc. Ong lai cudi pha 1én va néi, "Con cir
lam viéc ban ngay binh thwong va kiém thém viéc ban hang ban dém. Nhuwng nhé tim chan ban
hang nao cho con that bai sém nhé."

To1i lai tr6 mat ra va than thé. T6i khong mudn 1am viéc budi tdi. Toi con ddc than ma lai
dang & Hawaii nita ch. Chd td6i mudn dén 1a may cau lac bod & Waikiki chir dau phai la viéc ban
hang ban dém. Nghe t6i than van, ngwoi cha giau chi héi don gian, "Thé con c6 khao khat tré
thanh chd doanh nghiép khong? Ky nang s6 mot ctia chd doanh nghiép la ban hang. Néu con
khong vurot qua dwgc thir thach nay thi t6t hon con nén di lam cong. D6 1a cudc doi, la twong
lai, 1a chon lwa ctia chinh con thoi. Con c6 thé that bai bay gi¢ hodc la sau nay."

Bai hoc chang c6 gi médi. T6i da nghe bai hoc d6 bao nhiéu lan. Dé tai thay d6i - lan nay 1a dé
tai ban hang - nhung bai hoc van luén nhw thé. Bai hoc rang néu tdi mudn thanh cong thi toi
phai san sang thit bai.

ThAat bai kinh doanh ctia ngudi cha rudt van con réd mon mot trong dau, tdi biét bai hoc ban
hang nay dic biét quan trong. T6i hi€u néu mudén tré thanh chd doanh nghiép trong nhém C,
toi phai hoc dwoc cach ban hang. Nhung t6i ghét gé ctra nha ngwoi khac. Toi thiy chuyén do
cang ngay cang dang so. Té¢i mot ngay, sau khi nghe bon ciu trad loi "Chung téi khong quan
tdm" va mot ciu la "Néu anh khong ra khoi van phong thi t6i sé goi canh sat” to6i da cham dén
day ctia sw tuyét vong. T6i vé nha thay vi tré lai van phong. Ngoi trong can ho bé teo & Waikiki,
tdi nghi dé€n chuyén bé cudc. Toi tinh dén viéc quay lai treong va 1dy bang ludt sw nhung toi
nam xudng, udng hai vién aspirin va y nghi dé ciing di qua. P4 dén ldc khién that bai sém hon
bang mot cach mdi.

LAM KHONG CONG

Thay vi tim viéc lam ban dém, tdi nhé dén 101 khuyén cla ngwoi cha gidu rang sé dé tim
dwoc viéc hon néu ta chiu lam khong céng. T6i tim dwgec mot hdi tir thién can ngwoi goi dién
xin tién vao buéi toi. Hang ngay, két thic cong viéc & Xerox, toi lai xuéng pho va goi dién xin
tién tlr 7 gior d€n 9 gior 30. Sudt hai tiéng rudi do, toéi that bai cwe ky nhanh chong. Thay vi chi



goi dim bay Ian ban hang moi ngay, tdi goi d&€n hon hai mwoi cudc trong hai tiéng rudi moi
toi. Ti 1€ bi tir chéi va thit bai ctia toi ting 1én. Nhwng la 1a ti 1€ that bai tang thi ti 1é quyén tién
thanh cong cling tang. Cang goi nhiéu, toi cang xt ly chuyén tir chéi gidi hon. T6i tim hiéu cai
gi lam nén cudc goi thanh céng va bat dau diéu chinh tir nhitng Ian bi tir ch6i va thanh cong no.
Budi t6i toi cang that bai khi goi xin tién tir thién thi ban ngay t6i lai cang ban thanh céng &
Xerox. T6i nhanh chong vwot 1én trén bang x€p hang nhin vién ban hang thay vi déi s6 nhw
trwdc. DU ban dém téi chang dwoc tra lwong nhung thu nhap ban ngay lai tang 1én.

Thoi gian lam ngoai gior d6 con tdc dong dén thoi gian vui choi cda toi niva. Cang bi tir choi
nhiéu khi lam cho héi tir thién, t6i cang thay vui nhitng khi vao may hop dém & Waikiki. Dot
nhién t6i khéng con thiy ngai n6i chuyén véi nhirng c6 gai xinh dep & dé. Téi bt khép kin, bot
so hai hon truéc chuyén bi khuéc tir. Chang miy chdc, tdi dwoc tiéng 1a anh chang dé thwong
va cac cb gai thuc sw vay 1y t6i. Sau bon nam trong trweong si quan toan con trai va tiép theo la
nhitng nam trong hai quan, dwoc vay quanh toan ngwoi dep qua 1a mot diém phtic. CAm gidc dé
hon han su ¢6 don khi ngdi mot géc quay bar va chiém ngwéng ngudi dep tir dang xa.

T 10 gior téi dén 1 gior sang, toi lam con ma disco, gidmg nhw John Travolta trong bd phim
Con sét toi thir Bdy (Sunday Night Fever). Toi con ¢6 ca vest trdng, 4o ¢0 cao, giay bot disco va
ca diay chuyén quanh ¢ nira. Khi buéc di, toi nhiin nhdy theo nhac bai Staying Alive cua Bee
Gees dang vang trong dau. Thoi gian cha toi that ky cuc va toéi chac minh trong ciing ky cuc,
nhwng no lai rat dwoc viéc. Toi thit bai nhanh va lam bai tip cho cip truyén thong trong Tam
giac C-b.

SU’ DEN PAP CUA THAT BAI

Hai ndm thir ba va tw & Xerox, toi khong con ddi s6 ban hang niva ma 1a dan dau. To6i kiém
cling dwoc kha bon. That bai gior dang dén dap cho toi. Nam thir tw, tdi lién tuc dan dau. Khi da
1én dén dinh, t6i biét dén luc phai thay doi. Nhitng ngay hoc ban hang di qua. Pa dén lac hoc
cai gi khac. Nhung toéi khéng hé hay biét thanh cong ban hang dang sip diy tdi vao mot trong
nhitng thit bai kinh doanh lén nhit doi minh.

BON TRUONG KINH DOANH

Ngudi cha giau giai thich véi con trai dng va téi rang cé bon loai truedmg kinh doanh:

1. Trwong kinh doanh truyén théng. Loai trwong nay gom cac dai hoc tiéng tam, c6 cac chwong
trinh chuin, chiang han nhw MBA.

2. Trtro'ng kinh doanh gia dinh. Nhiéu cong ty gla dinh, chang han nhu cong ty cia nguoi cha
giau 1a nhiing cho tuyét voi dé hoc kinh doanh néu ban la mét thanh vién trong gia dinh.

3. Truwdng kinh doanh cong ty. Nhiéu cong ty co cero'ng trinh tap sy cho nhiing sinh vién trién
vong. Sau khi tot nghiép, cong ty tuyen dung va huong dan _phat trién sw nghiép cho ho.
Trong nhiéu truong hop, cong ty sé tra tién hoc va tham chi con cho nghi dé di hoc nita. Sau
khi hoc hanh dau vao do, cac nhan vién trlen vong thwcrng dwoc lun chuyén qua cac phong
ban khéc nhau dé& cé thé hisu hét toan b6 cdng viéc va c6 nhitng kinh nghiém truc tiép.



4. Trweong kinh doanh dwong pho. Pay la loai trwong cac chi doanh nghiép theo hoc khi ho roi
khéi t6 Am cua nha trwong, gia dinh, va thé gidi cong ty. Day la trweong gidp phat trién sw
khon ngoan cua ban.

PIHOC

Ca bon loai treong déu c6 wu nhwoce diém. Toi khdng noi & day treong nao tét hon. Subt doi
minh, tdi cé6 dwgc may man theo hoc ¢ bon truong.

TRU°ONG KINH DOANH TRUYEN THONG

Luc & Xerox, toi c6 di hoc mot dai hoc ban dém v&i y mudn ki€m tdm bang MBA. Nhung toi
theo hoc chwra duwgc mot nam. Trwong d6 khong danh cho t6i. Giang vién la gido sw & treong
hodc nhan vién cia mot cong ty nao dé. Sinh vién phan dong la nhitng ngwoi tim co hdi tré
thanh nhirng nhan vién hoc cao, lwvong nhiéu, giong nhw nhirng ngwoi day vay. Ho tim cach leo
1én nac thang quan ly trong khi t6i lai muén xay dwng va sé& hitu chinh cai thang d6. Suy nghi
khac nhau, hoan canh khac nhau nén t6i bé.

TRU’ONG KINH DOANH GIA PINH

Tinh ban v&i Mike da cho t6i mot chd trong truwdng kinh doanh gia dinh qua cong viéc kinh
doanh, ctia nguoi cha giau. D6 1a trweong hoc tuyét voi véi toi, don gidn vi toi cé rat nhiéu nam
& do6 va nguoi cha giau khong chi la mot cht doanh nghiép thanh cong doi thwe ma con la mot
nguwoi thiy xult sac.

TRU’O'NG KINH DOANH CONG TY

O’ cong ty Xerox, toi dd hoc mot trong nhitng khéa dao tao ban hang tot nhit thé giéi. Ngay
sau khi dwoc tuyén, nam 1974, cong ty da cho toi di tir Honolulu dén Leesburg, Virginia dé hoc
khéa ban hang dai hai tudn. That tuyét voi. Sau khi hoc trong 1&p, ching toi lap tic ra dwong dé
thwc hanh nhitng gi da hoc. Cac quan Iy ban hang la nhitng gido vién va nguoi d& dau cuc tét.
Ho hwéng dan chung tdi van dung ding nhitng 1y thuyét trong 16p vao nhitng tinh hudng doi
thwe. Chang t6i hoc rat cang, khéng chi cac kj nang ban hang ma hoc ca sdn pham va chién
lwge cua d6i thu. Lic dé ching tdi cé6 moét muc tiéu: danh bai IBM. Ho 1a mot déi thi khoé chiu
va rat dang choi, vi thé ching toi biét minh phai sdn sang cho thir thach nay.

TRU'ONG KINH DOANH PUONG PHO

Nhuwng trwong kinh doanh vat va nhit cho t6i la trwong kinh doanh dwong phd. Khi roi
Xerox, toi bwéc vao trueong kinh doanh dwong pho - mot ngdi trweong kinh khiing, mot gido
vién nghiém khic va kho duwoc 1én 16p. Nhiéu Ian, tdi mat d6i mat véi ndi lo so khung khiép
nhat va nghi ng¢ vé ban thin minh nhat. Nhung dé ciing la trwedng kinh doanh tot nhat cho téi.
b6 ding la nhitng gi tdi can. Thay cho nhitng chirng chi A4, B, chitng chi dwong phd dwoc do
bang nhitng dong tién kiém dwoc hay mat di.

NGAY TOT NGHIEP



Nam 1978, t6i "tdt nghiép" trwong kinh doanh cong ty Xerox va buéc vao trwong kinh
doanh dwong phé. D6 1a moét suw chuyén ti€p day khé khan. Toi bwdc tir thé gidi cia ghé may
bay hang nhit, van phong that dep, lwong thang trd dd, va moi chi phi déu cé céng ty lo sang
mot thé gi¢i ma todi phai trd moi thit, tir ciy kep gidy, di lai cho dén lwong cung moi quyén loi
cia nguoi khac. Trudce khi rod tredmg kinh doanh cong ty, toi khong hiéu gi chuyén quan 1y chi
phi cong ty. Trong hai nim, dé gidm chi phi, tdi cing hai dong sw da khong lanh lwong. Mot lan
nita, t6i lai 1am viéc khong cong va t6i hi€u vi sao ngwoi cha giau bat con trai 6ng va téi phai
lam viéc khong céng cho 6ng. Ong chuin bi ching toi cho thé gi¢i ctia chd doanh nghiép - thé
gi¢i noi ai cling c6 lwong trwdce roi cudi cung méi dén lwot ban... néu nhw qua la ban dwoc tra
lvong.

BAIHOC SO 4: THANH CONG PHAN ANH THAT BAI CUA BAN

MOt bai hoc nira cua nguoi cha giau la "thanh cong phan anh that bai cda ban." Néi cach
khac, diém manh phan dnh di€ém yéu cta ban. Va mot lan nita t6i lai khong hi€u 6ng néi gi cho
dén khi cong ty ctia tdi thanh cong.

Cong ty lam vi chong thAm cho ngwdi lwdt van clia ching téi thanh cong & hai trong nam yéu
td. Chung t6i thanh cong trong viéc truyén thong va san pham. Ca ba ching téi déu dwgc huin
luyén nhiéu nam dé thanh cong & nhirng linh vuc d6, ching téi déu dwoc dao tao qua ky va
thanh cong dén vira qua 16m vira qua sém. C¥ nhw gan dng twdi vedn vao hong nwdce chira chay.
Ngay khi thanh c6ng tAm c& qudc té gy ap luc 1én hé thong, 14p tlic ca cong ty sup do. Tat ca
diém manh déu vat di vi nhitng diém yéu. Piém manh da boc 16 diém yéu cta ching t6éi. Thanh
cong da boc 16 thit bai. Ching t6i thit bai trong viéc lam manh cac yéu té phap ly, hé thong va
lwru lrong tién mat trong Tam giac C-D. Chung t6i ¢ quan Iy nhung khong thé lam manh thém
khi thanh cong dén.

QUAY LAI NHU’NG BAN VE

Sau khi cong ty sup do, hai dong sw cia tdi roi cong ty. Toi cling mubn bd cudc nhung ngudi
cha giau néi "Xay dung lai cong ty di. P4 1a treong hoc kinh doanh ma con van tirng ao wéc."

Trong sau nam sau do, toi dd quay lai ban vé nhiéu lan. Moi l4n that bai, n6i dau cang it hon
va virc day cang nhanh hon. M&i lan vap ngd, toi lai biét phal lam gi. Toi biét tiép theo minh can
hoc gi. Trwong kinh doanh duong pho da hlro'ng dan toi. Moi that bai thuwc sy lam toi thong
minh va tw tin hon. Mdi that bai lam cho t6i it SO vap nga hon va thoi thic hoc ‘nhitng gi can
hoc nita. Mdi that bai 1a mot thir thach, 1a canh ctra din dén thé gidi tiép theo. N&u thanh cong

canh clra d6 sé md& ra. Néu that bai va toi khong vuot qua duoc thir thach, canh cira d6 dong
sam trwéc mat. Néu canh ctra dong, diéu dé co nghia t6i can thong minh hon. Tdi can suy nghi
nhiéu hon. T01 can van dung tri tuong tuong dé tim cach vao canh ctra tiép theo. Theo nhiéu
cach, viéc nay giong véi mot nhan vién ban hang, go hét ctira nha nay dén nha khac.

Khi c6 ai hoi lam thé nao chiing t6i s6ng qua nhitng nam thang d6 ma khong can tién, cau tra
loi chia toi 1a "T6i khong biét. Toi chi song tron tirng ngay.” Sau khi hai dong sw dau tién nghi,
moi thit déu tré nén 4m dam thi t6éi c6 hai d6ng sw m&i va mot trong hai la anh trai t6i, Jon. Ho



gop vao it tién nhung quan trong hon la ca hai mang lai sttc s6ng méi va ky nang méi. Mot
déng sw mé&i, Dave, c6 nhiéu kinh nghiém vé hé thong. Anh la chuyén gia vé san xuit. Anh t6i,
Jon, quan ly lwu lwong tién. Anh rat khéo gitr cho cac cht no vui vé va cac nha cung cip tiép tuc
ban hang. Ching t6i cling moi thém mdt nha tw vin méi, mot chuyén vién kiém toan cao cap
da nghi huu & mot cong ty kiém todn, gitip ching tdi sap x&p lai mé hén don lic dé. Ong rat vui
dwoc lam viéc, du khong lwong vi vo 6ng muén dng dirng & 1y trong nha. Ong mudén cé mot vin
phong dé di vé. T6i con nghi rang 6ng thiy cai dong ho 16n cua ching toi that sw thi vi nira la.
Ong van thuwong cudi thoa thich trong khi hai dong sw méi va téi than thé khéc léc truéc
nhitng kho6 khan. Ngoai ra, 6ng con day ching t6i cach thu hit vén chuyén nghiép hon.

Nhu t6i di néi, "Chung t6i s6ng ngay nao biét ngay d6." Tat ca nhitng gi tdi nghi luc dé la
khong mudn quay lai tim viéc nhw ngwoi cha nghéo da lam khi tiém kem déng ctra. Theo nhiéu
cach, tw twdng cua toi 13, "Minh da di qua xa khong con cé thé quay lai dwgc nira."

Nguoi cha giau néi ding. D6 1a trwong kinh doanh t6t nhat toi tirtng hoc. Bat dau lam cho
Xerox nam 1974 va cu6i cung xay dung mot cong ty thanh cong vao nam 1984, dé la mwoi nam
dung ro6i do, sai roi stra, dwng roi lai do. Vi toi, do 1a cadch hoc tot nhat. Nhiéu lan, toi cé cam
giac nhw minh dang ché xe dua chit khong phai la kinh doanh. C4 nhdm ra strc lam viéc, dwa xe
1én dwong dua n6 may roi lai quay vé ctra hang.

HE THONG CUA CAC HE THONG

C6 nhiéu yéu to khién viéc xay dung cong ty giong véi viéc ché tao xe hoi. Xe hoi 1a mot hé
théng ctia cac hé thdng. Chiéc xe c6 hé thdng dién, nhién liéu, thing, thly lwc va nhiéu hé théng
khac. Néu mot trong so d6 truc trac, chiéc xe khong hoat ddng hoac khéng an toan.

Co thé con nguwoi cling 1a mot hé théng cda cac hé théng. Ching ta cé hé tuin hoan, hé ho
hap, hé tiéu hda, hé xwong, va nhiéu hé khac. Néu mot trong cac hé bi hdng, ca co thé ciing ¢
thé ngung hoat dong.

Theo nhiéu cdch, hoc lam chti doanh nghiép ciing giéng dén trwong hoc dé tré thanh mot ky
su tw dong hay mot bac siy khoa. Giéng bac si y khoa doc ban chup phim X quang hay xem két
qua xét nghiém mau, mét chd doanh nghiép sé xem Tam gidc C-b dé danh gia sitrc khoe tong
quat va strc sdng ctia cong ty minh,

Sau khi m& roi lai xay dwng cong ty vi nylon nhiéu lan nira va dwng roi lai xay dung cac cong
ty khac, phan tich viéc kinh doanh tré thanh dé dang hon. Bay gid, thay vi so hii, toi lai thay
thu vi. Thay vi thiy nhitng nguy co 16n, toi lai thiy nhitng co hdi hip dan. Gio day, toi hiéu néu
c6 mat hét toi van c6 thé giy dung lai. Vi thé ma viéc trai qua ca bén trudng kinh doanh, c6
dwoc ca gioi & trudng 1an gidi ngoai doi thuc, thue swla mot qua trinh dao tao tuyét voi.



CAI NAO QUAN TRONG HON?

T6i thwong dwoc hoi "Cai nao quan trong hon cho mo6t chu doanh nghiép, gioi & trweong hay
gidi ngoai doi thwe?" CAu tra 101 cta toi bay gio 1a ca hai. D€ tré thanh chi doanh nghiép thanh
cong, ban va é-kip can phai gidi & trueong va gidi ngoai doi thwe. Nhin vao Tam giac C-D, ban sé
hiéu tai sao. Du cd ndm yéu t6 doi hdi sw khén ngoan, luit va quan Iy lwu lwong tién mat thit sw
cin cac nha chuyén moén dwoc dao tao trwedng 16p. Han nhién, véi phap luit, ban mudn mot
luat sw va véi lwu lwgng tién mat, ban cdn mot ké toan, va tét nhat 1a mot CPA (ké toan vién
dwoc cong nhan). N6i nhw thé nhwng ban cé ngac nhién khéng khi nhiéu ngwdoi dén xin téi loi
khuyén dé xiy dung cong ty khi ma trong é-kip khong cé ké toan hay luit sw.

TRI TUE CUA TAP THE

Mot chi doanh nghiép can biét sw khac nhau gitta gidi & trwedng va gioi ngoai doi thwe. Quan
trong hon, chtt doanh nghiép can c6 tri tué ctia mét é-kip, tirc tim dwoc sw két hop tét nhit ctia
nhitng ngwdi can cho tirng nhiém vu. Mudn chién thang trong kinh doanh thi chinh tri tué cta
é-kip méi 1a thir mang lai chién thang dé.

Trong cudn Good to Great cia Jim Collins (Harper Collins, 2001), 6ng dé cap dén tim quan
trong ctia viéc c6 dung nguwoi trong nhém va ngwoi dé ngbi ding ghé. Nhat thiét phai c6 mot é-
kip diy du tai nang cho tat ca cac yéu to trong Tam gidc C-b. Va quan trong hon nita Jim dé cap
dén viéc dua nguwdi khong ding cho ra khoi é-kip.

BA SAI LAM LON

Vé cac nha chuyén mon trong ké todn va luit, toi lwu y ba sai IAm cdn ban ma cac chu doanh
nghiép thwong pham phai:

1. Cht doanh nghiép khong c6 hoac khong tim c6 van phap ly va ké todn can thiét trwéc khi
khéi nghiép.

2. Chu doanh nghiép qua nghe theo ké toan hay luit sw. Nhiéu lan t6i di hoi cht doanh nghlep
ai dang diéu hanh cong ty: 6ng chy, ké toan hay luat su? Hay luén nhé rang cho du ho ¢
théng minh hon ban trong mot s6 linh vurc thi ban van la ngudi trd lwong cho ho. Ban can
quyét dinh sy s6ng con cla cong ty minh.

3. Chti doanh nghiép c6 ké& toan hodc luat sw nhung lai khong nam trong é-kip. Ban khong can
phai thué tron thoi _gian. Chi can ban tin tu'(rng ho. Ho cin b1et moi thir va ho cling mudn biét
moi thi. Ban can gan giii ho. Ngll‘O’l cha giau thwong noi, “Cé mot ké toan va luat sw tam bo

cling giong nhu vo tam chdng ho vay.”

SU’ KHAC NHAU GIU’A GIOI O’ TRPONG VA GIOI NGOAI PO THU'C



Tu duy loai P Tu duy loai S

Ky néng phan tich, phé Suy nghi sang tao, suy luan
binh linh hoat

Tu duy loai K Tu duy loai L

Ky ning ky thuat, chuyén | Ky ning vé con ngudi va lanh
mén dao

Thuwong thi cot bén trai 1a nhitng tinh cach gan v&i nhitng ngwoi gidi & tredong, bén phai gan
v&i nhitng ngwdi gidi ngoai doi thue. Ngwdi cha gidu néi, "Néu con mudn phat trién thanh chu
doanh nghiép, con can phat trién cd bén loai tw duy.”

Tw duy loai P: Chiing ta déu biét c6 nhitng ngudi cd k§ nang phan tich tuyét voi. Ho thich
giadi quyét cac bai toan khé & trueong. Néu ban dwa cho ho mot y twdng mai, c6 thé ho sé phé
binh hay hoai nghi hon la d6n nhin y twédng dé. Thay vi dwa ra quyét dinh nhanh chdng, ho
thwong suy nghi va phan tich tinh huéng rat 1au trwéc khi quyét dinh. Va ho con sé quay lai ban
hoi thém chi tiét cu thé r6i méi quyét dinh.

Tw duy loai S: Ching ta déu biét cac nghé si sang tao trong cdng viéc. Sang tao khong chi
don thuin 1a nhitng hoa si vé tranh. C6 thé d6 1a mot ké todn hay mot ludt sw. Ho thich nhin
vao birc tranh toan canh. Ho thich cach nghi khac véi con dwong truwdce gio. Ngwoi cé tw duy
loai S thuwong khién nguoi c6 tw duy loai P phat dién. Cach 14p Iuan linh hoat khién ho dé thich
trng v&i nhitng gi ho cho 1a ¢6 ly. Vi du khi t6i néi "Toi c6 thé ki€m tién khi thi treong sup do”
nguwoi cé tw duy loai S ¢6 thé sé nam dwoc logic d6 hon 1a nguoi cé tw duy loai P. NGi cach khéc,
ngudi co tw duy loai S ¢6 thé don nhan nhitng gi nghe phi ly réi bién né hop véi cai ly ciia minh.
Ho 1a nguoi cdi mé. Con nguoi cé tw duy loai P thwong phu nhin tit cd nhirng gi khéng phu
hop véi cach nghi caa ho.

Tw duy loai K: Ching ta cling biét nhirng tay "phu thay" vé ky thuit. D6 c6 thé 1a nhirng tai
nang tin hoc néi mot thir ngén ngir nhw nguwoi trén sao Héa. Hay c6 thé ho 1a nhirng tay thich
ché tao xe hoi nghi ai cling biét cach diu diy nay vao day kia roi lai thao ra ddu vao day khac.
Tw duy loai K thwong l1a cwc d6i 1ap cta tw duy loai L. Vi sao? Vi nguwoi ¢ tw duy loai K thwong
cam thiy thoai mai nhat v&i nhitng ngwdi ndi ciung ngdn ngit véi ho. Ho dw nhitng hdi nghi tin
hoc chi dé gap nhirng con sdu tin hoc khac. Ho lung suc nhirng ctra hiéu ban phu tung xe hoi chi
dé gap nhirng ngwdi ho néi chuyén dwoc ma thoi.

Tw duy loai L: O trung hoc, nhitng ngwdi manh mé nhat thudc typ L thwong van dong dé
gianh chic 16p trwdng hay tirng dwgc bau chon la nguwdi noi tiéng. Nhitng ngwoi nay cé thé
khoi mao chuyén tro véi bat c ai, khong nhw nguwoi ¢6 tw duy loai K. Nguwoi ¢ tw duy loai L
luén 1a nong c6t cta nhitng cudc vui. Ai cling mudn ho dén dw tiéc vi ho mang lai khéng khi soi
dong. Trong cong viéc, nhan vién yéu nhitng ngwoi nay. Ho san sang 1am moi thi cho ngudi c6
tw duy loai L. Ngwoi c6 tw duy loai L c6 thé 1a nhitng nha 1anh dao xudt sic trong kinh doanh
néu nhuw ho c¢6 thém nhitng ky nang kinh doanh can thiét. Khi ho néi, ngudi khac lang nghe.



SUY NGHI KHAC NHAU - LAM CHU KHAC NHAU

Ban c6 thé da doan dwoc cir mdi dang suy nghi khac nhau sé bi cuén hut vao nhitng cong
viéc kinh doanh khac nhau. Vi du, mot ngudi ché tao xe hoi cé tw duy loai K c6 thé thich mé
mot tiém ban phu tung xe hoi. Mot ngwoi cé tw duy loai P thich mé cong ty luat. Bac si co tw
duy loai S muén tré thanh bac si thAm my. Va ngudi c6 tw duy loai L ¢6 thé tré thanh chinh tri
gia su6t doi chay theo biu ct. Ho cling c6 thé tré thanh mot bo trwdng hay ho c6 thé 1a mot
ngdi sao trong lang giai tri va ki€ém tién bang viéc thu hit dam déng.

CA BON PEU QUAN TRONG

Nguwoi cha giau noi, "Ca bon dang tw duy déu quan trong trong kinh doanh. Nhitng cong ty
nho cir nhé mai hodc tan lui vi ho thiéu moét hoac hon cac dang tw duy trén." Mot trong nhirng
ly do vi sao cOng ty vi nylon cho ngudi lwédt van ctia téi that bai la vi chiang t6i qua manh véi tw
duy loai S va L nhung lai yéu loai P va K.

Nhiéu chu lam tw c6 tw duy loai P va K manh. C6 thé d6 1a mot luit sw tai ba véi tw duy loai P
hay mot tho dién hang dau véi tw duy loai K. D6 la nhitng ngwdi rat thong minh va 1a chuyén
gia trong mot thi treong chuyén siu va thuc hién xuit sac vai tro cia ho. Nhung ho c6 thé phai
vat va dé phat trién vi c6 tw duy loai S va L yéu.

Trong thé gi¢i dau tw, mot nguwoi c6 tw duy loai P va K sé dau tw khac véi nguoi cé tu duy
loai S va L. Nguoi c6 tw duy loai P va K muén c6 mot cong thirc chinh xac dé lam theo. Ho muon
thay con so va phan tich ching nhiéu lan. Cic nha dau tw c6 tw duy loai S va L lai thich nhitng
hop dong Ky la hay muon biét nhitng nguwoi choi khac trong vu lam an dé 1a ai. Lwu y tir ngwoi
choi, tirc nhitng ngwdi quan trong trong dang thirc dau tw. Pay 1a diéu quan trong cho nhiing
nguoi co tw duy loai L.

Khi t6i day cac 16p vé diu tu, toi thuwong gap ciu hoi, "Hay chi toi lam thé nao. Anh di lam
theo cong thirc nao?" Nghe ciu hoi do, toi biét cd thé ho c6 tw duy loai P hay K. Ho sé khé chiu
khi téi tra loi rang "Chung t6i tao ra dau tw. Chung t6i két lai thanh mot nhém roi lam an va
ki€m tién." Cau tra loi khién ho dién 1én vi cach diu tw ctia ching tdi khong diang theo cai ly ho
muon. Ngudi c6 tw duy loai P va K dé theo mot cong thirc nhw "tiét kiém, tra no, dau tw lau dai,
roi da dang héa." Céng thirc nay dap trng nhu ciu c6 mot cong thirc dau tw hop ly cta ho cho du
dé khong phai la cong thirc dau tw hay nhit. Ho c6 thé sé noi khung véi cac cong thire cia toi vi
dau 6c ho khong cho phép minh c6 14p luin linh hoat.

LOT KHUYEN CUA NGU°O'I CHA GIAU

Ngudi cha giau cam thiy lo lang truéc wédc mo tré thanh chi doanh nghiép cua toi vi toi yéu
& ca bon loai tw duy. Ong néi, "Con phai chon mét kj nang tw duy va giéi ky nang dé truwdc da."
Ong viét xuéng nim yéu té trong Tam giac C-b:
e  Sanpham



e Luat

e Héthéng

e  Truyénthdng

e  Luwulwong tién mat

ROi 6ng noi, "Cha khéng nghi con ¢6 co hdi thuce sw véi luat, hé thong hay lwu lwong tién mat
trong Tam giac C-D. O trwdrng con khong gidi ma cé 1é con ciing chidng bao gidr gidi. Cha khong
tin con sé lai tiép tuc hoc va tré thanh luit sw, ké toan, hay ki sw. Con véi san phadm va truyén
théng, “hdy chon mét va danh ca doi con dé tré thanh ngwoi gidi nhit trong linh vue dé.” Va vi
thé ma t6i quyét dinh roi hai quin vao lam viéc cho tip doan Xerox. Nam 1974, t6i quyét dinh
co héi thanh cong 1é6n nhit dé lam chu doanh nghiép 1a tré thanh chuyén gia vé giao tiép vi
con nguwoi, BAm sinh t6i khong ¢ tw duy loai L nhung tdi quyét dinh dé 13 loai toi san sang
phat trién su6t ca doi minh.

TAI SAO TRO' THANH CHUYEN GIA O’ CHI MOT LINH VU C

Khi t6i hdi ngudi cha giau tai sao t6i nén tr¢ thanh chuyén gia & mot linh vuec, cau tra loi 13,
"Néu con muén c6 mot é-kip gidi nhiat quanh minh, con can phai giéi nhit & mot linh vuc gi do.
Néu con chi 1a mét tay ngang vé truyén théng thi con sé khong bao gi¢ can luit sw, kj sw, nha
thiét ké, hay ké toan gidi nhit. Con sé chi can nhirng ngu¢i xoang vi con ciing xoang."

MOT NGHE CHO CHIN CON HON CHIN NGHE

Mot s6 nguwoi lam tw khong thé 1am hét strc minh vi ho cdm thiy ho phai gidi & cd nam linh
vuc. Ho thwong thong minh va gidi cd nam linh vuc nhung lai khéng noi tréi & linh vue nao ca.
C6 1& vi thé ma ho thwdng nam trong nhém T. Néu ban mudn thanh cong trong nhém C, ban
can gidi nhat & mot linh vuc va xay dung mot é-kip cac chuyén gia quanh minh lap day cac linh
vuc con lai.

Vwot qua sy nhut nhat, t6i da tré nén kha gidi & cac linh vuc ban hang, tiép thi, viét, néi, va
tao ra nhirng sdn pham mai la. Néu khéng mit nhiéu nim dao tao trong linh vuc truyén thong
va phat trién tw duy loai L, t6i e la Cong ty Ngwdi cha giau da khong thanh coéng dén thé.

Ngay nay, nguwdi cha giau c6 nhom thiét ké san pham, nhém luat sw gioi, cac hé thong phan
phdi qudc té va nodi dia wu viét, va nhom ké todn dang cip qudc té theo ddi chuyén tién nong.
La mot cOng ty, chiing toi c6 hang ngan ngudi khip thé gidi lam viéc cho ching tbi hay cho san
phadm cda chung t6i. Nhw mot ciu ndi, Cong ty Ngwoi cha giau cé thanh cong bat ngo nhung
phai mait nhiéu nam ching t6i méi dén dwoc cai bat ngo do.

TRU’O'C KHI BAN THOI VIEC

Trudng kinh doanh dwong phé 1a mot ngdi trweong khac nghiét. T6i van con nhé luc di lang
thang & New York, tii khong con mot xu, go ctra tirng noi, hy vong c6 ai d6 néi "vang" véi vi



nylon cua t6i. Téi yéu New York nhung luén hiéu d6 1a mot thanh phé thit tan nhan néu ban
nghéo, khong thanh céng va vo danh tiéu tot.

Du van phong cia Céng ty Nguwoi cha giau & Scottsdale, Arizona, phian dong co cia cong ty
lai ndam & New York va cac thanh phé trén khap thé gi¢i. That tha vi khi vao van phong cla
nhitng cong ty manh nhit thé giéi, nhw Time Warner, Viacom, American Express, ABC, NBC, CBS,
cac tap chi Fortune, Businessweek, Forbes, New York Times, New York Post, va CNN. Va cang thu
vi hon khi lam dn hay dé nghi lam an vé&i ho. Nhwng du thanh c6ng trong sudt sdu nam qua, t6i
van luén nhé nhitng dudong phd cia New York va sw lanh 18o cta thanh phé d6 nhw thé nao néu
mot trong cac yéu to cua Tam giac C-b tré nén yéu di.

Vi thé trudc khi thoi viéc, hdy hiéu rang cong viéc quan trong nhdt ciia ban la phdt trién bdn
thdn minh. Néu ban quyét tAm tré thanh mot chd doanh nghiép 1on, ban sé thiy viéc tim
nhitng ngudi gidi cho é-kip cia minh dé dang hon. Néu ban c6 thé tao ra mot é-kip gidi, ban sé
thdy thanh céng dé dang hon du lam gi. Vi thé khong c6 ciu héi théng minh nao 1a quan trong
hon ma ban hdy nhé rang c6 gang gidi & trudng va gidi ngoai doi thuc mai la viéc rit quan
trong.

BAI HOC CUA SHARON

Bai hoc 4: Thanh cong phan anh that bai cia ban.

Nhuw Robert da giai thich, ngwoi cha giau chia ra bén loai treong kinh doanh. Ching gom:
1. Trwong kinh doanh truyén thong

2. Trwong kinh doanh gia dinh

3. Trwong kinh doanh cong ty

4. Trwong kinh doanh dwong pho

Du ca bon déu cé thé cho nhitng bai hoc gia tri nhw trong trwong hop ctia Robert, liéu ban
c6 nhat thiét phai trai qua cd bén dé tré thanh mot cht doanh nghiép thanh cong? Cau tra loi la
"con tuy." DU moi tredng mang lai nhiig bai hoc va gia tri dao tao khac nhau, ching khong
phai l1a diéu kién tién quyét dé thanh céng. Nhung lam sao ching ta c6 thé thanh céng ma
khong c6 chung?

Né&u ban khong hoc tir mot trwedong kinh doanh truyén théng, ban van cé thé linh hoi dwoc
nhirng kién thirc bang nhiéu cach khac. Cac truedng cong dong hay hiép hdi thwong mé nhirng
khéa hoc vé quan Iy va kinh doanh va c6 nhiéu sach va cac ngudn trén Internet ho tro nhu ciu
hoc tap ctia cac chu doanh nghiép.



TAP TRUNG VAO NAM YEU TO CUA TAM GIAC C-P

Khong dwoc dao tao tir treong kinh doanh truyén théng, hay tim va tin dung nhirng nguén
khac c6 thé ddy nhanh tdc do dén thanh céng ctia ban. Bing cich tip trung vao chuyén mon,
phat trién cac ky ning trong nam yéu to ciia Tam gidc C-D, ban c6 thé chuin bi minh t6t hon
trong viéc xay dung mot é-kip c6 thé ho tro ban.

TRO THANH CHUYEN GIA O MOT LINH VU'C

Nhuw ngudi cha giau khuyén Robert, ban cé thé nghi dén viéc no luc tré thanh chuyén gia &
mot trong nam linh vuwc. Giong Robert, ban cé thé tip trung vao truyén thong. Thwong thi chu
doanh nghiép sé l1a nhan vién ban hang hiéu qua va day nhiét huyét nhit trong cong ty cda
minh. Ban dwoc 1a diéu thiét yéu dé thuyét phuc cic nha dau tw bo tién vao cong ty ban hay
ban san phim cuta cong ty ban cho nguwoi tiéu dung. Nhuw cd ngwdi cha giau va Robert khuyén,
ban dwgc hang l1a k§ nang kinh doanh rat quan trong d6i véi mot chi doanh nghiép.

NHA TU VAN CHUYEN MON

Nhuw chiing t6i da dé cip trong nhiéu tredng hop, ban c6 thé tin dung kinh nghiém va trinh
dd cua nha tw van dé 1ap vao nhitng diém ban con yéu. Vi du, trong nhitng nam t6i lam ké toan
cong, tdi biét nhiéu nhitng cdng ty thanh cong 1an khong thanh céng. Kinh nghiém nay két hop
véi trinh d6 ctia mot CPA tré nén vo gia trong nhitng viéc kinh doanh t6i tham gia sudt hai
muoi lim ndm qua. K€ toan vién cda ban c6 thé mang lai nhirng kién thirc chuyén mon nay cho
ban va cong ty.

Hay tim va lam viéc véi cac nha tw vAn gioi va ling nghe ho. Hoi tt ca nhitng gi ban mudn -
ching la chia khéa dé€ ddm bado nha tw vin cé dworc tit ca cac cAu hdi quan trong can xét dén
khi dwa ra 1o khuyén - va phai chic rang 1 khuyén cia nha tw van dnh hwdng dén quyét dinh
cia ban. Mot trong nhitng sai lam t6i thdy & cic chd doanh nghiép 1a ho bd qua nhirng loi
khuyén ho khong thich. That vo ly khi ban tra nhiéu tién dé mua loi khuyén roéi lai gat n6 sang
mot bén. Ban khéng nhat thiét phai luén lam theo 1¢i khuyén nhung né nén anh hwéng dén
danh gia cta ban. Quyét dinh cudi cung van thudc vé ban nhung nhiém vu cta nha tw van 1a
dam bao quyét dinh ban dwa ra la ding din. La cht doanh nghiép, viéc cta ban 1a c6 chiu chip
nhan rdi ro hay khong. Con viéc ctia nha tw van 1a ddm bdo ban hiéu twong tin rdi ro ban dang
don nhan.

T6i cling dé nghi ban thwong xuyén moi cdc nha tw van khac nhau ngéi lai cing ban thao.
Nhiéu 6ng cht tham khao y kién tw van tirng nguwdi mot. Cach tot nhat dé khai thac téi da trinh
dd va kinh nghiém ctia cac nha tw van la moi ho ng6i lai véi nhau va hoc cach ho tiép can mot
co héi hay thir thach ciing nhw cAch ho phan tich y twdng cia nhau. Két qua sé cho ban nhirng
loi ich hay hon nhiéu. Ban van 1a ngudi 1anh dao va chiu trach nhiém cudi ciing ctia cong ty.



GIOI NGOAI PO'1 THUC

Du c6 kién thirc va kinh nghiém vé ké todn cong nhung tdi van con nhiéu diéu phai hoc ti
doi song kinh doanh thwec té. Khong gi giong véi viéc hoc tir nhitng sai [Am dé hiéu dwgc c6 bao
diéu can biét d€ xay dung va van hanh thanh c6ng mét cong ty.

N6 gitp ban nhin thirc dwoc tim quan trong ctia viéc xay dung mot é-kip giéi. Ngwoi cha
giau tirng noi, "Khong chi la con biét gi ma con la con biét ai." Khi ban gap phai mét khé khan
trong kinh doanh, con gi nhe nhdm cho bang khi biét phai goi ai dé€ gidp d& tic thoi. Chinh nho
hop tac va hd trg méi cd dwoc thanh cong kinh doanh ngay mai.

TRi TUE TAP THE
Sw két hop ctia gioi & trweong va gioi ngoai doi thuwe sé gitp ban xay dung mét doanh nghiép
thanh céng. Nhwng "tri tué tap thé" mai 1a cong thirc thue sw ctia thanh céng. N6 két hop cai
gidi & trwong va gioi ngoai doi thuc ctia cd é-kip. Tat ca nhirng kién thirc va kinh nghiém cia ca
nhom dugc két hop lai trong qua trinh kinh doanh han sé diy céng ty cta ban di Ién.
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Qua trinh quan trong hon muc tiéu

CHUONG 5
Dong tién biét néi
THANH CONG?

"Chidng con chi giau dwoc sau thang," toi ndi. "Tién vao nhw nwéc va réi moi thir nhw troi
Sép."

"Chic, it ra cac con cling ném mui triéu pht du chi von ven sau thang” ngwoi cha giau cwoi
noéi. "Nhiéu ngwoi cd doi co biét giau la gi dau.”

"Vang, nhung gio thi con trang tay” toi khoc léc. "Sau thang thanh c6ng va bao nhiéu nidm
tra gia."

"Nhung it ra thi con ciing biét thé€ nao 1a sung swéng." Ngudi cha gidu lai cwoi, c6 gdng lam
toi vui /én. "Nhiéu ngudi chang bao gid biét xay dung mot céng ty quéc té va mot thanh cong
quéc té. C6 miy ai biét thé nao la tién vao nhw nwéc dau ha con.”

"Va cling c6 may ai hiéu dwoc that bai quéc té la sao va tién d6 nguwoc ra cira 1a sao” toi néi
va bat dau cuoi.

"Vay tai sao con cu¢i?" nguoi cha giau hoi.

"Con ciing khong biét nita,” toi trad 1. "Con nghi con cwoi vi cho du biy gio dang rat dau,
con van khong doi kinh nghiém nay 1y bat c& thit gi. Nhw cha néi, con di chém thiy mot thé

gi¢i khac, mot thé gidi c6 rat it ngwdi nhin thiy, mot. thé gidi con mudn lai nhin thay nira. It
nhiéu d6 ciing la mét diéu tha vi."



Ngudi cha giau ngdi tua vao ghé. Ong ling yén mot lic 1au, dudng nhu dang ngim lai doi
minh, nhitng tran chién dwoc mat da qua. Cudi cung 6ng bitt ra khéi luéng suy nghi va noi,
"Nhiéu ngwdi di lam nham tim sw an toan trong thé gi¢i nay. Véi nhidu ngwdi, cong viéc va nha
12 nhitng noi ho trdn minh khoi thwce tai khic nghiét cta thé gi¢i canh tranh. T4t ca nhitng gi ho
muon l1a lvong thang tra di va mot noi Aam ap nhw & nha." Ngwoi cha giau lai ngung 1oi roi néi
tiép, "Nhwng c6 nhirng nguwai lai di tim cai gi d6 khac."

"Y cha néi con cé gi d6 hon ca sw an toan va tién?" toi héi.

V&i &nh mat thoang budn, ngudi cha giau dap, "Phai. Néu tit ca nhitng gi cha mudn 1a mot
cong viéc 6n dinh, lwong thang déu din va mot chd 1am 4m cing, cha chang bao gi¢ tré thanh
mot chu doanh nghiép."

"Vay cha tim gi?" t6i hoi. "Ngoai sw an toan va tién?"

"Mot thé gidi khac... mot cach song khac. Con biét diy, cha xuat thin tir m6t gia dinh nghéo.
Cha khong chi muén cé thit nhiéu tién. Cha khéng chi muén mét can nha dep va nhirng chiéc
xe hoi sang trong. Cha con mudn mot cudc song it ngwoi tirng trai qua. Cha biét sé phai doi
mat v&i co hdi thit bai nhiéu hon thanh céng. Cha biét c6 nhitng ldc thang tram trong doi mot
chtt doanh nghiép. Va cling nhw nguwoi khac, cha lo 1ang nhitng thing tram d6. Nhung wéc mo
vé mot cach s6ng khac khién cho nhitng rii ro dé tré nén dang gid. D6 khong phai chi la
chuyén kiém tién ma con la cudc phiéu lvu trong doi." Nguwoi cha giau lai ngung va chim vao
dong suy nghi ctia riéng minh.

Cu6i cung 6ng ndi ti€p, "Khi vé cudi doi thi cha ciing da biét nhitng thiang tram dé chi la ky
niém cda mot cudc phiéu lwu vi dai, cia nhitng vu lam dn dwoc mat, ciia nhitng ngwdi ban dwoc
mat, va cia nhitng dong tién dwoc mat. P6 sé 1a ky niém vé nhirng nguwoi la bude vao cilra, sanh
budc cung con trong chuyén phiéu lwu va lai ra di khi hanh trinh két thic. Va doc dwong, hy
vong con sé tim dwgc mot chd, mot noi c6 chit lwong va vé dep cudc s6ng ma tw su tin trong
tim con biét no6 ton tai; con biét gidc mo ctia con da tré thanh sw that."

"Va cha da tim thiy noi d6?" to6i héi.

Ngwoi cha giau nhe nhang git ddu va cwdi man nguyén.
THOANG THAY TU'ONG LAI
DPén do thi thuc sw tdi chang con gi dé€ néi. Toi biét minh phai lam gi. Toéi con phai noi

chuyén v&i cac chil no, stta sang va xay méi mot cong ty. Toi van con nhiéu diéu phai hoc nén
toi biét da dén luc quay lai cong viéc. Xdc lai do dac, toi bat tay ngwdi cha giau va bwéc ra cira.



"Con mot diéu nira," nguoi cha giau noi véi theo.

To6i quay dau lai noi bic ctra hoi, "Con gi nita ha cha?"

"Con biét sdu thang trén dinh vinh quang la gi khong?"

"La gi ha cha?"

"La moOt thoang twong lai ca con day."

"Mot thoang?" toi lip lai. "Y cha la sao? Mot thoang twong lai?"

"Nam 1974, khi con quyét dinh nghe theo l&i khuyén cia cha thay vi cha rudt con, con bat
didu mot qud trinh. Qua trinh dé cé bat dau va két thic. C6 thé sé mat nhiéu ndm nhung no co
két thic. Con sé thang néu con chung thuly véi qua trinh dé. Trong ching duwdng hién tai, con sé
c6 thém nhiéu thi thach va con phai hoc nhiéu thit. Qua trinh dé vira thir thach con vira huin
luyén con. Néu con vwot qua dwoc bai kiém tra va rat ra dwoc bai hoc, con sé tiép tuc dwoc
hanh trinh. Néu con khong vurot qua dwgc bai kiém tra va bd cudc thay vi lam lai, qua trinh dé
sé dao thai con. Va sau thang vinh quang d6 da cho con thiy thodng qua twong lai minh, thiy
thoang qua thé gi¢i ma con tim kiém, thé gi¢i dang cho doi con. MOt thoang cua twong lai va
mot cach dé€ ndi vdi con rang 'Hay cd gang di. Ban dang di ding dudng ddy. N6 cho con long
can dam tié€p bwdc qua trinh, dong lwc dé€ con tiép tuc c6 gang va khong ngirng hoc hoi."

"Lam sao cha hiéu dwgc chuyén d6?" t6i hoi. "Cha ciing tirng nhin thay thoang qua twong lai
minh khi cin sao?"

Mot lan nita, ngwoi cha giau lai gat dau va cwdi man nguyén.

QUA TRINH MU0l NAM

Bai hoc ctia nguwoi cha giau vé qua trinh ré 1a mot bai hoc v cung quan trong trong doi toi.
Nhin lai, cé 1€ qua trinh cua t6i la nhitng chu ky mwdi nam, c* mwdi nam lai 1a mot chang
dwong moi. Vi du:

1. 1974 - 1984: Qua trinh hoc hoi. Pay la quéng thoi gian toi hoc nhl”rng k§ nang trong thé gidi
thuc cia mot chu doanh nghiép. Khong con nhimg ngay ngoi trong 16p hoc, truong kinh
doanh duwong phé da day do toi. T6i mac nhiéu sai Jaim 1én don gidn vi toi con nhiéu diéu
phai hoc. Trong thoi gian do, t6i thyc tap nhiing k¥ nang cua chu doanh nghiép bang cach
xay du'ng cong ty san xudt vi nylon & vung Vién Pong va ti€p thi v&i ca thé gidi. Chung toi
cling thiét ké cac san pham trung bay cho cac ban nhac rock nhuw Duran Duran, Van Halen,
Judas Priest, Pink Floyd, va Boy George. Luc do, toi c6 hét strc hoc tit ca cac [inh vuc trong
Tam giac C-D. D6 la trwedng hoc cta the gioi thwc ma toi tirng néi dén & phan dau cudn sach.

2. 1984 - 1994: Qua trinh ki€m tién. Trong thoi gian nay, t6i bat dau kiém dwoc nhiéu tién
cling nhu xay dung nen mong cho su giau co. Bai hoc Iinh hoi tir nhirng sai [Am bit dau hiru
ich qua s6 tién kiém veé. Pau tw tién dé vao dia 6c mang lai cho Kim va tbi khong chi tai san



16m c6 thé tao thu nhap ma con cho chung t6i kinh nghiém dau tw dia 6c. Cling thoi gian nay
t6i theo dudi dam mé cia minh 1a day lam chti doanh nghiép va dau tw. Cong ty ching t6i mo
cac khoa c6 tén Truong kinh doanh cho Chu doanh nghiép va Truong kinh doanh cho Nha
dau tw. Vao luc do, toi ket hop k¥ nang va cach day cua nguoi cha ngheo voi cac bai hoc vé
kinh doanh va diu tu ctia nguoi cha giau. b6 cling la luc toi nang cao ki nang truyén thong
trong Tam giac C-D qua viéc hoc cach day khac xa véi cac phwong phap glang day truyén
thong Nhw da dé cap & mot chu'(rng trudc, toi phai quyet dinh minh muén tré thanh chuyén
gia ¢ linh vuwc nao. Sau khi nam can ban cac Iinh vyec, toi quyet dinh co hoi 16n nhat cda minh
la phat trién ky nang truyen théng. Néu gioi truyen thong, t6i co co h01 l6n hon trong viéc
thu hut nhitng ngwoi cé nang lwc cao tao thanh é-kip gom cac linh vue con lai.

3. 1994 dén 2004: Qua trinh dén ddp. Sau khi Kim va t6i c6 du tién ma khong can phai nai
lung lam viéc, toi biét da dén luc phai cho di. Trong qua trinh diéu hanh doanh nghiép giao
duc, t6i danh thoi gian thiét ké mot chwong trinh day cac bai hoc cia nguoi cha giau & mot
murc phi thap hon. D6 1a ¥ twdng hinh thanh Cong ty Nguoi cha giau. Thay vi day thong qua
hoi thdo mat dén 5000 dobla hoc phi, toi quyet dinh tao ra tro choi CASHFLOW Trong suot
thoi gian d6, sw tap trung cua toi chuyén titr kiém tién sang tra 101 cau hoi, “Lam sao toi co
thé phuc vu nhigu nguoi hon?” Nhung ngac nhién la ttr khi tap trung phuc vu nhiéu nguoi
hon, toi lai kiém dwoc nhiéu tién hon Itc chuyén tam vao dong t1en Nam 2004, Kim, Sharon
va toi quyet dinh da dén thoi diém can c6 thém nguwdi quan ly dé nang cong ty lén tam maoi -
va cong viéc can phai tién xa hon. Vai tro 1am cht doanh nghiép ctia chiing t6i xem nhw da
hoan thanh.

Nhitng chu ky muwdi ndm dé khéng hé dwgc hoach dinh trwdc. Chi dén khi nhin lai t6i méi
nhan ra hinh thai mwoi nam dé.

AI MUON LA TRIEU PHU?
BAIHOC SO 5: Qua trinh quan trong hon muc tiéu.

Phan I&n chiing ta déu nghe dat ra muc tiéu la quan trong. Tuy nhién, ngwdi cha giau lai suy
nghi khac vé muc tiéu. Ong néi, "Muc tiéu quan trong, nhung qua trinh dat d&n muc tiéu con
quan trong hon rat nhieu.” Ong giai thich, "N&u con hdi nguwdi ta 'Ai mudn thanh triéu pha?' ai
cling sé gio tay. C6 nghia ho c6 muc tiéu tré thanh triéu pht, nhwng sau d6 ho can chon qud
trinh dé dat dwoc muc tiéu d6. Cé nhiéu cach dé nguoi ta dat dén muc tiéu tré thanh triéu
phi.”

NHU'NG CON PUONG KHAC NHAU DE TRO' THANH MOT TRIEU PHU

Nguwoi cha giau noi, "Ly do qua trinh quan trong hon muc tiéu la vi qua trinh xac dinh con
tré thanh ai dé dat dwoc muc tiéu. C6 mot sé vi du:

1. Con c6 thé giau c6 nho thira ké. Nhung hau hét déu hiéu liéu ching ta c6 cho duoc dén khi
thira k€, va tim  nguoi giau san sang nhan nudi con nghe b kho qua.

2. Con c6 thé giau cé bang cach ké&t hon. Van dé 13 ai ciing biét con sé& 1a nguwdi nhw thé nao
trong qua trinh do. bo 1a chuyén xwa nhuw trai dat.

3. Con c6 thé giau c6 theo cach ha tién. Nhu'ng van dé 1a néu con giau theo cach nay, cudi cung,
con van la mot ké ha tién va thé gioi nay ghét nhitng ke giau ha tién. Thuc té 1a nhitng nguoi
giau ha tién trén thé gioi mang lai tiéng xau cho nguoi giau.

4. Con c6 thé giau cé bang cach Itra ddo. Nhung cudi cling con sé 1a mot tén lira ddo giau cé véi



{l\hft’élg dira ban khong trung thuc bén canh. Nguwoi giau chan chinh khéng thich nguwoi giau

wra dao.

5. Con gidu c6 nho may mdn. Cé nhiéu kiéu may man dé giau c6. Con c6 thé c6 tai ndng bam
sinh, glong nhw cac ngdi sao dién anh hay thé thao; con c6 thé trang s6; con c6 thé sinh ra da
giau co; hay don gian con gdp thién thoi dia loi. Nhlrng néu con mat tién, con phai dwa vao
may man dé lai co tién.

6. Con cé thé glau co bang cach tré thanh mét chi doanh nghiép khén ngoan. Bé tré thanh mot

ong chu giau, con can phai la mét 6ng chu khén ngoan. Ly do cha thich con duwong giau c6
nay vi no doi hoi con phai tré nén khon ngoan ma khon ngoan thi quan trong hon chuyén
kiém nhleu tién. Néu con mat tién, qua trinh nay sé day con lam thé nao dé iy lai nhitng gi
da mat va tham chi sau dé con khon ngoan hon.

TIEN KHONG LAM BAN GIAU

Vé sd co giai thwdng rdt cao don gian vi ¢6 hang triéu ngudi mudn gidu nhé may man. Toi
thay buon cwoi la cach lam giau nay khong chi nhiéu rdi ro nhat ma dén khi tring giai cling
1dm chuyén ky khoi nhat; d6 1a cach khong hé lam ban théng minh hon chidt nao. That sw tring
s6 thwong phdn dnh s thong minh tai chinh cia nguwdi ta thap dén mirc nao.

NEU BAN MAT MOT Ti POLA?

C6 mot nha bao héi ti phd Henry Ford, lic d6 mét ti dola c6 gia tri gdp nhiéu lan bay gio,
"Néu 6ng mat hét moi thir thi sé ra sao?"

Cau tra loi ctia Ford 13, "T6i sé 14y lai sau khéng ddy nam nam."

Khi ban so sdnh ciu tra loi cia Henry Ford v&i nhitng nguoi tring sé, toi tin ban sé hiéu
dwoc sw khac biét gitra hai con dwong tré thanh triéu phi nhé may man va tré thanh ti phu
bang con dwdng lam chd doanh nghiép.

MOT CAU HOI PE SUY NGHI

Sau khi doc cAu tra 10i ctia Henry Ford, t6i van tw héi minh, "Néu minh mAt tit c3, minh sé
14y lai duoc gi sau ndm nam?" Nhin lai qua kht, ctt moi Ian that bai - va toi da thit bai rat nhiéu
lan - t6i lai ving 1én va ki€ém dwoc nhiéu hon sé tién da mdt di. T6i khong kiém dwoc hang ti do
nhw Henry Ford nhung thu nhip cda toi cling & con so vai tram triéu. Vi thé, theo y kién toi,
con duwong lam cht doanh nghiép la con dwong lam giau tot nhat vi né con la qua trinh dao tao
dé duoc giau c6 tot dinh, mién 1a ban don tri tué va tm huyét cho viéc do.

PO NEN

Qua trinh dao tao tr¢ thanh chi doanh nghiép doi héi ban phai hoc va thu thap kinh nghiém
trong cac linh vuc ctia Tam giac C-B. Khi mot nguwoi da thao cd nam thi cudc song thit tuyét.
Nhw da noéi, td6i mat chirng mwdi ndm lam sinh vién cta treong kinh doanh dwong pho dé dat
dwoc mirc thanh thao co ban. Cé ai c¢6 thé dat dwoc mirc thanh thuc & ca nam linh vuc nhanh
hon khong? Han nhién roi. Mot trong nhitng 1y do toi viét cuén sach nay don gian 1a dé€ chi ro



cho ban cac yéu td trong Tam giac C-D. Khi biét truwdc dwoc cac yéu td nay thi ban dé tap trung
cac hoat dong dao tao va phat trién ca nhan hon.

Vi SAO LUU LUONG TIEN MAT IA YEU TO CAN BAN

Hau hét nhitng ai mu6n lam chi doanh nghiép déu tip trung vao san pham, yéu to6 trén clung
ciia Tam giac C-b. Biét sdn pham la quan trong theo nhw ban thay trong Tam giac C-b nhung
ban dé€ y rang lwu lwong tién mat lai 13 yéu t6 cin ban, chiém nhiéu dién tich nhit trong Tam
giac C-b.

Khi lan dau kh&i nghiép, téi thwong thich thd quan tAm dén san phadm hay y twéng mai. Va
vi thé ma t6i dinh vao viéc kinh doanh vi nylon. Vi nylon chi la m6t trong khoang nam muoi y
twdng san phAm ma ching tdi c6. Mot sd y twdng khac 1a ghép hinh bang g6, tii dudng bang vai
b0 v&i cac birc anh Hawaii, mot tap chi, va ca cac vién keo hinh vién dan déng gbi trong mot
hop ghi "Can vién dan." Ban thiy ddy, kha ning sang tao ctia chiing téi dwdng nhw vo tan.

Ngay khi ching t6i quyét dinh chon vi nylon lam san phim, ca ba bat dau thiét k& bao bi.
Phan nay ciing doi héi ky nang sang tao, diéu cd ba ching tbi cung thich. Khéng lau sau dé
ching t6i do di tim nguoi dau tw. Hau hét cic nha diu tw tiém nang déu lich sw va danh thoi
gian xem qua san pham va bao bi. Sau dé, néu ho quan tim, ho c6 cung mét ciu héi, "T6i cé thé
xem cac s6 liéu tai chinh? Pinh hwéng cua cac anh?" Vi chiing t6i khong hé tinh dén chuyén do
nén bi tir chéi ngay 1ap tic.

Ca nguoi cha giau cling tir choi ching té6i nhung 6ng khéng hé lich sw nhw nhitng ngudi
khac. Ong noi dién 1én, téng cd hai dong sw clia toi ra khoéi vin phong, déng sim ctra lai va cho
toi mot tran 16i dinh. Téi da viét chuyén nay trong cic cudn khac nén sé khong ké lai chi tiét
ciu chuyén, nhung bai hoc thi rit ddng dwoc nhac lai. Bai hoc 1a d6i véi cac chit doanh nghiép
va nha dau tw thanh c6ng, con sé rat quan trong.



Gior day, khi da gia dan hon, thong minh va giau c6 hon, bat cit khi nao t6i dwoc yéu cau
danh gid mot san pham hay mét ké hoach kinh doanh gi méi, toi ciing lam diéu twong tw nhw
cac nha dau tw tirng lam véi toi: toi hdi vé cac con so.

biéu nay khong c6 nghia la t6éi doc hay lip cac con so tai gidéi hon nhitng nam 1978. Piém
khac 1a t6i hoi vé n6 va yéu cau mot nguoi dwoc dao tao chuyén s6 ma xem qua cac s liéu cho
toi. T6i gidi truyén thong nén t6i kiém tra phan ké hoach kinh doanh rat can than. Viéc toi thao
truyén thong va khong ranh ldm vé luwu lwong tién mit khong phai 1a Iy do dé toi bé lo luwu
lwong tién mat hay cac yéu té khac. La mot chi doanh nghiép va nha dau tw, tdi can biét tat ca
cac mat ctia cong viéc chir khong chi riéng phan t6i thich thu.

Néu c6 ngwdi muon tré thanh chi doanh nghiép dé nghi tdéi xem mot sdn pham méi, ciu hoi
dAiu tién cua t6i 1a "Anh c6 cac dé an vé tai chinh chwa?" Hay néu do6 la mot cong ty da dau vao
do, toi sé hoi "Cac anh c6 bao cdo tai chinh khong?" Xin nhic lai toi hdi nhiig ciu nay khong
phai vi téi ranh vé s6 liéu ma téi hoi chi dé ki€ém tra kién thirc cia mot chi doanh nghiép
twong lai xem anh ta cé thé tré thanh mét 6ng chi that sw.

Néu nguoi chu twong lai dé c6 cac s6 liéu hay dé an thuec su, t6i sé nho ngwdi nao dd, nhuw
cOng sw Sharon cua t6i, ngudi da c6 CPA va la mot chd doanh nghiép xult sac, di cung toi dé
diéu nghién cac so liéu. Cac con s6 biét ndi va toi can ai d6 doc dwoc roi ké lai cau chuyén cho
tdi nghe. La mot chii doanh nghiép, t6i tin rang viéc doc cAu chuyén ciia ban qua nhitng con s6
rat quan trong.

TRU’O'C KHI BAN THOI VIEC

Néu ban thwe sw mong mudn tré thanh chti doanh nghiép, mot bai tip thi vi 1a thué mot ké
toan c6 kinh nghiém gitp ban hiéu ngin sach dwoc dé nghi va phan tich lwu lwgng tién mat.
biéu nay quan trong vi né sé cho ban y niém vé nhitrng khoan phai chi dé kh&i nghiép va diéu
hanh mét cong ty. Khi biét dwoc ngan sich ban sé hi€u ban cin phai ban bao nhiéu, mrc do
truyén thong nhuw thé nao, dé€ ho tro cho viéc kinh doanh. Ngudi ké toan kinh nghiém ciing cé
thé chi ra nhitng chi phi ma chwa chic ban d3 biét. Téi wéc minh c6 co hdi lam bai tp do trudc
khi kh&i nghiép kinh doanh vi nylon. C6 1€ t6i dd khong mat nhiéu tién dén thé. Chi phi thué
mot ké toan kinh nghiém dé hwéng dan toi cé 18 chi vai xu 1é so véi s& tién tdi mat. Quan trong
hon, tién ban bd ra cho mét ké toan sé vd gia trong qua trinh hoc héi tré thanh chd doanh
nghiép.

Né&u ban hoi cac ké toan, toi chic ho sé noi v&i ban rang hau hét cac chii doanh nghiép thiéu
kién thirc vé thwc hanh ké toan va luat ké toan va that kinh hoang khi dung dén viéc theo déi s
liéu tai chinh. Sw thi€u chinh xac vé s6 liéu c6 thé gay ric rdi cho ho khong it. Chinh su thiéu
kién thirc nay lam ho mat khong it tién. N6i cach khac, tha tra trwéc ma it con hon phai tra
nhiéu sau nay.

VI SAO TOI SANG TAO RA TRO CHOT



Mot trong nhitng ly do chinh t6i tao ra tro choi CASHFLOW la tran 16i dinh ctia nguwoi cha
giau vao nhitng nam 1970 dé. Sudt ca doi tbéi, ngwoi cha giau lién tuc nhan manh tim quan
trong ctia nhitrng con sé va t6i that sw nghi minh hiéu ching. Cho dén khi 6ng mudn nhai twoi
nudt séng toi khi téi mat qua nhiéu tién thi lic dé t6i méi bat diu v ra vi sao 6ng lai danh gia
ching cao dén thé. By gio t6i da hiéu.

Tro choi nhw nhip cau noi gitta ban va ké toan. N6 khéng bién ban thanh mot ké todn. Tro
choi sé cho ban co hdi quen véi lap ludn nhém K§ nang K va P ctia nghé ké toan.

Néu ban giéng tbi, yéu ké toan va sé liéu, toéi dé nghi ban nhit thiét dung tro CASHFLOW
lam c6éng cu gido duc. Moi ban vao trang web www.richdad.com tim hiéu thém vé tro choi
CASHFLOW va céc ciu lac b6 CASHFLOW trén thé gioi.

Mot IAn nira, trwdre khi thoi viéc d€ khai nghiép, toi dé nghi ban ngoi véi mot ké todn giau
kinh nghiém va xem qua ngan sach vé nhitng khoan can chi dé bat dau va duy tri mot cong ty.
Néu con s6 cé lam ban bat ngtra thi hay hit mot hoi that siu roi di ngd mot hai dém gi dé. Hay
danh thoi gian nghién ngadm tirng loai chi phi. Chi phi ban dau, xay dung, hay phat trién cong ty
thwong nhiéu hon nhitng gi ban tuwdng.

PUNG BO VIEC

Néu cac chi phi lam ban hot hoang thi c6 1€ chi doanh nghiép khong phai la con dwong danh
cho ban. Chi phi cao la thi¥ thach thuwong ngay ctia viéc kinh doanh. Chap nhan thi thach d6 la
mot trong nhitng viéc quan trong nhat cia chi doanh nghiép. N6 can rat nhiéu strc manh tw
duy cta ca bén nhém kj niang P, K, S, L d€ giai quyét nhirng khé khan nay. C4 nhan t6i khéng
thich thir thach nhung cir méi lan ch4p nhan, toi lai kha hon, théng minh hon va tu tin hon
trong vai tro lam chu.

CHO TOI XEM SO LIEU

Khi c6 ngwdi mudn lam chi kéu goi tim dau tw, ho chia thanh hai nhom:
1. Nhitng nguwoi ¢6 ké hoach kinh doanh va dé an tai chinh
2. Nhitng nguoi chang cé gi ca

Néu nguoi dé dén tay khong c6 nghia 1a ho chi méi budc nhitng budc dau tién cia cudc
hanh trinh hodc ho chang c6 khai niém minh dang lam gi hodc ca hai. N6i vé sdn phdm ma
khong c6 dé an tai chinh cho thiy nhitrng ngudi nay chwa nghi thiu dao vé qua trinh. Néu toi
quan tam, t6i c6 thé dé nghi ho quay lai ban vé, dung Tam giac C-b lam kim chi nam, va thué
mot ké toan cung nhau 1én ké hoach kinh doanh véi diy du so liéu.

(Ban c6 thé tham khao thém cuén sidch The ABO'S of mriting business plans, Garret Sutton,
Wamer Books.)

MOT BUO'C HUY DONG VON


http://www.richdad.com

Khi c6 ai hoi tdi "Lam sao tdi huy dong von cho cdng ty minh?" tdi dap rang "Anh cé ké
hoach kinh doanh khéng?" M6t ké hoach kinh doanh t6t dwoc trinh bay ro rang cé thé huy
déng dwoc s6 tién ban cin. K€ hoach kinh doanh té két hop véi trinh bay té c6 thé lam ban
khong dwoc dong nao ca.

Nhuwng diéu d6 khéng c6 nghia con sé trong ké hoach kinh doanh 1a bat di bat dich. Két qua
tai chinh cia hau hét cac cong ty méi thwong khong theo nhw ké hoach hodc chinh xac véi dé
an. Qua trinh viét ra ké hoach kinh doanh véi cac so liéu la qua trinh tw duy ky nang P va K ma
chi doanh nghiép suy nghi mot cach chi tiét va dat xuéng gidy. Nhw da néi & chwong mot, mot
cong ty thanh cong xuit hién trwéc khi cong ty d6 thue sy ra doi. Po la qua trinh sdng tao dwoc
viét ra giay.

K& hoach khéng can phai bong biy. C6 thé n6 rat don gian. Mot ké hoach don gian cho nha
dau tw thiy duoc nhirng suy nghi trong diu cua chi doanh nghiép. N6 cling cho phép chu dau
tw biét rang ngudi d6 nghiém tic trong viéc kinh doanh ho dang gi¢i thiéu.

Cho nén du c6ng ty chwa thanh hinh, qua trinh suy nghi sang tao kinh doanh, viét ra gidy,
can déi véi cac s6 liéu cling néi 1én moét cau chuyén la mot qué trinh dao tao tuyét voi va thuc
tién. N6 bat du can bang gitra gidi & trwong va gidi ngoai doi thuc.

KE TOI NGHE MOT CAU CHUYEN

Nhiéu ndm trudc, c6 mot chang trai goi dién xin hen gap to6i. Khi t6i hoi muc dich, anh ta
noéi, "Toi c6 mot dw an kinh doanh muén trinh bay véi 6ng.”

"Anh dang can ngudi diu tu?" toi hoi thang.

Anh ta bit ng¢ nén ngip ngrng néi "Vang."

Thwong téi khdong ban chuyén kinh doanh liic con méi chém nhw thé nhuwng vi to mo nén toi
dong y hen anh ta dn tria ban chuyén.

MOt tuin sau, téi gdp anh ta trong mot nha hang nhé. Anh ta dn mac rat dep va c6 mot ké
hoach kinh doanh nhin kha 4n twong. Nhw da noi, toi khong gidi chuyén cac con sd 1am nhung
tdi c6 gang lang nghe ciu chuyén cta nhitng con sd va ké hoach. Diéu dau tién tdi nhin vao 1a
lwong bong trong dé 4n tai chinh. Vi toi, d6 12 noi cAu chuyén bat dau.

Chang trai tré dat khoan lwong 120 ngan déla mot nam cho minh trong d6. Cau héi dau tién



cda tbi la, "Tai sao anh can lwong cao dén vy tir mot cong ty con chwa ra doi?"

"Thi d6 la m&rc ma t6i hién dang dwoc tra” anh ta dap, hoi kiéu ngao mdét chut. "Ngoai ra, toi
con c6 vo va ba dira nhéc dang di hoc. D6 1a mirc thap nhat ma tbi cé thé séng dwoc.”

"Vay a," toi tra 1o roi ti€p tuc xem qua ké hoach kinh doanh. Nhw t6i ndi, k€ hoach kinh
doanh va dé an tai chinh cho ban biét moi th. Muc lwong gi¢i thiéu cho t6i nhin vat chinh,
ngudi huing ctia cau chuyén. T6i da hi€u phan ndo nhitng gi dang dién ra trong ndo bd anh ta,
cach suy nghi cla anh ta, cich anh ta tiéu tién va nhitng wu tién cho doi song ca nhan cta anh
ta.

Nhin vao yéu cau mtrc lwong va hiéu nhitng gi trong dau anh ta, tdi cdm thiy anh chang van
suy nghi khéng khac gi ngwdi lam cong di tim viéc lam lwong cao. Va toi chi con trong cho bita
an truwa két thic cang sdm cang tot. Qua dé cling qua da dé toi quyét dinh khong diu tw vao ké
hoach cua anh ta chut nao.

MOI QUAN HE GIT*PA BAO CAO TAI CHINH VA TAM GIAC C-D

Vi chwa goi mén va van phai lich su, toi ti€p tuc xem cac muc chi phi khéac, danh gia ching
trong moi quan hé véi Tam gidc C-D. N6i cach khic, budc dau tién toi st dung tw duy nhém L.
T6i cAn hiéu phin nao ngwdi d6i dién minh. Bwéc thir hai la tw duy nhém S, P, va K r6i dwa ra
moi lién hé gitra bao co tai chinh va ndm yéu t6 co ban trong Tam giac C-D. Bi€u d6 trong dau
toi trong giong thé nay.

L2 Ly lugng tién \
S e SUMENH £ B0 I

Cau hdi tiép theo cua toi la, "Hién gior anh dang lam gi cho 6ng chti? Nghé ctia anh la gi?"



"T6i la k§ sw co khi” anh ta dap. "To6i lam & b phan phuc vu khach hang - theo déi don dat
hang cta khach hang qua hé théng. P6 1a chd tdi phat trién sdn phdm ciia minh. D& t6i ké cho
ong nghe nhé."

"Hwom da," toéi ndi. "Toi cb vai cau hoéi vé dé an." Chi vao dong Quang cao va Khuyén mai,
toi hoi, "10.000 dbla nay chi nhw thé nao? K€ hoach tiép thi ctia anh la gi?"

"0, t6i chwa nghi nhiéu vé chuyén dé. Ké hoach cta tbi la thué mot cong ty lo phin tiép thi."

"Thé anh da c6 kinh nghiém gi vé ban hang va tiép thi?" t6i hoi.

"T06i chwa c6 gi cd,” anh ta tra loi. "Phan 16m thoi gian lam viéc cda tdi danh cho cic hé théng
ndi bd cong ty. Tr d6 t6i c6 y twdng cho sdn phidm mi. N6 sé ddi méi cach dat hang "

"Anh d3 noéi chuyén véi mot luat sw vé quyén sé hiru dé bao vé y twdng cia minh chwa?"

"Toi c6 tim nhung chwa dwoc ngudi nao."

"Trong ké hoach, anh chi danh 4000 d6la cho phi luit sw. Tai sao vay?"

"T6i muon gitr chi phi thap. Sau nay, khi cé tién, toi sé thué thém luit sw. Con bay gio thi toi
nghi 4000 dola 1a du dé bat dau.”

"Vay con ai sé gitip anh cac dé 4n nay?" toi hoi. "T6i khong thdy mot dong nao cho chi phi ké
toan."

"0, 6ng néi ding. T6i quén mat muc nay. Ong nghi nén danh bao nhiéu cho chi phi kétodn?"
"T6i khong biét," toi tra loi. "T6i khéng phai 1a ké todn. Néu anh thwc sy mudn biét anh nén

héi ké toan."
"Lam thé nao t6i tim dwoc mét ngwoi gioi nhi?”



"Anh c6 thé goi cho ké toan cda tdi nhung anh ta tinh phi dat va hoi phi cho anh vao luc

nay."
"0," chang trai tré tra loi. "Toi dang cd gitt chi phi & mtc thip nhit. T6i sé tim méot ké toan
ré hon."

DA NGHE PU CAU CHUYEN

Du nhuw thé chwa thé goi la da nghién cru siu vao ban ké hoach kinh doanh nhung t6i nghe
nhw vay da dd. Cudi cung téi cling nhin vao sdn phAm mdéi cda anh ta, mot viéc khong nén dé
xay ra néu anh ta nghe loi khuyén cia moét luit sw vé bao vé tai san tri tué. Anh ta khong yéu
ciu tbi ky bat cir gidy t& nao yéu cau toi gitr bl mat vé san phdm - mot bang chirng ranh ranh
rang anh chang mu6n 1am cht doanh nghiép nay con thiéu ldm kinh nghiém & doi.

BAI HOC PE PO1

Néu t6i thich sdn pham d6, c6 thé t6i da chom y twdng ctia anh ta va dwa vao thi truong.
Lam sao t6i biét chuyén nay? Pau ddn 1a vi toi cling mic sai lJam twong tw nhw anh chang no.
Nam 1977, 1é ra t6i nén dang Ky ban quyén san pham vi nylon nhung téi quyét dinh tiét kiém
vai dola d6 va khong thué mot luat sw lo bang sang ché.

Vi thé ma khi ndy ra y twéng tro choi CASHFLOW 101, t6i khdng néi véi ai triv Kim va nguoi
k§ sw cung thwe hién. Ngwoi diu tién toi tim gdp 1a mot ludt sw bdo vé sang ché. Nguwoi toi thué
la Michael Letcher, mét trong nhitng luit sw bdo vé sang ché tén tubi nhit thé gi¢i. Va anh
cling l1a chéng ctia Sharon Letcher, ngwdi ma nhw ban biét da tré thanh dong tac gia cua tit ca
cac cuon Day con lam giau, dong sw cla tdi va Kim trong Cong ty Nguoi cha giau.

DPAay 12 mot vi du nita vé chuyén cai rui thanh cai may. Cai rdi béi thi€u kinh nghiém va tan
tién khi khong 14y bang sang ché cho vi nylon, gdy thiét hai hang triéu dola da chuyén thanh cai
may khi t6i hoc tir sai IJam dé. Kim va t6i da tring sé khi gap Mike va sau d6 la Sharon va cé c6
tham gia bat dau cho cudc kinh doanh mé&i. Néu khéng c6 sai IdAm ndm 1977 d6 thi quan hé
hop tac ctia Kim, Sharon, va t6i dau c6 xay ra vao nam 1997.

Michael Letcher 1a mot luit sw tai ba nhung anh ta lai tinh phi rit cao. Anh 1a bang ching
cla cai goi la tién nao cda ndy. Vi thé ching t6i yéu cau anh viét cuon Protecting Your #1 Asset
(Wamer Books). Trong cudn sach dé, ban sé hoc dwoc cach lam thé nao bao vé y tuwdng, san
pham, nhin hiéu va logo cia minh khoi nhitng tay "dao tac" nhan nhan trong thé gi¢i nay. Ban
sé can tim luit sw bao vé sang ché cho minh. Nhung hoc héi qua sach ctia Michael va chuin bi
cho viéc gap mat luat sw, ban c6 thé tiét kiém hang ngan doéla. Cu6n thir hai cia anh OPM, Other
People's Money (Wamer Books) chia sé cac chién lwoc khéi nghiép va phat trién cong ty cta
ban bang tién va ngudn lwc cia ngudi khic. Néu khong cé tai ning va nhiéu nam kinh nghiém



cua Michael, cong ty cua téi da khong cé gia tri nhw ngay nay.

Mot 1y do nita vi sao ludt ndm ngay dwdi sdn phdm trong Tam giac C-D 13 vi y twdng thwong
13 tai sdn quan trong nhit cia cong ty. Cong viéc cta luit sw 1a phai bao vé cong ty, san phim
va tai san tri tué - trwdc ca khi c6 sdn pham hay viéc kinh doanh. Néu ban 1a nguoi c6 tw duy
nhém S, ban can sach ctia Michael Letcher va bdo vé y twdng clia minh, tai sdn quan trong nhat
cua ban. Sach ctia anh nén c6 trong ti sach cua bat ky chii doanh nghiép nao. Mdi khi cé y
twdng maéi, hiy néi chuyén véi luit sw hodc xem qua sach ctia Michael trueére khi chia sé hay ké
no vai ai khac.

NOI "KHONG"

Chang k§ sw tré nhin c6 vé tot. Anh ta cling c6 dang dap ctia mot nha lanh dao doanh nghiép
thanh cong. Sdn phdm md&i cia anh ta cling nhiéu trién vong. Thé nhung tdi néi "Khéng, toi
nghi 1a sé khéng dau tw vao chuyén lam an nay." Lwu lwong tién mit trong Tam gidc C-D da thé
hién diém manh va di€m yéu ctia anh khi lam chu doanh nghiép. Téi khong néi "khong" véi
san phdm hay y twéng ciia anh ta. Toi n6i "khdng" v&i anh ta. Anh ta van con phai lam thém
nhiéu bai tap.

KHONG CO PAU TU DO’

Ngudi cha giau thwong néi, "Khong cé dau tw dé nhung cé rat nhieu nha dau tw do." Ong
con noéi, "Khong cé co hdi kinh doanh dé nhung cé rit nhiéu chti doanh nghiép dé." Theo y t6i,
chang ky sw tré nay c6 mot y twdng hay cho mot san pham mdai. Tuy nhién, y twdng kinh doanh
cta anh ta lai kh6ng hay nhw thé.

DPiéu nguoi cha giau mudn gieo vao dau chiung téi la thé gi¢i nay ddy nhitng co hdi hang
triéu dola. Van dé 1a s6 co hoi hang triéu dola nhiéu hon s6 chti doanh nghiép triéu dola. Vi thé
ma lwu legng tién mét lai quan trong dén vay. N6 khong phai la chuyén cia co héi ma la caa
chi doanh nghiép. Diéu nay dic biét dung trong giai doan sang tao ctia cong ty, khi cng ty con
chwa nén hinh nén dang.

VUNG BAO PONG

Mot Iy do vi sao nhan vién ngan hang khéng hdéi ban badng diém & truwong, diém trung binh
hay ban hoc nganh gi la vi anh ta khéng quan tim dén trinh d6 hoc vin cua ban. Anh ta chi
quan tAm dén trinh d0 tai chinh cta ban, diéu nay cho thiy mirc d6 trach nhiém tai chinh, ban
ki€ém dwgc bao nhiéu tién, ban tiéu tién vao dau, va ban git lai dwoc bao nhiéu ma théi. Khi
nhin vao dé dn tai chinh, hodc tét hon, cac s6 liéu tai chinh thit cia mo6t cong ty dang ton tai,
tdi da hoc cach tim nhitng chi s6 twong tw nhw thé. Khi nhin vao sd liéu, ca dw bao 1an thuec té,
c6 mdt s6 muc la viing bado dong cho t6i. Chiing la:

Khéng chi la lvong thdng. Ban cé dé y 1a t6i nhin vao muc nay truwéc khong. N6 néi véi toi
nhiéu diéu vé chu doanh nghiép. N6 cho t6i biét chu doanh nghiép quan tam diéu gi hon: cong



ty hay doi séng riéng. Rat nhleu lan toi thay nhiing 6ng chu cudng btic, bé doi va hanh ha cong
ty cta ho hon la cho an va nuéi dugng nd. Mot ngwoi ban cua toi tw van cho mot congty bao tri
nha ctra dang gap khoé khan tai chinh & Denver. Cong ty c6 nhitng hop dong rat hoi véi cac van
phong va chung cu dé gitr cac bai diu xe sach sé vao mua hé va khéng dong tuyet vao mua
dong. Chi phi thap, mirc 101 cao 1€ ra cong ty phai dn nén lam ra. Nhung nguoc lai cong ty ludn

bi thiéu tién.

Diéu tra ky, ban t6i phat hién 6ng chi cé nhitng nha nghi truot tuyét dat tién & Vail va
Aspen véi tram thi phai chi. Ngoai ra, coOng ty con c6 xe hoi xin va nhirng bira tiéc linh dinh, tat
ca déu tinh vao chi phi cda céng ty. Té hai hon, 6ng ta con néi d6i S& thué cia bang va hanh
dong cia Ong ta bat dau cé xu hudng trén thué chir khéng con 1a trdnh thué nita.

Khi ban t6i dé nghi 6ng ban nha va xe, cat gidm chi phi va thué mot céng ty ké toan tiéng
tim dé lJam ém chuyén thué, ban t6i bi sa thai. Ong chd van nghi cong viéc kinh doanh cé chd
sai gi diy. D6 1a vi du rat ro cho thdy mot chti doanh nghiép dat nhu ciu ctia minh 1én trén nhu
ciu cta cong ty. Nhirng con s6 ndi l1én dwoc ca vé cong ty va nguoi chil.

Chi phi tét va du phi xdu. Pay la mot trong nhirng bai hoc quan trong nhat ciia ngwdi cha
giau. Ong néi, "Ly do c6 qua nhidu ngudi nghéo 1a vi ho tiéu pha nghéo. Hay néi cach khac, c6
chi phi t&t va chi phi xdu." Ong giai thich, "Ngudi giau giau 1én 13 nhd ho c6 nhitng khodn chi
lam ho thém giau. Nguoi nghéo ngheéo di vi ho ¢6 nhitng khoan chi lam ho thém nghéo." Néu
xét vé chii doanh nghiép thi 6ng cho rang, "Hau hét déu khong phai 1a nhirng 6ng chui gidi vi ho
lo ti€t kiém hon la biét cach chi tiéu khon ngoan.”

Mot trong so ly do lam do sip cong ty vi nylon cida tdi la y muon tiét kiém tién thay vi chi
7.000 doéla cho phi luit s ciu chirng. Khodn tiét kiém vai ngan d6 d6 huy hoai cong ty triéu
dola. Bai hoc cho t6i 1a hoc cach tiéu tién d€ ki€m thém tién.

Mot nguoi ban cida téi ldc nao ciling gap khé khan trong chuyén kinh doanh. Mot lan an truwa,
c6 ké cho t6i 1a vira m&i chi 50.000 dola trang tri lai can ho. Khi téi hoi d6 ¢6 phai la cdn ho cia
c6 thi c6 méi ndi, "Khong. Minh lam gi c6 tién trd trweéc mot khoan lén thé nén minh thué
théi." Khi t6i gang hoi tai sao c6 lai tiéu chirng d6 tién cho mot tai sdn ma c6 khong s& hitru, c6
nang noi déa 1én, "Thi tdi cAn moét noi that dep dé s6ng chir." Pén luc do thi t6i tin minh hiéu
dwoc phdn nao vi sao viéc kinh doanh cda c6 luén gap kh6 khan. Pon gian 1a c6 ta tiéu tién mot
cach khong khon ngoan.

Mot trong nhitng Iy do Tam giac C-b dwoc dat tén theo nhom C va b trong Kim t& d6 la vi
mot ca nhin & phia bén phai cia Kim tr d6 phai biét cich tiéu tién nhw thé nao va lay lai tién
d6 mot cach c6 loi. Mot trong nhitng nguyén do vi sao nhitng ngudi trong nhém L va T cua Kim
tir @6 khi lam chu rat khé khan don gian vi ho biét cach lam ra tién nhung lai khong biét cach
tiéu tién va cach lay lai so tién nhiéu hon s6 da tiéu. Kha nang tiéu tién va lay lai nhiéu hon rat
quan trong cho cac chi doanh nghiép va nha dau tw trong nhém C va b cia Kim ti do.

Tl nam 1977 dén 2005, thi treong dia dc¢ "sdt". DU thi treong phat trién nhw thé, toi van
gap nhiéu nha dau tw dia 6c khéng kiém dwoc tién hay bat ky thu nhip thu dong nao. Vi t6i,



d6 1a dau hiéu cho thiy ngwdoi dé khong biét cach tiéu tién va 1y lai nhiéu tién hon. Nhirng
nguwoi nay khé ma la chu doanh nghiép gioi hodc ho can hoc thém cdc kj nang kinh doanh. Khi
nhin vao s6 liéu cia mdt cong ty, tdi tim ki€m kha nang nay, kha nang tiéu tién va liy lai nhiéu
hon. Pay la mot ky nang vo cung quan trong.

Bao vi tién. Nguoi cha giau ndi, "Kinh doanh va ban rdn la hai thi hoan toan khac nhau. Ly
do nhiéu nguoi khong lam cht doanh nghiép gidi dwoc 1a vi ho ci¥ ban sudt, lam viéc vat va ma
chang ki€ém dwogc nhiéu tién. Mot chit doanh nghiép phai 1am ra tién va tién d6 phai thé hién &
lwu lvong tién mat trong Tam giac C-D."

Cach day vai nam, t6i c6 doc bai bao vé mét cap vo chong bi sa thai sau ngay 11 thang 9. Ca
hai déu la nhén vién tiép thi lwong cao, tong thu nhip dén 250.000 d6la & mot cong ty 1on tai
New York. Sau mot nim ho tw mé& cong ty chuyén vé tiép thi, cong ty ki€ém chwa dwoc 26.000
dola. Tai sao vay? T6i nghi nguyén nhan vi khi con la nhitng nhan vién lwong cao voi, ho khong
phai lo dén phan tai chinh cua cong ty. By gi¢ 1a cht doanh nghiép, ho phai lo tat. Ho chot
nhan ra kj nang tiép thi trong thé gi¢i lam céng khong ddm bao thanh céng vé mat tai chinh
khi ra doi.

Dot nhién ho hiéu rang lam chu cong ty khong chi don gian 1a 1am viéc vat va ban ron, ma la
cac hoat dong cia ban dwoc phan dnh truc tiép & tién vao va tién ra. Ngwoi cha giau thuwong
noéi, "Mot ngudi lam cong cé thé dwoc trd lwong vi ban ron. Con mdt 6ng chi dwoc tra tién vi
két qud.” Két qua van thwong dwoc biét dén nhw 1a phan c6t 16i. Vi thé ma luwu lvong tién mat 1a
nén tang cia Tam gidc C-B. Nhw ngwoi cha giau néi, "Con khéng cdn mot két an toan cho
nhirng cai cd.”

Déi véi toi, ving bao dong chi ra cht doanh nghiép dang bi réi trong mot phan nao dé cta
qua trinh phat trién. Liéu chd doanh nghiép c6 hoc tir qua trinh va tién bo 1én hay tiép tuc bi
ket?

D4u hiéu canh bio van 1a chuyén thudng xay ra trong ca cudc sdng lan kinh doanh. Bat ci
khi nao ai dé c6 dau hiéu canh bao trong qua trinh cua ho, téi lai lwu y 1a cudc song ciing bi anh
hwéng theo. Co thé 1a strc khde kém, xui xéo, hay quan hé xau di. Nguwoi cha giau néi, "Ching ta
c6 thé chon cach lang nghe canh bao d6 va hoc héi hodc 1o né di. Néu con chdp nhin d4u hiéu,
qua trinh c6 thé ddi huéng va mot qua trinh maéi c6 thé bat dau."

Cha rudt t6i hut tir hai dén ba géi thudc moi ngay. Dau hién canh bao kéo dai gan hét ca doi
ong. Nhwng 6ng khong thém chid y dén n6 va cudi cung bi chin doan ung thw phoi. Cudi cung
ong bé thudc nhung da qua tré. Mot qua trinh, két thic va mot qua trinh méi bat dau. Ching
dwong ti€p theo do la cudc chién vi sw song va 6ng da bai tran khoang mot nam sau.

TRU’O'C KHI BAN THOI VIEC

C6 mot cau cii rich rang, "Dong tién biét ndi con bao céo tai chinh biét di." Pong tién "co
trong lwong" 1a trong bao cdo tai chinh, & dong cudi cung. La chi doanh nghiép, ban khéng can
phai la ké todn vién nhwng ban phai hi€éu ké toan. Trudc khi ban théi viéc, xin hdy nhé hai diéu:



1. Nguwoi lam céng va nhitng nha tw vin khong chiu trach nhiém chuyén tién bac, chi doanh
nghiép lo chuyén do.
2. Khi nhin vao Kim tr d6, nhitng ngwoi trong nhom Lva T

khong dwoc yéu cau phai c6 bao cdo tai chinh. Nhung nhitng ngudi trong nhém C va b bat budc
phadi c6 bao cdo tai chinh. Tai sao? Vi dong tién biét néi va ciu chuyén cta né thé hién sw nhay
bén tai chinh cia nhitng ngwoi trong nhém C va b. Nhitng ca nhan d6 dwoc danh gia b&i thanh
cong tai chinh trong nhom Cva b.

SUY NGHI NHU” MOT CFO (GIAM POC TAI CHINH)

Néu ban mudn nang cao k§ nang tai chinh & lvu lwgng tién mat trong Tam gidc C-D, toi dé
nghi ban hay lam quen vé&i tro choi CASHFLOW va choi thwong xuyén. Tro choi day ban suy
nghi nhe mot CFO, mét gidam déc tai chinh, thanh vién quan trong trong bat ky é-kip lanh dao
nao.

CHU DOANH NGHIEP PO LOI

Mot gidm ddc diéu hanh (CEO) hay chi doanh nghiép khong thé d6 16i cho ai dwoc. Cé nay
c& no hay dd tdi cho cdp dudi khong bao gidr 1a chuyén nén lam. Pong tién nadm trong tay chu
doanh nghiép hay CEO. Vi thé ma Ivu lwong tién mat 1a nén tang trong Tam gidc C-D. P6 1a chd
ddng tién nam lai. La chd doanh nghiép, ban 1a ngudi chiu trach nhiém véi cd Tam giac C-D. Vi
thé, trwdec khi ban thoi viéc, ludn nhé noi nao dong tién nam lai va nhé rang ddng tién biét ndi.

BAI HOC CUA SHARON

Bai hoc 4: Qua trinh quan trong hon muc tiéu.

HIEN TAI BAN PANG O PAU?



Cha rudt toi noi rang ban cé thé c6 mot tAm ban do tuyét voi va diém dén duoc ghi chd ro

trén d6, nhung néu ban khong biét bat dau tir du thi tdm ban do khong gitup dwoc gi cho ban.

Dé tré thanh chd doanh nghiép, ban can trung thwce véi chinh minh khi danh gia ban dang &

dau. Nhu t6i da noi trong chwong trwéece, xac dinh vi tri cia ban & tirng ki nang trong nam yéu
td ctia Tam giac C-D va tao mdt é-kip quanh ban dé khoa lap nhitng diém yéu cia ban.

TIEN MAT LA VUA

Hiéu luu lwong tién mit va quan ly tién mat 1a viéc hoan toan bat budc cho bat ky chii doanh

nghiép nao. Chi doanh nghiép van 1a nguoi chiu trach nhiém cho moi loi 16. M& cong ty gan
nhuw [uén ton kém hon mic cac chi doanh nghiép tru tinh.

HIEU VONG QUAY TIEN MAT PAC TRUNG TRONG NGANH
KINH DOANH CUA BAN

Nguon tién cua ban tir dau?
Ban dang ddu tw bao nhiéu tién?
Ban cdn thu hiit bao nhiéu vén ddau tw?
Ban c6 mworn tién dé khéi nghiép?
Ban cé ngwoi hop tdc sdn sang sdn xudt sdn phdm bdng tién va nhitng ngudn luc cia
ho dé hwéng mét phdn loi nhudn.
Khdch hang ctra ban c6 trd ngay liic mua khéng. Hay ban cdn gia han no?
Néu ban cdn gia han no cho khdch hang, mdt bao ldu dé thu lai no:?
Mirc no’ xdu ma ban cé thé chdp nhan tir khdach hang?

Mdt bao nhiéu vong sdn phdm dé lwu lwong tién dat mirc dwong?
Ban c6 thé cdp phép sdn xudt cho cdc céng ty trong cdc nganh khdc dé thu phi bdn
quyén va dé ho khéng canh tranh véi ban
Ban c6 thé cdp phép sdn phdm cho cdc cong ty nam & nhitng viing lanh thé khdc dé thu
phi bdn quyén va dé ho khéng canh tranh véi ban.

Ban st dung tién mat lam gi?
Ban cé y twdng cho sdn phdm?
Ban c6 bdo vé sdn phdm ctia minh?
Ban c6 ké hoach kinh doanh ttry twdng hay san phdm dé khéng?
Ban c6 cdn trd tién cho nha tw vdn khi xin y kién ctia ho khéng?
Ban c6 cdn lam hang mdu?

Ban co6 cdn tim nguén hang va nguén cung cdp tot?

Ban c6 thé dam phdn phwong thirc thanh todn va nha cung cdp khéng?
Ban c6 cdn vdan phong? Nha kho? Xe c§?



Ban cdn nguon cung cdp van phong loai gi?

. Ban cdn thiét bi van phong gi? Mdy vi tinh? Mdy photocopy?

. Ban cdn bao ldu dé sdn xudt ra sdn phdm?

. Ban cdn bao nhiéu nhdn céng, & mirc lwong nao, & giai doan phdt trién nao?
. Ban va é-kip cdn bao nhiéu lwong trong giai doan ddu kinh doanh?

. Ban cdn bao nhiéu tién va khi ndao cdn dé sdn xudt ra sdin phdm?

e  Banséddng géi san phdm nhw thé nao? Chi phi la bao nhiéu? Ban tiép thi sdn phdm nhw thé
nao?

. Ban cd6 lap website khéng?

. Ban c6 thiét ldp hé théng dit hang thanh todn bang thé tin dung khéng?
e Cdc tailiéu tiép thi tén hét bao nhiéu?

. Ban sé lwu kho ¢ dau?

. Chi phivdn chuyén hang dén kho sé la bao nhiéu?

. Vong sdn phdm dé bdo ddm di hang la bao nhiéu?

. Ban nhdn Iénh ddt hang nhw thé nao?

e  Ban chuyén hang theo do'n nhw thé nao?

. Ban cdn loai hinh bdo hiém nao? Chi phi bao nhiéu?

. Ban gidi quyét sdn phdm trd vé nhw thé nao?

. Ban thwc hién chdm séc khdch hang nhw thé nao?

. Néu ban cé no, ldi sudt sé la bao nhiéu?

. Ban sé qua bao nhiéu vong sdn phdm cho dén lic bat ddu thu Ioi tir bdn hang?

Lén ké hoach vong tién mat

To6i biét nhitng ciu hoi nay cé vé ddng s¢ nhung ching thit sw can thiét cho nhitng ai
nghiém tdc mudn lam chd doanh nghiép. M6t nha diu tw tiém nang sé muon nhitng cdu  hoi
nay duwoc xem xét va cé ké hoach cu thé, ddm bao viéc dap &ng nhu cau von cia cong ty la
mot phan khong tach roi khoi ké hoach kinh doanh. Pay 1a ldc ma K§ ndng ctia mot ké toan gioi
tré nén vo gia trong viéc gitup ban lén ké hoach cho cac yéu cau vé tién mat.

T6i tirng chirng ki€n nhiéu cong ty thanh cong roi vao khing hoang chi vi khéng 1én ké
hoach chu ddo cho khodng thoi gian tir ldc chi tién san xuit san phdm dén khi thu dwoc tién ti
khach hang.

O mot trong nhitng céng ty sach dién t& cho tré em do t6i diéu hanh, khoang thoi gian nay
la 14 thang, vi ching t6i phai tra tién sdn xuit trong 6 thang cho thiét bi dién t& trwedc. Thém
hai thang nita dé van chuyén né tir chiu A sang Hoa Ky va thém sau thang nita dé ban va thu
tién vé. Vong tién mat muwdi bén thang qua 1a mot thir thach to 1én va chu ky tién mat d6 phai
duoc theo ddi chidt ché. Chim tré & vong nao ciing c6 thé dan dén khiing hodng tién bac. Ching
toi lam viéc chit ché védi cdc nha cung cip va rit ngan dwoc bwdc nao tét budc do.

Ca nganh hang c6 thé thay d6i trong mot khoang thoi gian ngan hon théi gian dé€ san xuit
san pham, ban va thu hoéi vén.



Khi tién mat tré nén khé kKhan

Khi tién mit tré nén khé khin, chi doanh nghiép khong con tip trung kinh doanh va bat
dau quan tdm dén cach dé ton tai.
1. “Th& Sdu r6i ma minh van khong thé tra lwong.”

2. “T0i phai trd cho nha cung cip trwéc khi 6ng ta giao hang ma gio lai khéng cé da tién.”
3. “T6i c6 nhiéu khoan tién sé nhian nhung hién tai trong tai khoan lai chang c6 déng nao.”
4. “Ngan hang vira m¢&i khéa khoan ky quy thé tin dung ctia ching to6i.”
s. Hay v ban goi dén néi, “Chang ta can tién lwong.”

Khi toi bat dAu nghe nhitng cAu nay trong cong ty, ching la diu hiéu bado dong ma ngwdi cha
giau da noi véi Robert. Chi doanh nghiép sé buwéc vao thoi ky khé khian néu anh ta khong thé
ngin nhirng ki€u nguy cip tién bac nay khéi viéc lam mat tip trung vao kinh doanh.

Thoi gian la tién bac

La mot chi doanh nghiép, ban hiy tw hdi ban st dung thoi gian nhw thé nao. Lic dau, toan
bo thoi gian cda ban tip trung cho twong lai - phat trién san pham va cac hé théng réi maéi
budc vao kinh doanh. B6 1a khoang thoi gian day hwng phén, kich thich cac chi doanh nghiép.

Khi céng ty phat trién, nhu ciu vé thoi gian ctia cht doanh nghiép sé tw dong thay doi.
Nhuwng diéu d6 c6 nén chang? Cong viéc hang ngay tré nén quan trong. Cic van dé phap ly va ké
toan can phai dwoc quan tim. Cho dén moét ngay, anh ta chot nhin ra minh mit tip trung cho
twong lai ciia cong ty. Nhat thiét phai c6 mot é-kip nhitng ngudi gidi cé thé hd tro ban trong
nhirng nhu cau cda cong ty.

C6 mot bai tip nhd rat tuyét téi hoc tir mot ngwoi ban ma anh ta ciing hoc né trong mot
kh6a hoc nao d6. Téi rat mudbn chi cho ban nguén nhuwng ma thit tinh téi cling khong biét &
dau. Ban hay tu tra 1oi nhitng cau hédi nay...

...vi chung lién quan dén viéc kinh doanh ctia ban

Ban dang danh bao nhiéu thoi gian cho twong 1ai?_%

Ban dang danh bao nhiéu thoi gian cho hiéntai? %
Ban dang danh bao nhiéu thoi gian cho qua khit?__ %
Tong thoi gian 100 %

Dé phan tich thoi gian cda ban, toi phan loai nhw sau:

Tworng lai - tiép thi, quan hé cong ching, nghién ctru va phat trién, cAic mdi hop tac chién
lwgce, gidy phép, cac hop dong méi, cic phwong an va yéu cau tién, cic van dé phap ly tot. (Xem
thém phan chi phi phdp ludt tét va chi phi phdp ludt xdu.)

Hién tai - nhin don dat hang, chuyén vin va giao nhin, cham séc khach hang, cac yéu cau vé
tién.



Qua Khi - ké todn, cdc vdn dé phap luit xau, cac yéu ciu tha tuc véi chinh quyén dia
phwong va trung wong hay cac co quan quan ly, danh gia nhan vién.

Pau la cau tra loi dang?

La mét sinh vién hang A, t6i nhan thirc dwoc khao khat c6 cau tra 1o "dang" ngay lap tic.
Khong may la cau tra 1o dung cho trweong hop cda ban lai chwa hdn giong véi cau tra 1o dung
cho trwong hop cia toi. Vi thé tdi khuyén khich cac chii doanh nghiép danh hon niva thoi gian
ciia minh lam viéc cho twong lai cong ty va xdy dung mot é-kip manh dé€ ho tip trung giai
quyét cac van dé hién tai va qua khit. C6 lic, chi doanh nghiép phai danh dén hon 80% thoi
gian cho twong lai. Khi khé khan ndy sinh, ngwoi cha can tip trung vao vin dé cda hién tai hay
qua kht, cin c6 cach cho phép nhirng ngudi khac trong é-kip ctia ban tip trung cho twong lai.

Chi phi phdp ludt tét va chi phi phdp ludat xdu

Robert n6i khéng gi phi tién cho bang kién tung. Tuy nhién, cin thiy ré ranh gidi gira tién tiéu
phi cho chuyén kién tung khong dang vé&i chi phi phap luat trong Tam giac C-D.

Ciling giong nhw sw khac biét gitra "ng tot" va "ng xdu,” cic héa don phap ly cling c6 sw khac
nhau.

M6t khodn no gidp ban mua mot tai san kiém ra nhiéu tién hon thi dé la no t6t. Cling nhw vay,
chi phi phap luit gitp ban xdy dung nén tang cong ty, lap céng ty, viét nhirng hop dong cin
than, chinh xac, khéng mu mo, dang ky hay duy tri quyén sé hitu tri tué va tao ra cic moi hop
tac kinh doanh vitng chac la cidc khoan phi "tot." Khoan tién do sé giup ban tiét kiém tién hay
c6 thé mang lai cho ban tién trong twong lai.

Vay tién chi dé thoa man nhu ciu mua mot th vé van gi dé thi la ng xau. Cling nhw thé, sé tién
cho cac dich vu phap luit lam cho ban tén kém hay khéng gitip ban kiém dwoc tién trong
twong lai thi d6 1a chi phi phap luat "x4u". Vi du, tién cho kién tung thwong la chi phi "xdu” vi
hiém khi kién tung mang lai tién cho ban.

Di nhién van c6 nhitng trweong hop chi tién kién tung la chuyén hoan toan hop ly va thuc té 1a
dé6i lac nhat thiét vi sw sdng con ca cong ty. Vi du c6 nhirng lic can kién dé gitr dwoc nhirng
quyén loi gia tri (va gitt dé khéi mat doanh thu tir nhitng quyén d6), va khi dé thi né lai la chi
phi "t6t." Tuy nhién, chuyén kién tung khong phai la viéc don gidn, dic biét khi ban hiéu rang
thwong tién chi ra coi nhw mat, khéng dem lai xu nao cho céng ty. i kién cuwc ky ton kém va
mot khi da khéi kién ban khong don gidn rat chin ra néu tién trinh tré nén khé khan. Sau mot
nam lam luét sw tranh chép, toi c6 thé ndi rang "kién 1a tro thé thao cta cac vua" va "kién giéng
nhw di may bay, moét khi cit canh ban phai chip nhin tra tién cho ca chang."

Ching ta hay quay lai vé&i so sanh gitta no va chi phi phap luit. Cé6 nhirng trwedng hop vay no dé
mua hay duy tri cic tai san khong sinh loi - "ng xau" theo dinh nghia cta ching t6i - lai hoan
toan can thiét. Vi du vay tién dé mua nha cho ban va gia dinh c6 mdt chd ¢ 1a hoan toan hop ly
du khoan vay nay theo dinh nghia ching toi 1a ng xau. Vay no ngdn han dé mua thudc hay chira



bénh khi ban khong di kha nang lo cho mot thanh vién trong gia dinh ciing la chuyén phai lam.
Hay gid st ban c6 con nho va ban can vay tién dé lam mot hang rao quanh vwon ngan cho
ching khong di ra dwong. Du khoan vay d6 khéng phai la no t6t theo dinh nghia nhung ré rang
khodn no d6 hoan toan can thiét dé bao vé con cai ban. Nhin biét dwoc loai ng nao ban dang
vay thuc sy quan trong.

Cac chi phi phap luat khong dap rng dinh nghia phi "tot" cia ching toi cling twong tw nhuw thé.
C6 nhitng lic ban phai ciing ¢ quyén lgi cia minh vwot nguyén tac hodc nhw mot sw can thiét
chién lwoc. Vi duy, ¢6 luc cach duy nhit dé gidi quyét khong bi xAm pham 1a chién ddu ma théi.
Né&u ban khong mit d6i mat véi ké xAm pham thi ban con tiép tuc bi quiy nhiéu. Vi thé khéi
kién 1a cach duy nhat dé ngan cic d6i thu "chém chia."

QUA TRINH LA GI?

Quay lai v&i bai hoc s6 5 cia Ngwoi cha giau: Quéa trinh quan trong hon muc tiéu: Qua trinh
ma toi dé cap trong phin nay la qua trinh quan ly tién va qua trinh quan ly thoi gian cda ban.
Quan ly chiing va tap trung vao twong lai roi viéc kinh doanh ctia ban sé c thé tién dén muc
tiéu.

Ban co nghiém tuc?

Néu ban thwc sw muén tré thanh mot chti doanh nghiép thanh céng, ching toi dé nghi
ban nghién ctru kj Tam giac C-D. Trong cu6n Rich Dad's You Can Choose To Be Rich, ching toi
phén tich ki hon nhiéu vé Tam giac C-D. Chung t6i phin biét suy nghi ctia nguoi giau, nguwoi
ngheéo va nguwoi trung lwu... va nhwong phan chon lwa con dwong di cho ban. Cudn sach nay la
cam nang cho nhitng ai muén tré thanh cht doanh nghiép thanh cong. D€ biét thém thong tin,
xin xem & trang: www.richdad.com/choosetoberich



http://www.richdad.com/choosetoberich
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CAu tra lori ding nhit nam trong tim ban... khong
phai trong dau

CHUONG 6
Ba loai tién
"Con da hoc dwoc nhirng gi tir trong quan doi?" ngwoi cha giau hoi.

"Con hoc dwoc tAm quan trong cia sit ménh, swlanh dao va tip thé," toi tra 1oi.
"Vay diéu gi quan trong nhat?"



"Str ménh."
"Tot," ngwdi cha giau mim cuwdi. "Con sé tré thanh mot chi doanh nghiép giéi."
BA LOAI TIEN VA THU NHAP

Trong nhitng cudn sach trwdc, tdoi da dé cip dén ba loai thu nhip. b6 la:
1. Thu nhap twr lrong
2. Thu nhép tir diu tw
3. Thu nhap thu dong

Nguwoi cha nghéo ctia toi lam viéc dé cd thu nhip tir lwong, loai thu nhip chiu thué cao nhit.
Nguwoi cha giau cta toéi lam viéc cht yéu cho thu nhip thu dong, loai thu nhép chiu thué thip
nhat.

Nhirng thuit ngir cho ba loai thu nhip nay thuc té xuit phat tir co quan thué vu. Cuc thué da
danh thué ba loai thu nhip trén theo mic khac nhau. Chu doanh nghiép c6 co hoi lam viéc cho
ca ba loai thu nhip va cin biét sw khac nhau ctia chidng vi thué suat khic nhau dnh huwdng rit
16m dén doanh thu. T6i ndi dén nhitng loai thu nhip nay khong nham lam ban réi ma dé tach
biét ré ching v&i ba loai tién ma toi chuan bi ndi dén.

Khi chdng tdi con hoc trung hoc, ngudi cha giau day con trai cia 6ng va tdi rang ngwoi ta
lam viéc vi ba loai tién. D6 1a:
1. Tién canh tranh
2. Tién hop tac
3. Tién tinh than

TIEN CANH TRANH

D& gidi thich cum tw tién canh tranh, 6ng néi, "Ching ta hoc canh tranh trong cudc song tir
rat sém. Chang ta canh tranh & trwong vi diém so, canh tranh trong thé thao, va canh tranh vi
ngwoi ma ching ta yéu thuong. Trong cong viéc, ching ta hoc canh tranh vi cong viéc, tang
lwong, thang chirc, vi sw cOng nhin, va vi sw ton tai. Trong kinh doanh, cac céng ty canh tranh
vi khach hang, thi phin, hop déng va nhin vién gioi. Hiu hét moi ngwoi lam viéc vi tién canh
tranh.

TIEN HOP TAC

Dé giai thich cum tlr tién hop tdc, 6ng ndi, "Trong thé thao va kinh doanh, hop tic dwoc
xem nhuw la sw chung strc. Nhitng chi doanh nghiép giau c6 nhit, nhiéu quyén lwc nhit da xay
dung nhitng cong ty 1én nhit thé gidi thong qua hinh thirc tip doan. Ho tré nén manh mé hon
nho vao sw hop tac trong nhém cda ho. Hiu hét chii doanh nghiép ctia cac cong ty 1én la nhirng
nha lanh dao tip thé xuit sac."

TIEN TINH THAN



Giai thich cum tir tién tinh thdn hoi khé hon moét chiit.

Trong nhiéu nam, viéc phan loai nay c& nhw danh do t6i va téi thuwong thao ludn véi nguoi
cha giau vé dé tai nay. Trong mot lan thao luidn nhw viy, 6ng néi, "Hau hét moi ngwoi déu di
lam vi tién - kKhong cé gi khac. Ho khong quan tim do 1a dong tién canh tranh, hgp tac hay tinh
than. P6i véi nhiéu nguoi, cong viéc va tién bac chi la mot phwong tién cho mdt muc dich cudi
cung. Néu con tra cho ho gap déi dé khéng lam viéc, nhiéu nguoi sé dong y diéu kién nay."

"Y cha la ho s€ khong lam viéc khong cong?" toi cweri va héi.

"Di nhién r6i. Néu con khong tra tién cho nhin vién, da sé sé chuyén sang cong viéc khac.
Ho c6 thé mu6n gitp dé con va cong ty cia con, nhung ho con phai thanh toan héa don va cang
dang gia dinh. Ho can tién, bat ci loai tién nao. Ho sé chon cong viéc tuy vao 6ng chid nao tra

lwong dwoc nhat va hwdng phic loi tot nhat”

"Vay tién tinh than c6 giéng nhw yéu thich cong viéc va lam nhing viéc cha thich khéng?"
t6i hoi.

"Khong” nguwoi cha giau cwdi dap. "Lam nhitng cong viéc con yéu thich khong phai la tién
tinh than nhw y cha néi."

"Vay thi tién tinh than 1a gi?" t6i hoi. "D6 ¢ phai la lam viéc khéng nhin thu lao?"

"Ciling khong phdi nhw vay. P6 khong phai la lam viéc khong cong vi déng tién tinh than
khong thit swla tién."

"Tién tinh than khong thit swla tién? Néu khong la tién thi nd 1a gi?" toi hai.

"P6 la lam mot viéc khéng phdi vi con mudn lam ma vi né phai dwoc lam va con biét trong
sdu tham tAm hon minh, con 1a ngwoi phai lam viéc dé."

"Lam sao cha biét minh phai lam viéc d6?" toi hai.

"B&i vi con lo rang sé khong c6 ai khac lam viéc d6. Con c6 thé tw n6i véi minh, 'Tai sao
khong cé ai lam gi d6 di cha?'™"
"N6 cé lam cha gian dit khong?" toi hoi.

"A, c6 cht” ngudi cha giau trd 1oi nhe nhang. "Diéu dé cé thé con lam con budn buc hay
tham chi dau x6t. Dwong nhw d6 1a mét sw bat cong hay toi 4c doi véi con. N6 cé thé 1am con lo
ldng. Duwdng nhu khéng cong bang - mot sw bat cong."

"Chang phai hau hét moi ngwoi déu mang cam gidc nhw thé vé mot diéu gi dé trong cudc doi
ho sao?" toi héi.



"Dung, nhuwng hdu hét ho khong lam gi ca. Ho di lam va ndi nhirng diéu dai loai nhw la ‘Tai
sao Chinh phd khong lam diéu gi d6?' hay ho viét thw cho cac bdo va phan nan."

"Nhwng ho khong lam gi cd,” t6i thém vao.

Nguwoi cha giau néi lang 1€, "Pa sé trwong hop 1a khéng. Ho c6 thé néi vé diéu do, nhung ho
gan nhw khong lam gi ca. Suy cho cung, ho qua bin rén lo cong viéc, lo ki€m du dé tra tién nha
va danh dum dé dan con cai dén Disneyland."

"Vay diéu gi sé xay ra néu ho lam mot diéu gi d6?” toi héi. "Roi sé ra sao?"

"Né&u ho that sy mudn giai quyét van dé, cha nghi rang han c6 thé c6 sw gidp d& vo hinh cla
vl tru nay cho ho. Phép mau c6 thé xay ra trong cudc song ctia ho. P6 1a khi tién tinh than dén.
Nhuwng n6 con hon ca tién. Nhitng nguoi con chwa tirng gap sé dén tham gia cung con, khéng
phai vi tién ma vi mot sir ménh."

"Tai sao ho lai cung tham gia?" t6i hoi.

"B&i vi ho c6 chung mot st ménh."

Do 1a tit ca nhirng gi toi c6 thé hiéu dwoc vao ngay do. Toi c6 mot bai ki€m tra ngay ngay
hdm sau va sit ménh cida tbi ldc do6 la phai tot nghiép pho thong.

TANG MON QUA CUA BAN

M6t nam nira tréi qua va mot lan nira to6i khoi lai chd dé tién tinh than. "Néu con chi giai
quyét mot van dé ma con biét can dwoc gidi quyét, liéu né c6 dem lai nhitng quyén lwc vo hinh,
tién tinh than khong?"

Nguwoi cha giau cwdi ndi, "Co thé cé ma cling c6 thé khong. Ta khong phai la nguoi quyét
dinh diéu dé. Ta sé néi nhw thé nay. Mot trong nhirng chia khéa dé thu hat quyén luc vo hinh
ky diéu 1a san sang trao di mén qua ciia minh."

"Gi a?" toi ngac nhién. "Tang mén qua cia con? Cha néi qua ¢ day la gi?"

"M6t kha nang dac biét nao dé” nguwdi cha giau tra loi. "Piéu gi ma con gidi nhat."

"Va dé la diéu gi?" t6i hdi. "Con khong biét con gi6i nhat & diém nao."

"A, con phai tim ra né."

"Moi nguoi ai cling c6 sao?"



"Cha hy vong vdy," nguwoi cha giau cuwoi.

"Néu moi nguwoi déu cé kha ndng, vay tai sao cd nhiéu nguoi séng dwédi mirc trung binh
vay?" toi hoi.

Nguwoi cha giau cwdi 1én khi nghe t6i hoi. Cudi cung, Khi da ngét tran cwoi, ong tra loi, "Béi
vi tim thay kha nang ctia con, phat trién n6 va trao ting mén qua dé la mot céng viéc rat kho
khan. Hiu hét moi ngwoi khéng mudn lam viéc hét stre.”

Gio thi toi lai ldng tung. Khi t6i hoi ngwoi cha giau vé diéu nay, ong tra lod, "Bac si gidi phai
hoc nhiéu ndm & trweong va sau dé thuwc tip hang nam troi dé phat trién kha nang cta ho.
Nhirng nguoi choi golf gidi phai luyén tip trong nhiéu nam dé phat trién kha ning cta ho; Trir
mot vai ngoai 1é nhitng than dong, con thi hiu hét phai mat ca cudc doi dé tim kiém va phat
trién kha nang ctia ho. Khéng may 1a thé gidi c6 qua nhiéu ngwdi dwoc ban tdng "mon qua cia
cudc song" nhuwng lai khong bao gi phat trién mén qua dé. Tim thay qua tang c6 thé 1a mot
viéc kho6 khin, nhwng sau dé, phat trién nhirng kha nang dwoc ban ting dé con khoé khin gip
bdi. Va dé l1a ly do tai sao nhiéu nguoi dwong nhw séng duwdi mice trung binh."

"Vay thi do6 la Iy do ma hiu hét cic vin dong vién chuyén nghiép phai luyén tip nhiéu hon
van dong vién nghiép du?" t6i héi. "Ho cdng hién cudc doi d€ phat trién strc manh va Ky nang
nham khai thac dwoc mdén qua da nhan?"

Ngwoi cha giau gat dau dong y.

Mot IAn nira, nhitng gi tdi nghe dwoc lai vwot tAm hiéu biét. CAu chuyén két thiic nhwng bai
hoc van con mai.

TU GIOI PEN XUAT SAC

C6 hai cudn sach to6i gidi thiéu cho ban be, nhitng ai mudén tré thanh ngwoi gidi nhit trong
kha ning cta minh. Quyén dau tién 1a Good to Great (Tl Gidi dén Xuit sic, Jim Collins,
HarperCollins, 2001). Chiing tdi da doc va t6 chirc nhém nghién cttru nidm Ian, ¢t mdi lan
nghién ctru ky, ching t6i c6 cdm gidc nhw minh dang doc nhitng quyén sach khic nhau. Quyén
thir hai 1a The War of Art (Cudc chién ctia nghé thuit, Steven Pressfield, Rugged Land, 2002).
Pay 1a mot cubn nita nam trong sé danh cho nhitng ai muén thwc hién nhirng diéu tot nhat
trong cudc doi ho. Cudc chién ciia nghé thudt viét vé ké tw pha hoai ton tai trong moi ching ta.
T6i dac biét gidi thiéu cd hai cudn sach nay cho nhitng ai muén tré thanh nha doanh nghiép
thanh cong.

Dbong gi¢i thiéu trong quyén Tur gidi dén xudt sdc noi 1én tat ca. Collins bit ddu bang dong
"Gidi la ké thil ciia xudt sdc."



Tiép tuc v&i cha dé di tim qua ting cia moi nguoi, ching ta déu biét trén thé gidi c6 rat
nhiéu doanh nhin gidi, van dong vién gidi, b0 me gidi, cong nhan gioi va chinh quyén gidi.
Nhung thé gi¢i van thiéu nhitng doanh nhin xudt sdc, van ddng vién xuit sic, b6 me xuit sac,
cong nhan xuit sac va chinh quyén xuit sic... Tai sao? B&i vi ddi v&i nhiéu ngudi ching ta, chi
gidi 1a da tot roi. Néu nguwoi cha giau cua toi ngbi & day luc nay, ong sé ndi, "Kham pha moén
qua ctia con tirc phai kham pha dwoc nhitng gi xuit sic nhat, gidi khong chwa da."

Twr giéi dén xudt sdc cé nhitng bai hoc cin thiét cho cadc doanh nghiép lén va nhd. Trong
nhom nghién ctru cta chung tdi, moi ngwdi tim dwoc mot bai hoc riéng cho minh. Véi toi, bai
hoc tdc dong manh nhat 1a xudt sdc la mét lwa chon. D6 khong phai 1a chuyén kha nang dwoc
ban tdng, tai ning hay may man hon ngwoi khac, ma dé la Iwa chon tdt cd chiing ta déu cé thé
lam.

La mot ngudi & mitc trung binh va dwéi mirc trung binh trong moét quang doi dai, y twdng
rang tdi c6 mot lwa chon dé thay doi tat ca 1a thong diép tir quyén sach di thang vao trai tim va
tdm hon toi.

SU CU'ONG LAI

Trong Cudc chién ctia nghé thudt, Steven Pressfield nhan dinh sw cwéng lai la mot luc bén
trong tri kéo ching ta lai. Téi biét ré6 nhan vat cé tén la sw cwdng lai nay. Pac biét treong hop
cda toi, sw cwdng lai nay xuat hién qua nhiéu nhan vat véi nhitng tén goi khac nhau. Vao buéi
sang, sw cwdng lai dén véi tén Cau Béo. Khi toi thirc ddy, nhin dong ho va néi, "DPén gio tip thé
duc” ngay lap tirc, Ciu Béo bao, "0 khong, khong phai sang nay. Cdu cam thiy khong khée. Hon
nita, & ngoai lanh 1dm. Mai hay tap thé duc." Ciu Béo la anh chang trong tdi thich dn hon tip
thé duc.

Sw cwdng lai nguy trang trong nhitng nhan vat khac nira. T6i c6 rat nhiéu. Ngoai Cau Béo ra,
mot nhan vat khac c6 tén Anh Chéng Lwoi. Nhan vat nay thwong néi nhitng ciu dai loai nhw
"Tai sao Kim khong lam viéc nay hay viéc kia?" Mot nhan vat cwdng lai khac kim ham t6i la Ké
Lwoi Tinh Todn, nguwdi thwong néi, "Tai sao phai kiém tra nhitng con s6 nay?" Sau Ké Lwoi Tinh
Todn, Anh Chéng Luwdi tiép 1o, "Kim, em sé kiém tra nhitng con s6 nay dung khong?" C6 thé
noéi, Cau Béo, Ké Lwoi Tinh Toan va Anh Chong Lwoi 1a nhitng ngwoi ban than thiét cua toi.
Chuing tdi bén nhau moi ngay. Pressfield goi d6 1a sw cwdng lai, con tbi goi ho 1a ban hiru.

Sach cua Steven Pressfield viét vé cach vuot qua sw cwdng lai trong ban bang cach khai thac
strc manh sang tao cua ban, nhitng ban bé tinh than, thién thin hay nang tho cda ban. T6i phai
ndi cudn sach nay quan trong déi véi cac chi doanh nghiép. b6 khong phai la sach danh cho
nhitng ngudi mudn lam giau nhanh chdéng. Giéng nhw quyén Tir gidi dén xudt sdc, Chién tranh
ctia nghé thudt c6 nhiéu bai hoc vo gia, tuy nhién chi c6 mot bai lién quan truec ti€p dén dé tai
Tang moén qua cuaa ban.

THANH CONG POT NGOT



Mot phong vién thoi sw, viét vé sw thanh cong ctia bo sach Day con lam giau néi, "Tac gia da
c6 moOt thanh cong bat ngd. Chi c¢6 ba quyén khac nam trong lich sir danh sach ban chay nhat
cua New York Times nam lau hon quyén Day con lam giau (tdp 1) cia Kiyosaki. Hau hét cc tac
giad viét trong nhiéu ndm va c6 nhiéu tdc phdm hon ma chang bao gi¢ xuit hién trong danh
sach cua New York Times."

Tt "thanh cong bat ngd" va "tac gid" luén lam t6i bat cwdi. Khi viét sach, véi sw giap dé ctia
Sharon Lechter, t6i khong cho minh 13 mét tac gid va han nhién, t6i khéng thanh céng mot
cach dot ngot. Toi chi la mot ngudi tim ra dwoc st ménh cia minh. T6i da lam viéc vi st ménh
dé rat nhiéu nam va cé nhitng cong sw cung chia sé sit ménh dé, va tré thanh tac gia la mot
trong nhirng cong viéc d€ tdi hoan thanh sitr ménh dé. To6i thit sw wéc minh khéng phai viét
lach. Nam muwdi 1am tubi, lic hoc trung hoc, toi thi rét mén vian vi khong biét viét nhw thé nao
va tlr d6 toi bat dAu dc cAm vdi chuyén viét lach. Trong nhiéu nam lién, toi rat ghét viét. Do 1a
viéc kho nhat toi phai lam. Toi cdm thiy c6 nhiéu cach giao tiép dé dang hon va ciing thich
hon, nhw 1a ghi 4m, quay phim hay néi chuyén truc ti€p. Thé nhwng, Day con lam giau lai la
sach day vé kinh doanh s6 mdt & My trong hai nam lién ti€p, theo to USA Today.

Lance Amstrong, c6 1é 1a mét trong nhitng van dong vién dua xe dap vi dai nhat lich s, da
sau lan v6 dich giai Tour de France, nhwng cudc chi€n lén nhit ctia anh la chéng lai bénh ung
thw lic dang & dinh cao cta sw nghiép. Thir so sanh, néu bén ngoai troi lanh, téi sé khong di tip
thé duc. Amstrong bi wng thu nhung van tiép tuc la van dong vién vi dai cta thé gi¢i. Mic do
chuyén nghiép va tinh yéu doi v&i thé thao cla anh la dong luc cho tit cd ching ta, bat ké tro
choi ctia ching ta la gi. Nhw anh da ndi trong quyén sach cia minh, Khdéng chi la xe dap - It's
Not About the Bike (G. P. Putnam’s Sons, 2000):

Toi bat dau nghi ung thw nhw 1a mot thi téi dwoc nhan vi sw tét lanh cia nhitng ngwoi khac.

Tat cd nhitng gi to6i biét 1a t6i cAm thiy cé mot st ménh phuc vu nguoi khac, diéu ma toi
chwa tirng lam, va t6i da thuc hién diéu dé6 mo6t cach nghiém tic hon bat cir diéu gi trén thé
gioi. (trang 150)

KHONG PHAI VI TIEN

Mot cau hoi khic cadc phdng vién dit ra cho toi la "Tai sao dng van tiép tuc lam viéc? C6 tién
roi, tai sao 6ng khong nghi ngoi?" Nhuw Amstrong viét, "P6 khéng chi la xe dap” véi toi, "Do
khong phai chi la tién." D6 1a vi st ménh.

Ndm 1974, nhin ngwdi cha rudét ngbdi nha xem tivi trong tinh canh nghéo kho va tuyét vong,
t6i da tim thay muc tiéu cia minh. Nhin cha ng6i d6, téi c6 thé thay twong lai. Khong chi riéng
mot minh 6ng, ma hang triéu, hang ti ngwoi trén khap thé gidi.



Vai ndm nira, khoang 2015, trén khap thé gi¢i, chiing ta c6 thé thiy hang triéu, c6 thé hang ti
nguoi giong nhw cha tdi. Nhitng ngwoi théong minh, can cu, dwoc hoc hanh lai cin Chinh phu
giip do thuc phdm, nha & va thuéc men. D6 la mot hién twong trén toan thé gidi, anh huwdng
dén moi quoc gia, ngay ca nwéc giau nhiat nhw My, Anh, Nhat, Birc, Phap va Italy.

Nam 1974, t6i nhan ra van dé rang c6 nhiéu ngudi, gidng cha téi, phu thudc vao Chinh phu
dé duy tri cudc sé6ng. Ngwoi cha giau da thiy vian dé ngay cang tré nén nang né hon, chwong
trinh Phuc loi xa hoi va y té sé tré thanh ganh nang tai chinh cho ca nwéc My va thé gidi. Toi ¢
thé thay dwoc nhitng quoc gia giau c6 sé tré thanh quéc gia c6 nhiéu ngwoi nghéo, luén mong
cho Chinh phu cham séc cho ho.

Nam 1974, khi Ngwoi cha nghéo khuyén t6i, "Con di hoc lai di, 1y tAm bang tién si va con cé
thé tim dwoc cong viéc tét véi thu nhip cao” toéi da tim thiy muc tiéu cia minh. Vao lac dé, toi
khong nhin ra minh da tim thay muc tiéu. Téi chi biét 1a 1oi khuyén cta cha rudt toi - nhirng loi
khuyén t6i thwong nghe - gior diy l1am téi cdm thady mét moi. Nam 1974, nhin cdnh 6ng ngoi
trén treong Ky, xem tivi, that nghiép, hut thudc va nhan tro cap tir Chinh phu, t6i biét c6 diéu
sai lam nghiém trong trong loi khuyén cda d6ng. Thoi thé thay doi nhuwng 1oi khuyén ctia 6ng thi
van vay.

C6 cau noi thé nay, "General Motors mat thi nwéc My cling khéng con." Thang 3 nam 2005,
General Motors tuyén bd cit gidam tro cAp huwu tri va y t&€ cho nhan vién. Nam 2005, cac bic phu
huynh va nha truong van tiép tuc khuyén con cai ho, "Di hoc di, 1dy diém cho cao va con c6 thé
tim dwoc mot cong viéc tét cd thu nhip cao.” Toi tin khi thay hinh dnh cha t6i ndm 1974 1a t6i
da thay dworc twong lai.

TAI SAO LAM NHU’NG GI BAN THICH THOI CHU'A PU

T6i thwong nghe c6 ngudi ndi, "Toi dang lam viéc toi thich." Va téi cling nghe cau, "Hay lam
nhitng gi ban yéu thich roi tién sé tw dén." Du day 1a mot 1o khuyén hay nhung van con chut
khiém kKhuyét trong loi khuyén nay. Cai khuyét ré nhat Ia tir "t6i". Sk ménh dich thwc cia mot
nguoi la phuc cho ngwdi ban thich. Khong phai la cho ban. S ménh hwéng dén ngwoi ban dang
phuc vu. N6 khéng phai la viéc ban lam cho ban than minh.

Trong, tw truyén, Amstrong ké:

T6i c6 mot cam gidc méi vé muc dich, va né khéng lién quan dén tiéng tdm hay thanh tich cta
toi trén dwong dua. Mot vai ngudi khéng hiéu diéu nay, nhung téi khong con cdm gidc rdang vai
tro ctia minh la mét vdn ddng vién dua xe dap. Co thé vai tro ctia téi la mt ngwoi séng sét sau
ung thw. M6i lién hé va cdm nghi manh mé nhdt ctua téi dd danh cho nhitng ngwoi dang chién
ddu chéng lai bénh ung thw va cé cting cdu hdéi nhw téi trudc ddy, "Téi sdp chét w?"



KHONG PHAI CHO BAN

Gan day, c6 ngwoi ban muén téi néi chuyén véi chi anh ta, mét trwedng van phong vira vao
lam cho mot céng ty tiép thi da cAp. Anh Ay néi, "Chi t6éi doc sach cia anh va quyét dinh thay
d6i bang cach bat dau lam dn v&i mot cong ty tiép thi da cip."

"Thé thi tot qua,” tdi noi.

"Anh c6 phién néi chuyén véi chi y khong?"

T6i nén néi gi nhi? Anh iy la ban téi, va téi dong y.

Trong gio nghi trwa, ngudi chi dén gap toi. "Vi sao ¢6 lai tham gia vao cong ty nay va con
quyét dinh kinh doanh riéng?" t6i héi.

"A, t6i mét mai voi nhitng canh tranh khong hoi két. Cong viéc clia tdi khong tién trién gi. Vi
vay, sau khi doc xong sach cda anh vé nhirng loi thé cta viéc khéi ddu mot cong ty tiép thi da
cap, cuén The Business School for People Who Like Helping People (Warner Books), t6i quyét
dinh lao vao. Nén tdi xin nghi viéc va sé bat dau tw minh lam an trong thang téi."

"Thait can dam," t6i thira nhan. "C6 chon cong ty tiép thi da cip ma cd dinh lam an chung
bang cach nao?"

"0, t6i that sw thich san phdm ctia ho. Cac khéa huin luyén kha t6t. Nhung cai chinh 1a tbi
thich ché d6 chia hoa hong cda ho. T6i sé nhanh chéng kiém dwoc nhiéu tién."

"Thoi dwoc” t6i ndi, khong dwa ra binh luin gi vé y nghi lam chi vi tién ctia c6. "Thé cac ké
hoach cua c6 la gi?"
Cudc nébi chuyén kéo dai thém khoang nira gior niva. Khéng c6 gi nhiéu dé ban ludn vi co

chwa bat dau. D€ hét long v&i ban be, tdi dé nghi ¢o ta goi cho tdi sau sau thang va cho toi biét
cong viéc nhw thé nao. Pén ldc do, té6i nghi cd sé c6 nhiéu cau héi thuc té danh cho toi.

SAU THANG THAT BAI

Trong sudt thang thi sdu, c6 4y goi cho t6i va mudn tiép tuc cudc ndi chuyén hém no. Cudc
gap go tiép theo khong con dwoc vui vé.

"Toi lam khong tot Idm” c6 bat dau. "Khong ai mudn nghe t6i néi. Khong ai chi y. Ho khong
nghi nghiém tic khi t6i dé cip dén van dé ti€p thi da cip. Lam sao t6i kiém dwoc tién néu ho



khong ling nghe t6i?"

"C6 da tham gia khéa huin luyén do cong ty t6 chirc chwa?" toi hoi.

"Chwa. T6i khong muon tham gia," cd tra 1oi giong tirc t6i. "Nhitng gi ho lam la ép toi thuc
hanh ban hang. T6i khong mudén bi ép buéc. Ho mudén t6i dem ban bé dén cudc hop ma ban toi
sé khong dén."

"Thoi dworc réi” toi ndi. "Co c6 doc quyén sach nao vé nghiép vu ban hang hay cach tic dong

dén nguwoi khac chwa?”
"Chwa. T6i khéng muén doc."

"Dwoc roi, néu c6 khong thich doc, vdy ¢6 c6 xem qua khdéa huan luyén ban hang chwa?"
"Chwa. Nhitng nguwoi dé chi muén tién cta téi nén téi khong dwa xu nao ca."

"Duoc," toi tra 1oi. "Vay thi c6 mudn gi?"

"T6i mudn lam vai tiéng moi tuan, kiém duwoc nhiéu tién, khong cé phién ha, va cé thoi gian
va tién bac dé hwdng thu cuéc song."

"T&t thoi," téi noi, gior bat dau tw cwdi mot minh.
"Vay anh noi di, téi can phai lam gi." Co 4y ndi, trat hét moi tirc gidn 1én toi.

"Co6 xem thit c6 c6 thé di 1am lai cho cii khong” tdi goi y

"Y anh la t6i khong thé kinh doanh dwoc sao?" ¢6 ta ging hoi.
"Khong, t6i khong noi vay."

"Vay y anh 1a sao?" ¢ ta tié€p tuc hoi. "Anh dwoc cho la ngwoi thong minh, viét nhitng quyén
sach ban chay nhit. Hiy n6i thir anh nhin thay gi & t6i. T6i rat manh mé. T6i c6 thé lam dwoc

son

chu.
"Dwoc roi," toi ndi nghiém tic. "Co c6 dé y bao nhiéu lan co st dung tir 'T6i' khéng?"

"Khong," c6 ta tra 1. "Anh néi thé cé nghia la gi chi.”

"A, t6i nghe c6 noéi ‘Téi khong lam tot 1dm’ ‘Téi khong mudn tham gia 1¢p huin luyén’ ‘Toi



khong muén doc.’ “Toi tir choi tra tién."
"Vay toi dung 'téi’ rat nhiéu. Roi sao?"

CO gang nhe nhang, toi néi, "B&i vi kinh doanh khéng phai 1a vi ¢d. D6 1a vi nhitng ngudi
khac. B6 1a vi é-kip ctia cd, khach hang cta c6, gido vién cta co, va c¢6 phuc vu ho tot dén dau.
Duong nhw ¢d nghi qua nhiéu cho ban than minh, chi chi trong 'cho t6i', 'ban thin téi' va 't6i."

R0 rang, co ta khong thich nhitng diéu tdi phai n6i ra nhuwng van ngoi yén, im lang ling nghe.
C6 thé noi la c6 ta nghe nhitng gi téi ndi va suy nghi vé né. Tran tinh lai, c6 néi, "Nhuwng toi that
suw khong thich doc. T6i thit sw khong thich tham gia cac khéa huan luyén. Toi ghét bi tir chéi.
To6i ghét nhirng ai khong nghiém tdc, nhitng ngwoi tir chéi 1y nhitng gi téi dwa cho ho. Toi ghét
nhitng n6i dau ma t6i dang phai ganh chiu. Téi khong chiu dwoc viéc khdng cé lwong thang."

Gat dAu, t6i nhe nhang néi, "T6i hiéu. Toi da phai trdi qua nhirng cdm giac twong tu. Toi ghét
doc, ghét hoc, ghét cac bubi huin luyén, ghét phai tra tién cho nhitng loi khuyén, ghét quiang

thoi gian dai dang diac khong lwong. Nhung tdi van phai lam."

"Tai sao?" c6 4y hai.

"Béi vi toi khong lam viéc dé cho téi. Cong viéc cua toi khong phuc vu cho toi. N6 phuc vu:
cho ho."

"Vay anh hoc b&i vi anh mudn phuc vu khach hang cia anh tot hon."

"Pung," t6i tra 10i. "Khong chi khach hang cta to6i. Toi hoc, rén luyén, thwc hanh cham chi vi
gia dinh ho, vi cong dong, va vi mét thé gidi tot dep hon. Piéu dé khéng vi ban than téi hay vi
tién. D6 1a vi sw phuc vu."

"Diing, toi cling mudn vay," c¢d thét 1én. "Toi dang c6 gang gitup d& moi nguoi."

"Phai, c6 thé néi nhw vay. C6 c6 trai tim nhan hiu. Van dé & chd c6 phai da kha nang dé phuc

Vu.

"Kha nang? Anh cé y gi khi n6i kha nang?"

"A, bac s phai hoc nhiéu nim trong truong y méi di kha ning diéu tri bénh nhan. T6i khéng
biét ngwoi nao vira m&i nghi viéc & vi tri trwedng vian phong lai c6 thé lam & phong phiu thuat
vao ngay hom sau, thuc hién ca phau thuit mat. C6 cé gap ai vay chua?"

"Chwua," c6 lac dau. "Vi vAy nén tdi cin phai doc sach, rén luyén va thwc hanh? Diéu d6 khong
phai vi ban than t6i, ma né sé giup toi trong viéc phuc vu moi nguoi dwoc tét hon."



Cudc ndi chuyén cda ching toi tiép tuc trong hon mot gio nira. Co Ay that sw rat tot bung va
chin thanh muén gidp d& moi ngudi. Cé Ay chi can b thoi gian linh hoi cac ky nang can thiét
dé giup do moi ngwdi mot cach tot hon. Sau khi gidi thich cho c6 hiéu sw khac nhau gitra
nhitng nguoi c6 tw duy nhém L, P, K, va S, toi ndi minh nghi rang c6 da thu thip nhirng ki nang
tw duy nhom L v6 gia tir cong ty ti€p thi da cap. To6i két ludn, "Quan ly con nguoi 1a viéc kho
nhit ctia moi doanh nghiép."

Cau chuyén tiép tuc v&i quyén sach Tir gidi dén xudt sdc, va ching tdi néi dén tAm quan
trong cua lwa chon chit khong phai may man hay co hoi. D€ khuyén khich c6 4y tiép tuc, toi noi,
"Cong ty chia cd khong huin luyén cd tré thanh giéi ma xudt sdc trong kj ning 1am viéc véi con
nguoi.”

b6 1a ky nang v6 gia va quan trong dé giip dé moi ngwoi. Nhwng ¢6 va chi mot minh c6 co
thé lwa chon tré thanh xuit sic. Hau hét moi ngwoi rat hanh phic khi ho tré thanh gidi boi vi
gidi 1a tit cd nhirng gi ho can dé phuc vu ban than ho."

Trwéce khi di, c6 4y hoi, "Vay khong phai tit cd nhitng ngwoi lam kinh doanh déu phuc vu
moi nguoi sao?"

"D6 1a kinh nghiém ctia ban than toi. Rt nhiéu nguoi di lam chi dé kiém tién. M6t sé6 it [am
viéc la dé phuc vu. Moi ngwdi mot sk ménh."

Trong chwong ti€p theo, ching ta sé di sau vao viéc xay dung mdt é-kip va lam cach nao dé
lam viéc v&i nhitng nguwdi khac nhau c¢6 st ménh khac nhau. B6 1a mot chwong rat quan trong
vi nguwoi ta di lam vi nhitng Iy do khac nhau. Néu ly do ho di lam khéng thong nhat véi sie ménh
cong ty, két qua thwong 1a hon loan va lang phi thoi gian, tién bac. Nhiéu cong ty that bai chi vi
trong cong ty cé nhiéu ngwoi mang nhirng stt ménh khac nhau.

SU’C MANH CUA MOT SU’ MENH

Ngay nay, chiing ta thy dwoc nhitng cong ty tw nhan, nhw Microsoft, Dell, Google va Yahoo,
qua mat nhitng doi thu 16n, ndi tiéng, sdn sinh ra nhitng chu doanh nghiép tuy tré nhung giau
hon nhiéu so v&i nhitng gidm doc trong cac tip doan gia nua i ach leo 1én nic thang tap doan.
Ngay nay, trong khi gidm doc cda cac tip doan 16n tré thanh triéu phu thi nhitng chi doanh
nghiép tré tudi tré thanh ti phi. O day diéu quan trong khéng phai 1a tim véc clia cong ty, ma
1a tAm voc ciia sk ménh. B6 1a ly do vi sao tdi danh nhiéu thoi gian cho chi dé nay.

Trong phan dau cu6n sach nay, toi viét vé ba giai doan mwoi ndm trong sw nghiép phat trién
cua minh. b¢ la:

1. 1974 dén 1984 - nhirng nam hoc hoi
2. 1984 dén 1994 - nhirng nam kiém tién
3. 1994 dén 2004 - nhitng nam dén dap



Nam 1974, sit ménh cua toi don gidn chi 1a ndm virng Tam gidc C-D. Sr ménh cua t6i 1a hoc.
b6 1a giai doan den téi trong doi tbéi. T6i thwong xuyén ting thiéu va that vong, va chinh sk
ménh da gitup toi di ti€p. C6 nhiéu thang lién ti€p, khong c6 chuyén gi ra ngbd ra khoai. Tuy
nhién, hinh anh cha tdi ngdi trén trwdng ky xem tivi lai gitp toi ti€p tuc c¢d gang. Toi khong hoc
cho riéng minh, tdi hoc cho cha t6i va nhitng ngwoi nhw cha téi trén khap thé gidi.

Khoang nam 1980, cudc doi tré nén twoi sang hon. Téi lai ki€ém dwoc tién. T6i hoc rat nhiéu
tlr tam giac C-D, nhit 1a tlr lwu lwong tién mat cho téi sdn phdm. Nam 1980, chdng t6i chuyén
nha may ra nwéc ngoai vi chi phi sdn xuat & Han Qudc va bai Loan ré hon nhiéu. Trong mot
chuyén di dén do, toi da chirng kién truc ti€p viéc boc 16t cong nhan la nhw thé nao. Téi chirng
kién nhitng d&a tré chen chiic nhau trong cic nha xwdng, san xuit nhitng sdn phim cho téi,
nhirng san pham gidp t6i tré nén giau co.

Vao lic do, toi san xudt vi, tdi xach va nén cho cac ban nhac rock. Ching t6i ban nhirng san
phidm dwoc dang ky ban quyén hop phép tai cac budi biéu dién nhac rock, va thong qua hé
théng cac ctra hang bang dia trén toan thé gidi. Téi tré lai dinh cao danh vong nhwng hinh anh
nhitng dra tré bi boc 16t strc lao dong am anh toi.

T6i biét nhitng thang ngay lam cht doanh nghiép san xuit cda tbéi da qua di. Bén canh do, toi
nhin ra sk ménh hoc tip cia minh da thay doéi. Téi biét da dén lic phai thay doi.

Thang Mwdi hai nam 1984, t6i va Kim chuyén dén California. Viéc nay khé&i ddu cho mét
nam toi té nhat trong cudéc doi ching téi, nAm 1985. To6i da viét vé thoi gian nay trong quyén
Day con lam giau (tdp 2): S& ménh cua toi cling twong tw nhw treedc nhwng né6 da dwoc nang
1én. Luc dd, sr ménh cna t6i 1a tim dwoc mon qua cia minh va phat trién né. Pong thoi, toi
cling c6 stv ménh kiém tién va lam giau ttr mén qua do.

Dam mé khac véi tinh yéu. Pam mé la sy két hop gitra tinh yéu va gian dit. Thoi gian d6, toi
yéu thich viéc hoc nhung van gian dit véi hé théng gido duc trong trudng hoc. C6 sw dam mé,
Kim va to0i tré thanh sinh vién sw pham. Ching t6i danh tron nam 1985 cho viéc di cung véi
nhitng gido vién ndi ti€ng, nhw Tony Robbins, va hoc hoi phwong phap day hoc ctia ho. Mbi
tudn mot lan, ching téi giip Tony day moi nguoi di qua than hong ndng hai ngan dé. bé la
cach gido duc tuyét vori d€ moi ngudi vt qua ndi s¢ hai va nhitng suy nghi gi¢i han.

Sau mdt nam hoc cung véi Tony va nhitng gido vién khac, Kim va t6i ti€p tuc cong viéc va
bat dau giang day nhitng kj nang lam cht doanh nghiép, cung véi Blair Singer, tac gid nhitng
cudn sach SalesDogs va The ABCs of Building a Business Team that Wins trong bd Day con lam
giau.

Blair va tdi van con budn cudi vé budi huin luyén dau tién clia ching toi. Anh 4y va toi bay
dén ddo Maui dé thuc hién budi hudn luyén va chi c6 hai ngwdi tham dw. Du d6 1a sw khéi dau
té hai cho sw nghiép mai, ching tdi van tiép tuc thanh 1ap Truwdong kinh doanh cho Chu doanh
nghiép va Truwong kinh doanh cho Nha dau tw. Vao khodng nam 1990, nam nam sau dé, nhirng
buoi day cac nguyén ly kinh doanh va diu tw cda ngwdi cha giau cia ching téi luén kin phong



v&i hang tram nguwoi tham gia. Nam 1994, Kim va t6i khéng con lo vé chuyén tién bac nira.
Blair ti€p tuc thanh lip truwdng dao tao cda riéng anh. Quan trong hon c3, téi da tim ra mén qua
cua minh, dé la day hoc, nhung khong phai cach day cua ngudi cha ngheo.

Nam 1994, toi vé hwu va bat diu cong viéc phat trién tro choi CASHFLOW 101 va viét Day
con lam giau (tdp 1). Nam 1997, Sharon tham gia cung Kim va t6i. S&* ménh ctuia Sharon hoan
toan trung khép véi st ménh ciia chdng toi. S ménh thi ba ctia ca ba la bat ddu trao lai nhitng
gi ching t6i da thu hwdng dwdi hinh thirc gido duc vé tai chinh va kinh doanh. St ménh ctia
chiing téi la phuc vu nhiéu ngwdi hon... va mot khi chdng toi thuc hién dwoc diéu do, tién do vé
nhw c6 phép mau, ma gian nhw 1a ngay tir ngay dau tién.

Sharon van con cwdi vé viéc cong ty thé tin dung goi chiing t6i béi vi chiing tdi giao dich qua
nhiéu. Sau budi thao luin vao cudi tuan, dién thoai trong ga-ra cia Sharon, noi ching t6i khéi
sw, bat dau reo lién tuc. Pon dit hang vé téi tAp. Cong ty thé tin dung c6 gang dong tai khoan
cta chidng t6i vi ho dinh ninh ching t6i buén thudc phién hay vii khi gi dé chi vi chiing t6i nhin
dwoc qua nhiéu giao dich chi sau mot sw kién. Chu tich ngdn hang néi v&i Sharon, "T6i khong
thé tin duwoc mot cong ty méi hoat dong lai cé thé c6 qua nhiéu tién mit nhanh nhu thé." Ong
ay khé ma biét dwoc dé chinh 1a sitc manh ctia st ménh va ba loai tién canh tranh, hop tac va
tinh than - 1a nguyén nhan lam cho dién thoai reo vang.

Nghe c6 vé hoi ngao man hay 1én mat, nhung toi thuc sw tin rang thanh cong trén toan ciu
cua Cong ty Nguwoi cha giau khong béi vi Kim, Sharon va téi véi tw cach cd nhan ma vi véi tw
cach nhirtng nguoi cong hién vi sir ménh cia minh. Khi ca ba thanh 1ap Cong ty Nguoi cha giau,
khong ai trong chung t6i can phai lam viéc. Nén d6 khong phai vi chiing t6i cAn mot cong viéc.
Khéng phai vi ching t6i cin tién. D6 1a b&i ching toi lam theo 101 kéu goi cao ca. D6 1a vi ching
toi phai lam mot cong viéc phai lam. N&u chi vi tién, han c6 nhiéu cach dé dang hon cho ca ba.

Né&u thanh cong clia ching t6i 1a do may man thi d6 chinh 1d may man vé mat tinh than.
Khéng cé cach nao khac dé giai thich viéc d6. Don gian chi vi c6 qua nhiéu phép mau va cé
nhiéu diéu may man dén tir sw két hop nhitng ki ning kinh doanh cda ba chung téi. Steven
Pressfield noi trong quyén sach ctia 6ng, Cudc chién ctia nghé thudt, rang, "Mot quy trinh dwoc
thiét 14p va chic chan ching ta sé duoc gitp dé. Nhitng sttc manh vd hinh x6 diy ching ta,
nhitng kham pha tinh c& cing ¢6 muc dich ca ching ta." Lance Amstrong khang dinh, "Dé
khong phai la chuyén xe dap."

TRU’O'C KHI BAN THOI VIEC

Truwéc khi ban thoi viéc, hidy nhé rang cé ba loai tién va khéng loai ndo tdt hon loai nao.
Chang han, tién canh tranh khong hé tt hon hay x4u hon tién hgp tac hay tinh than.

Canh tranh c6 chd ctia n6é trong kinh doanh. Canh tranh lam gia thanh gidam xu6ng va chit
lwong tang lén. N6 giup cac chi doanh nghiép tré nén sic sdo va nhay bén. Khong c6 canh
tranh, sé it c6 sdn phdm ma&i hay nhitng phat minh lam thay déi cuéc séng. Khéng cé canh
tranh, chiing ta sé tién gin dén mot hinh thai kinh té quan ly tip trung. Khong c6 canh tranh, sé



it c6 nhu ciu hay déng co cho cac cht doanh nghiép.

Né&u ban sap tré thanh mot chii doanh nghiép, stt ménh dau tién cda ban 1a nim ré Tam gidc
C-b, dac biét 1a tir lwru lwong tién mat dén san pham. Néu ban khéng hoc vé Tam gidc C-D,
khong lién tuc tim hiéu cac yéu t6 trong tam giac, va néu ban khéng phin diu, ban sé khéng
ton tai duorc.

Né&u ban khong né lwc canh tranh, ban sé rat khé khian khi hop tic va lam ra nhitng dong tién
hop tac. Trong kinh doanh, ban sé rat khé khi hgp tac véi nhitng ngwdi nghéo hay cong ty
nghéo. N6 giong nhw choi bong da véi mot dong dobi bi gy chan vay.

Nhuw t6i di néi trong phan diu, Tam gidc C-D c6 thé ap dung dwgc cho ca bén phan trong
Kim tir 6. Chang han, nhitng ngu¢i & nhém L cling c6 mot Tam giac C-D. Néu ho c6 kho khin
tai chinh, n6 sé giup ho biét dwoc nhitng kho khin d6 dé dang hon bang cach nhin vao cudc doi
cta ho thong qua Tam gidc C-D. Vi du nhiéu ngu¢i lam cong gap nhiéu khé khin tién bac vi ho
yéu kém trong phan luu lwong tién mat. Ngay ca khi ban ting lwong cho ho, ho van nghéo vi
kha nang yéu kém & linh vic nay.

Mot trong nhitng Iy do Cong ty Ngwdi cha giau dong cira vin phong nira ngay moi thang 1a
dé cho nhin vién cda chdng tdi choi tro CASHFLOW 101 va 202 nhu mo6t hoat dong chinh thirc
cua cong ty, giup ho ndm ving tai chinh nay trong tam giac C-D. Bang cach nay, khi duoc ting
lwong, ho cé thé st dung phan thém dé dé cang thém kha khim thay vi lin sdu hon vao cac
khoan no do chi xai phung phi.

Trong Hai quan, t6i dwoc day rang st ménh cua t6 chic 12 hat nhan cla td chirc d6. Néu
khong gan v&i mot sit ménh, t6 chire d6 sé khong c6 tinh than. D6 1a 1y do vi sao ching tdi bo ra
ntra ngay dé choi tro choi hay néi chuyén vé diu tu, kinh doanh, va quan 1y tién. Ching toi thuc
hanh nhitng gi da thao ludn va cung th6ng nhat mot sir ménh cda cong ty. Tat cd nhin vién
dwoc khuyén khich tw kinh doanh hay diu tw dé€ mot ngay nao do, ho cé thé roi khéi cong ty
véi twong lai tét dep. Ching tdi khong chi mudn nhitng nhan vién trung thanh. Chdng t6i mudn
nhitrng nhan vién trung thanh cé ké hoach tw do vé tai chinh va roi khéi cong ty.

Mot chd thich: M6t s6 nhan vién clia ngwoi cha giau da dat dwoc tw do tai chinh. Ho chon
khong roi khoi cong ty vi ho khdng mudn di, d6 cling 1a mot diéu may man cla sw trung thanh
v@#i st ménh.

Chuing t6i khong muon nhirng nhan vién gidi roi cong ty. Ching toi chi mirng cho ho tré nén
giau co vidoé la st ménh cia Cong ty Ngudi cha giau.

Vi vay trude khi ban thoi viéc, hady nhé s ménh ctia ban bat dau tir day 1ong ban, trong linh
hon ban, trong trai tim ban, va dwgc thé hién qua nhitng hanh ddng - khéng chi qua nhirng loi
noi.

BAI HOC CUA SHARON




Bai hoc 6: Cau tra 1¢i ding nhit nam trong tim ban... khong phai trong dau ban.

Ching ta vira néi dén nam yéu t6 trong Tam gidc C-D khong thé thi€u dé dat thanh cong cta
bat ky doanh nghiép nao. Nhung hay lui lai mot chidt va nhin xem nhitng thanh phan gin két
nam yéu té nay v&i nhau - dé chinh la co cdu cia mot cong ty thanh cong, ba canh cia Tam
Giac C-P: St ménh, E-kip va Lanh dao.

S& ménh la muc dich that sy ciia doanh nghiép. Tt lic ching toi tré thanh cong su, Robert,
Kim va t6i dong y st ménh ctia Cong ty Ngwdi cha giau sé la "lam con nguoi thém giau ¢6."

Khi thdo ludn st ménh cda céng ty, ching t6i n6i vé hai muc tiéu, muc tiéu kinh doanh va
muc tiéu tinh than. Liéu mot doanh nghiép c6 thé khéi dau véi chi c6 muc tiéu kinh doanh, la
tao ra lgi nhudn va thanh c6ng khong? Hoan toan c6 thé. Nhwng nhitng doanh nghiép cé thém
muc tiéu tinh than sé tao ra st ménh hoan chinh hon, khuyén khich nhitng ngwdi khac diéu
chinh chinh ho dé dap rng muc tiéu, tinh than do.

Ching t6i c6 nhiéu doi tac va ca nhin c6 cung muc tiéu tinh than v&i ching téi: lam viéc vi
suw giau c6 cia con nguwdi. Khi c6 muc tiéu tinh than lam ddng lwc phat trién cong ty, tién tinh
than di dén. Néu nhw muc tiéu clia ching toi 1a 1am ra tién canh tranh bang cach ban nhiing
san phim gido duc tai chinh, nhitng déi tac nay sé khong cing muc tiéu vé&i ching toi. Ching
toi c6 canh tranh khong? D1 nhién c6. Ching t6i c6 hop tac khong? Hoan toan c6. Ching tdi co
quan tAm dén tinh than khong? Chiing tdi nd lwc hét sttc minh dé tip trung vao muc tiéu tinh
than.

Chung t6i thwong dwoc gidi thiéu nhitng y twong va co hoi hira hen dem lai thanh cong tai
chinh cho Cong ty Ngwoi cha giau. Chang han nhw chiing toi da tirng dwoc dit van dé thanh lap
mot quy bdo hiém Nguoi cha giau, hodc dau tw vao bat dong san, ca hai hinh thirc nay déu dem
lai loi nhuan cao. Nhung khi chiing t6i xem ki cac 11 dé nghi, thi nhin ra rang st ménh cla
nguwoi dirng sau nhitng 1oi dé nghi nay la loi nhuén, do d6 khong giong véi st ménh ctia cong ty
ching t6i, "lam con ngwdi thém gidu cé." Nhitng y twdng do6 c6 thé lam cho chiing téi giau hon
nhung d6 khong phai st ménh that sw cua ching toi.

Trén thuc t€, ching t6i thuwong lam cho nhitng déi tac tiém nang cta minh ling ting bdi vi



ching tdi cho ho nhiéu hon nhitng gi ho yéu ciu, hay gitip ho thu h6i khodn dau tw nhanh hon
ho dé nghi. Tai sao chung tdi 1am vay? Chung t6i biét rang néu gidp ddi tdc cia minh thanh
cong mot cach nhanh chdng trudc, thi ho sé& nhiét tinh hon khi hé tro sit ménh va nd luc cla
chuing toi. Chiing t6i hi€u va c6 kinh nghiém rang, néu ban dit ddi tAc va st ménh l1én hang dau,
thi tién bac sé tw ddng theo d6 ma dén.

Chuang t6i c6 pham sai [Am khong? Di nhién la c6. Nhwng khi ban c¢6 nhitng c6 van va doi tac
khong ciing sit ménh v&i minh, mau thuan sé xuat hién. Thuc ra, chung t6i c6 nhitng c6 van
khong thé hiéu dwoc sir ménh cia Cong ty Ngwdi cha giau. RO rang ho khéng cung stt ménh véi
ching t6i. Ho khong con la ¢6 van cta ching t6i nita.

Chung t6i ngay cang gioi phat hién ra nhitng ngwoi khong cung chi huwédng véi minh. Ching
toi lang nghe ho noi va quan sat ho. Néu ho néi, "Ching tbi & ddy dé giip ban” ching toi biét
phai lam gi. Thuwong thi muc dich thuc sw cda ho 13, "lam lgi cho ban than" bang cach tw gin
lién ho véi thwong hiéu Nguoi cha giau. Nhwng néu ho néi, "Ching téi mudén tré thanh mot
phan trong viéc gido duc moi nguwoi vé dong tién," ching toi san sang lang nghe tiép.

Nhw nguoi cha giau noi, "Con cang phuc vu nhiéu ngudi, con sé cang giau cé."

Trong ké hoach kinh doanh ctia ban, stt ménh ctia ban l1a gi? Ban c¢6 cad muc tiéu kinh doanh
va muc tiéu tinh than kh6ng? S& ménh ctia ban chinh la nén tang cho Tam giac C-b.
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Tdam mirc ctiia str ménh xdc dinh san pham

CHUONG 7
Lam thé nao dé tir mét doanh nghiép nhé tré thanh doanh
nghiép tam cé

"Tai sao hau hét cac doanh nghiép nhé van ctt nhé mai?" téi hoi.

"Cau héi hay. Ho c* nho mai b&i vi ¢6 nhitng diém yéu trong Tam giac C-b ctia ho” nguoi
cha giau tra loi. "N€u Tam giac C-b khong manbh, sé rat kh6 chuyén tir nhém T sang nhém C."

NUOC MY: PAT NU'O'C CUA NHUPNG DOANH NGHIEP NHO

Nwéc My vao nam 2005 c6 xap xi 16 triéu cong ty. 80% trong s6 do la doanh nghiép nho - ¢
khoang 9 nhan vién hodac it hon. 85% luc lwong lao dong hién dang lam viéc trong cac doanh



nghiép nho. Nhitng cong ty nhé nay lam ra 53% Tong san lwgng qudc ndi (GDP). Moi thang, ¢
khodng 150.000 doanh nghiép dwgc thanh ldp va cling mét con s6 doanh nghiép nhw thé bién
mat.

SAU THAT BAI

C6 cAu dai y rang da dai roi méi rd can lam gi. Dung 1a vy, nhung khong phai sai lam da qua
nao ciing ré6 muwoi mwoi cd. Nhitng phwong tién triec quan nhw Tam gidc C-D va Kim t do
khong chi gitp toi nhin vé twong lai khi thanh 14p cong ty ma con gitp téi nhin lai phia sau. Sau
khi cong ty san xult vi nylon pha san, Kim tt d6 va Tam giac C-D giéng nhw mat kinh hay chiéc
kinh lap dé t6i dao b&i xem nhirng sai lam trong kinh doanh.

R0 rang 1a sy thanh cong va thi€u kinh nghiém da danh bai ching téi. Nhung 4n chitra ding
sau thanh cong con nhitng nguyén nhin siu xa hon da lam chidng t6i thit bai. Thanh that véi
chinh minh va nhin vao Kim tir do, t6i dé dang nhan ra vi sao chung toi thit bai. Nguyén nhan
chinh I sw ngao man cua tu6i tré. Thanh cong dén sém khi con qua tré sé giong nhw khi ta dwa
cho mét dira tré chiéc xe Corvette cung 6 lon bia va dan do "Lai xe cAn thin nhé."

Nhin vao Kim tir d6 dwdi day, ban c6 thé dé dang thay dwoc sy hiéu thing cla toi.




Nam 1976, Larry Clark, anh ban than cta t6i va t6i thuéc nhém L, lam nhan vién ban hang
cho Xerox. Luoén dan d4u vé doanh s8 nén ching tdi nghi minh biét tit ca. Trong ké hoach kinh
doanh, chiing t6i nghi minh c6 thé nhw Evel Knievel c&i moté bay qua Grand Canyon (Hém niii
Ién - mét dia danh & My - ND). Cé nghia chung tdi nghi minh c6 thé di dwong tat dé€ gia nhap
nhém C. Thay vi di ttr nhém L qua nhém T, chiing t6i lai 1én ké hoach ting toc va nhay tir nhém
L dén nhom C. Thay vi leo xuéng hém ndi tir nhém L qua T, va sau do, leo 1én phia kia, tir T qua
C, ching t6i lai quyét dinh nhdy qua hém nui dé. Ngay ca Evel Knievel cling dd théng minh dé
budc cai du vao sau xe cuia anh ta khi nhay qua. Con chiing t6i thi khong.

Thay vi la Evel Knievel, ching t6i lai giéng nhan vat Wile E. Coyote dudi theo Road Runner
trén vach nui cheo leo va rét ra ngoai khoang khong trwére khi kip nhan ra dwéi chan cha chang
khong co6 gi ngoai khong khi. Thoi gian gitta nim 1978 va 1979, ching t6i nhan ra rang dudi
chan minh, chang cé gi ca. Ching tbi gin nhw thudc vao nhém C. Thyc ra 1a ching téi da cham
vao ria cia nhom C, nhung chinh nhwoc diém trong Tam gidc C-D da khién chiing t6i that bai.
Piéu nay khong hé dé chiu chut nao, trai lai né that dau don. Gidr day, moi khi toi coi phim hoat
hinh Road Runner va Wile E. Coyote, t6i thAm thia cdm gidc ctia Coyote. Bip! Bip!

THAT BAI LA ME THANH CONG NEU BAN SONG SOT

Tt nAm 1979 dén 1981, t6i c6 cAm gidc minh nhw Gy ban An toan Giao théng Quéc gia
(NTSB), dang kiém tra tirng manh v& may bay. Nhitng cdng sw cua tdi di chuyén qua kinh
doanh mat hang khac va hai ngwdi méi vao thay ho. Ngwoi dau tién 1a Jon, anh trai téi, anh y
la mét cong suw t6t cling nhw 1a ngudén dong vién tinh than 16n cia téi. Chung vai sat canh,
ching t6i bwdc di tir dong dé nat va gdy dung lai moét doanh nghiép méi, nhung nhé hon.
Chung toi tr nhom C tré ngwoc lai nhém T.

Nam 1981, cong ty nho ctuia ching toi lién doanh véi mot dai phat thanh dia phwong dung ra
mot chwong trinh ma cho dén nay van dugc cong nhan 1a chwong trinh ban hang thanh céng
nhat trong lich st phat thanh. Cung véi dai phat thanh dia phwong, ching t6i thuce hién chwong
trinh, ban hang cé tén 98 Rock. San phdm noi tiéng nhat 1a chiéc 4o thun mau den c6 logo mau
doé va trang bang son, biéu twong 98 Rock FM Honolulu. Tai Honolulu, & cra hang 98 Rock,
hang ngan khach hang tré xép hang dé mua 4o thun va nhitrng mén phu trang khac.

San pham cua chung tdi nhanh chéng thAm nhip thi trwong thé gidi, dic biét 1a Nhit Ban.
Nhin hang ngan khich hang tré xép hang mua doé tai ctra hang 98 Rock & Tokyo, ching t6i lai
mim cwdi, nu cwedri ma da vai nam roi ching téi khéng biét dén. Khi toi ké véi ngudi cha giau
vé thanh cong cla chung toi trén thé gidi, ong nhic tdi rang "Qud trinh sé cho con nhin thodng
qua twong lai cda con, nhwng con phai trung thanh véi qua trinh d6." Mac du khong phai la t6i
khong con gap khé khan nira, nhwng téi biét minh dang dén gan hon muc tiéu ctia minh. Qua
trinh d6, cho du kho khan, nhwng that xirng dang.

Con s6t 98 Rock kéo dai khoang 18 thang, dem vé cho tdi kha nhiéu tién. Nho ¢6 chién dich
marketing dé ma t6i c6 thé tra hét khoan ng hon 700.000 déla va cac khodn thué. Bén cudi con
sOt 98 Rock, tai khodan cua tdi tir Am tré vé con sé khong. Mic du van trong tinh trang khong
tién, nhirng kién thirc vé Tam giac C-D cta t6i vitng vang hon, su tw tin da tré lai, toéi da xoay



chuyén cai rai thanh cai may, t6i khong phai tuyén b6 pha san, va mot l1an nita, téi c6 cai nhin
tich cuc vé cudc song tot dep - twong lai cda tbéi & cudi qua trinh.

Nam 1981, nguwoi dai dién ctia ban nhac rock Pink Floyd goi cho t6i. Anh ta biét dwoc thanh
cong cua ching tdi qua thwong vu 98 Rock va mudn ching t6i hop tac trong viéc tung ra lai
album The Wall ctia ho. Hién nhién la ching t6i chép ngay co hdi nay. Mot 1an nira, cong ty nho
cta chung t6i phat trién thanh cong ty 16n. Cing sw phat trién nay, mot lan nira strc manh cuia
Tam giac C-D cua chung t6i lai dwoc thir thach.

Lan hop tac véi Pink Floyd thanh céng. Ngay 1ap tirc, cic ban nhac khac ciing tim dén ching
tdi va du thue sw khong cé ké hoach trwéc nhung cong ty & Honolulu ctia chiing t6i da tré nén
chuyén vé linh vuc rock 'n roll. Khi nhém Duran Duran va Van Halen tham gia vao danh sach
cta ching toi, viéc kinh doanh bung phat. Ciing thoi diém dé, khodng nam 1982, MTV ra doi.
biéu d6 c6 nghia la rock ‘n roll 1ai 1én doi. Disco thi chét, va mét [an niva, ching t6i ngip trong
cong viéc. Chung t6i da & ding noi, ding lic va ding nganh. Van dé la ching téi khong dap trng
kip nhu cau. Ching t6i cling biét la khong thé san xuit tai My nita. Chi phi cho moi thit tré nén
quéa 16n so véi mot cong ty nho. PE mé rong thi viéc doi xudng san xuit sang chau A sé gitip
ching t6i ti€t kiém dwoc nhiéu chi phi hon.

Ca ba lam viéc ngdy dém dé mé rong sang chau A. D6 1a khoang thoi gian sau thang rong vat
v4, khong dén nodi 24/7 nhung it nhat cling 1a 20/7. GAn nhu t6i chi séng & New York hay San
Francisco; Dave, mot cong sw khac, s6ng & Dai Loan va Han Qudc; con anh trai toi van diéu
hanh & Honolulu. Quan ly cong viéc & nhitng mai gio cich nhau nira vong trai ddt, ching toi
phai lién tuc lién lac bang dién thoai (trw¢c khi dién thoai di dong va email ra doi) dé€ xay dung
Tam giac C-P 16n hon. Véi Tam gidc C-D dwoc mé rong, mot Ian nira tién lai dé vé.

Do6i khi toi dirng lai va quan sat ngwdi cha giau. Trong suot thoi gian nay, moi quan hé gitra
ching t6i khong dwoc tot 1dm. Ong van con gian vi nghi t6i khong nghe theo 1&i khuyén ctia dng
chi truwdc thoi diém pha sdn ciia nha may san xut vi nylon. Mic du khong hai long véi toi, 6ng
van danh thoi gian va nhitng loi khuyén cho téi. Ngay ca khi toi cho dng biét ching toi da gay
dung lai cong ty vi m&i va toi da hoc rat nhiéu tir qua trinh do, dng van con kho chiu chut it.

Vé&i nhitng gi da xay ra, viéc gy dung lai cong ty 1a mét kinh nghiém vo gid. Ca hai cong sw
md&i va téi déu hoc dwoc rat nhiéu va cling da truedng thanh rat nhiéu. Ching t6i bét yéu dudi
hon. Chiing t6i la nhitng 6ng ch khon khéo hon va lwu lwong tién mat da chirng minh diéu do.
Tam giac C-D méi clia ching t6i khéng con loang choang va dé sup do - tw né da c6 thé ding
vitng duorc.

MOt hém, Dave dé nghi t6i di cing anh qua Han Quéc va Pai Loan dé xem co s& ctia ching
t6i. Trong thoi gian mé rong kinh doanh, t6i chi quanh qudn & New York va San Francisco,
chua bao gior di chdu A dé thim nha may cd. Nhw da néi & mot chwong truéc, chinh trong
chuyén di chau A nay, t6i ching kién canh nhitng dita tré bi boc 16t sttc lao dong tan té va su
nghiép lam chid san xuat cua to6i cling két thic tir do.



SU MENH HOAN THANH

Trén chuyén bay tir chau A tré vé Hawaii, tdi nhan ra rang sit ménh ctia minh da hoan thanh.
Ngoi trén gh& may bay, to6i bat diu nhin lai qud trinh. Nhw thé m&i ngay hém qua, t6i nhé lai
quyét dinh gia nhip tip doan Xerox dé hoc kj niang ban hang vao nam 1974. T6i ciling hoi
twdng lai nim 1976, khi tdi va anh ban than Larry quyét dinh bat dau cong viéc ban thoi gian
kinh doanh vi nylon cho nguwoi lwdt van. Nam 1978, cung mot luc, toi dan dau doanh sé ban
hang tai Xerox va cong ty san xuat vi nylon dwoc gid¢i thiéu trén tap chi GQ, Runners World va
PlayBoy.

Larry va toi roi khéi Xerox dé tap trung diéu hanh cong ty nho xiu ctia chdng tbi. T6i nhé lai
nhirng dinh cao va nhirng that bai. CAm xtc cia téi ngung dong khi nhé lai cdm giac dau dén
lic tbi noi véi gia dinh, chii no va cuc thué rang ching tdi chuin bi déng clra cong ty. Toi nhé
lai nhitng bai hoc tir nguwoi cha giau trong suét thoi gian nay. Va téi mim cwoi khi nhé dén anh
toi, Dave, va toi da dong y gdy dung lai viéc kinh doanh ctia minh va thanh cong véi 98 Rock, va
roi MTV va rock 'n roll. Gitr day, viéc kinh doanh vitng manh, va d3 dén ldc t6i phai thay doi. Ly
tri ctia t6i bao "Dirng dirng lai, gi¢ 1a lic ciu ki€m that nhiéu tién. Cau da thanh cong. Tai sao
lai roi bo? CAu sap giau to. Gian nan vat va da qua. Gidc mo cla ciu sé thanh hién thuc." Nhung
trong long toi, toi biét da dén luc phai thay doi.

Quyét dinh thay d6i cia tdi kha kho khan, dac biét 1a khi tién bat dau do vé. Toi da d4u tranh
véi nhitng xung dot gitra ly tri va tinh cdm hang thang troi. Rat nhiéu lan, khi nhan lwong va loi
nhuén thi t6i lai mudn & lai. Nhung toi biét st ménh hoc hdi nhitng nguyén tac co ban ciia Tam
Giac C-b da hoan tat. Gio day, toi da cé thé canh tranh trén thwong trwong, van dé 1a toi khéng
thich nhitng gi t6i da phai lam dé tiép tuc canh tranh. T6i khong mudén thué tré em lam viéc
trong nhirng diéu kién t6i té, nhitng diéu kién c6 thé tao vét seo trong chiing suét ca cudc doi.
Cudi ndm 1983, t6i cho Dave va anh trai Jon biét minh sé roi cong ty. T6i khong doi héi dén bu
tai chinh, t6i da c6 nhiéu hon nhitng gi minh muon.

GAP KIM

Luc toi dang chuan bi cho nhirng thay doi thi toi gdp Kim. Trudc do vai thang, toi da gap co
véi diéu nhady disco & Waikiki nhung o khong thu hut gi toi ca. C6 1& 1a vi chiéc so mi ¢ cao va

doi ing disco. Chung lam to6i lam lo vi & Waikiki ludn cé nhidu phu nit tré dep.

Vi 1y do nao d6 ma sau lan tré vé tir chau A, t6i lai suy nghi vé Kim. T6i lai mai ¢6 di choi va
c6 nang tir chdi. Chuyén cit thé sudt sau thang. Toi dén chd ¢d, ndi chuyén va moi ¢ di choi, co
lai tlr chéi. T6i g&i hoa va cb Ay tir chéi. HEt 1dn nay dén lan khac, c6 Ay c& tir chdi téi. Toi cod
gang ap dung nhitng chiéu thirc trong ban hang da hoc dwoc. To6i thir ti€p cin theo cach bdn
cho con, cach Colombo, va ca cach gid st dd bdan dwoc hang nhung khéng cach nao thanh cong.

Cu6i cung, hét cac chiéu trong kinh nghiém ban hang, t6i thoi vai ban hang va chuyén sang
ap dung nhitng gi da hoc dwoc tir cac 1op marketing budi tdi. Trong marketing, nguyén tac l1a



phai nghién ctru thi treong trwde. Véi vai tro marketing thay vi ban hang, to6i bat dau tim hiéu
nguwoi phu nit tén Kim thwce ra la ai. Trong marketing né dwoc goi 1a "Biét khach hang cia ban."

Ngudi dau tién toi tim hi€u 1a moét anh chang biét c6 4y qua cong viéc. Khi t6i bat dau hoi,
anh ta bat cuoi. "Anh khéng c6 ctra dau” anh ta néi. "Anh c6 biét 1a bao nhiéu ngudi theo dudi

c6 a4y khong? C6 nang nhin hang dong thiép, hoa va dién thoai tir nhitng anh chang nhw anh
sudt ca ngay. C6 1é c6 4y con khéng biét anh la ai niva.”

Anh ta khong gitap gi dwoc nén toi ti€p tuc tim hiéu. Cubi cung, téi an trwa véi mot nguoi
ban gai va thu that khong thé tién xa véi dw an nghién ctiru thi trwong c6 tén 1a Kim. Phyllis

thot 1én khi nghe ciu chuyén cua to6i, "Cau khéng biét ai 1a ban than cta c6 dy sao?"

"Khong. Minh khong biét."

Pha 1én cwdi, Phyllis néi, "Ban than nhat cua c6 iy chinh la bo cii ctia cdu do, la Karen."

"Cai gi?" t6i la1én "Cau ndi choi ha?"

"Khong hé." Phyllis cuoi.

Om cham Phyllis va hon that kéu, toi chay ban tré vé vin phong. Téi can phai goi dién thoai
cho Karen.

Chuyén chia tay cla tdi va Karen khong vui vé gi cho lam, nén t6i phai gidi quyét van dé
truedc. Sau khi téi noi nhitng 101 xin 10i mudn mang, Karen nghe cau chuyén sau thang theo
dudi Kim ctia t6i. Co dy cling pha 1én cuoi.

Sau khi c0 nin cwoi, ¢6 hoi, "Vay gio anh mu6n em lam gi?"

C&i chiéc non marketing, toi di vao chiéc nén ban hang va héi diéu ma tit cd nhin vién ban
hang dwoc day phai héi ttr mot khach hang hai long. Toi hoi xin mét loi gidi thiéu.

"Anh muon gi?" Karen la 1én. "Anh mudn em giéi thiéu anh? Anh mu6n em khuyén c6 iy di
choi véi anh? Anh c6 dién khong."

"A, d6 1aly do vi sao anh luén dan dau trong ban hang," toi dua.
Karen khéng cuwoi niva. "Pworc r6i," c6 4y ndi. "Em sé néi chuyén véi ¢6 y. Nhung cling néi
trudre, do la tit cd nhitng gi em sé lam. Em sé khong gitp hon nita dau."

Karen da néi chuyén véi Kim va ca ngoi toi hét 1. Khodng sau tuin sau, ca hai da san sang
va ching t6i hen ho lan diu tién vao ngay 19 thang 2 nam 1984.



MOT QUA TRINH MO BAT PAU

Cudc hen ho cua ching toi 1a moét chiéc ban nhin ra bai bién va di dao doc theo bii cat trang
cung mdt chai sim banh. T6i khéng c6 nhiéu tién, nén dé la tat ca cho budi hen ho lang man
ma tdi cé thé nghi ra véi gia ca phai chang. Ngoi trén bo bién dwdi chin Diamond Head, Kim
va tdi néi chuyén gan suot dém. Chung toi c6 rat nhiéu diéu dé néi védi nhau.

bém hém do, cd ké vé cudc doi minh va téi ké vé cudc doi toi. Khi ndi dén kinh doanh, todi ké
cho c6 nghe chuyén ngudi cha giau va nhirng bai hoc cia 6ng. Vi hoc chuyén nganh kinh té nén
Kim rat thich Tam giac C-P va qua trinh tré thanh cht doanh nghiép ctia ngwoi cha giau. Ngoi
trén bai cat sat mép nwdc, dwdi anh trang, néi chuyén kinh doanh véi ngwoi phu nit dep nhat
ma téi tirng biét that giong nhw dang & thién dwong. Hiu hét phu nit & san disco khi hen ho
déu khong néi vé chuyén kinh doanh. Kim thi khac. C6 thit thu vi.

Khi nghe toi k€ chuyén vé cong ty sadn xuit vi nylon, c6 lac dau. T6i ndi vé nhitng thanh cong
va tiép do 1a nhitng that bai. Khi t6i ké vé nhitng dira tré & chau 4, dira ndy sat dira kia, bon day
nhan céng trén dién tich ctia chi mdét day, hit khoi doc tir nhitng loai son ching téi str dung, co
ay gan nhw khéc. Sau d6, téi ndi vé viéc roi khoi cong ty, vi sit ménh cuia toéi da hoan thanh.

Ngay luc dé, cd ay chuyén dé tai, "Em rat vui vi anh chuyén hwéng. Nhwng anh sé lam gi?"

Toi lac dau, "Anh khong biét. Nhitng gi anh biét 1a doi khi cAn phai dirng lai trwdc khi bat dau
lai mot viéc gi. Vay nén bay gio nhirng gi anh lam la dirng lai."

Va toi ké vé nguoi cha rudét dang that nghiép, lam nhitng viéc linh tinh ma 6ng c6 thé tim
dwoc. Toi ndéi vdi c6 dy suy nghi clia minh vé nén gido duc - mét nén gido duc khéng hoan
chinh, kh6ng chuin bi cho 1&p tré vé thé gi¢i thue, chi chuin bi cho chiing tré thanh nhan vién
ma khong phai thanh nguwéi chu, day ching trong cho vao sy quan tam cham séc cia mdt coOng
ty hay Chinh phu khi hét tudi lao dong. Va ching toi ban luin vé twong lai, vién canh ngudi cha
giau hinh dung vé mo6t cudc khung hoang an sinh xa hi, khing hoang y té va khiing hoang tai
chinh trén thi treong chirng khoan dang ngay cang 1én dan khi thé hé bung n6 dan so gia di.

"Vi sao anh lai ban khoan?" ¢6 4y héi. "Vi sao anh nghi khing hoang tai chinh xay ra la vin
dé ctia anh?"

"Anh khéng néi dwoc” téi trd 1oi. "Anh biét thé gidi c6 rat nhiéu van dé nhw moi truong,
bénh tit, thwc phidm, chd & va con nhiéu nita. Nhwng déi véi anh thi vAn dé tién bac, sw nghéo
déi va khoang cach giau nghéo thu hit anh hon ca. Anh cdm nhan dwgc van dé doé trong co thé
va trai tim anh."

Cau chuyén chuyén qua tién si Buckminster Fuller va nhirng bai hoc ctia t6i véi 6ng va cach
ong chia sé nhitng suy nghi vé hé thdng tai chinh nhw ngudi cha gidu cia toi. T6i ¢d gang giai
thich cho Kim cach tién si Fuller n6i vé ngwdi gidu va ngudi cd quyén luc choi tro choi véi tién,



ludn dat nguwoi ngheo va trung leu trén bo viee cila khung hoang tai chinh. Téi cling néi véi
Kim nhitng 11 cta Fuller rang moi chiing ta déu c6 muc dich cho cudc doi minh. Ring moi
ching ta déu gitt m6t manh quan trong trong tro choi d6 chir va cong viéc cia ching ta khéng
chi lam ra tién, ma con lam cho thé gié¢i nay tét dep hon.

"C6 vé nhw anh dang tim cach gitp nhitng ngwoi nhw cha anh va nhitng dira tré trong nha
may” Kim noi.

Toi tra 1o, "Pung thé. Khi & trong nha may, anh quyét dinh bay gio 1a ldc anh lam viéc cho
nhitng dira tré do, thay vi dé ching lam viéc cho anh. P4 dén lic anh lam cho nhitng dira tré dé
giau c6 hon la lam giau cho ban than anh.”

Mit troi da 16 dang trén bién. Nhitng ngwoi di dao dang dua véi nhitng con séng nhé trong
vat. DA dén gio chuin bi di lam. Ching t6i thirc sudt dém nhwng tran diy ning lwong. Ching toi
luén & bén nhau ké tir ngay do.

TIM THAY NIEM PAM ME CUA MINH

Thang 12 ndm 1984, Kim va tdi chuyén dén California. Nhw t6i c6 dé cip nhiéu lan trong cac
quyén sach, lic nay bat dau thoi ky kho khin nhit trong cudc doi ¢ hai chdng t6i. Co hdi kinh
doanh ma ching t6i nghi sé tham gia khong mang lai két qua. Ching t6i khong con tién, phai
ngl ngoai xe mit vai dém. Py la thoi diém thir thach tinh cdm cta nhau va 1o cam két cta
ching to6i vé ké hoach kinh doanh mai.

California la tAm diém ctia nhitng m6 hinh gido duc méi. Nhitng ngwdi thudc thé hé hippy
gior da 1én va gidng day nhitng chuyén dé véi nhirng chu dé rat la va tha vi. Nhirng dé tai chung
la: suy nghi c&i m@, thay d6i ban thin, pha bo nhitng thuc té gidi han cida ban. Kim va t6i tham
gia tit ca cic chuyén dé ma ching t6i c6 thé, thu nhan nhing y twdng méi mé va quan sat cac
phwong phap giang day khac nhau.

O’ phan dau cudn sach nay, tdi da ké khéa hoc & trwdng day 1ai xe Bob Bondurant ciing nhw
lam viéc cung Tony Robbins va day cach bang qua than hong ndng 2000 dd. Nhw cac ban da
biét, téi khong thich hé théng giéo duc co6 dién. T6i khong thich dwoc day phai s¢ that bai, hoc
thudc cac ciu tra 1o ding va so mic 16i. O tru*crng, t6i ludn nghi minh dwoc 14p trinh dé chilam
diéu diing va séng trong ndi so hai vé cudc séng. O tredng, toi ludn cam thiy minh gidng nhu
con bwédm bi vuedng vao mang nhén, va con nhén thi c cuén cai mang ctia né quanh tdi cho
dén khi t6i khong thé nao bay dwgc nita.

Nén gido duc t6i dang tim kiém la mot phwong phap gido duc ma ¢ dé, nguwoi ta dwoc day
cach chién thang ndi so hii. Mot nén gido duc gitip ho kham pha sirc manh ban than, dé ho c6
thé di trén Itva hay 14i véi téc d6 xe dua Thé thirc 1. Cang hoc nhirng Ky thuit nay, kham pha ra
phwong phap tat ca ching t6i hoc, cach két hop Iy tri véi cam xtc va tac dong ctia né 1én nhirng
kha ndng cta co thé, téi cang mudn hoc nhiéu hon. To6i tré nén say mé nhirng dé tai vé cdch
chung ta, nhitng con nguwoi, hoc hoi.



T6i kham pha ra tai sao minh lai yéu thich Hai quan nhiéu dén thé. T6i yéu thich kh6éa huin
luyén trong Hai quan va trueong hang khong vi n6 gitup vuot ra khoi sy so hdi va nhitng suy
nghi gi¢i han. Hai quan la m6i trwong hoc tap hoan hao cho tbi. b6 1a méi tredng hoc tap kho
khan va khac nghiét, doi hdi tip trung ca than thé, dau dc, cam x1dc va tAm hon dé€ co thé vuot
qua ca chwong trinh. Trong Hai quan, ghi nh& nhitng ciu tra 101 dung van chuwa di. Cling nhw
trong moi trwong kinh doanh, Hai quan cht trong dén két qua chir khong phai nguyén nhan,
chad trong dén hanh dong chir khong phai loi néi. b6 1a moi treong hoc tip nhan manh dén thi
nhat la st ménh, thi nhi 1a é-kip va cudi cuing m&i la ca nhan. M6i trwong dé day toi bay chi
khong phai budc chat doéi canh cua toi.

NHUNG BAIHOC POT PHA

R6 rang déi vai toi, nhitng gi tdi dang hoc c6 thé xem la phwong phap dot pha, cach hoc ¢
hiéu qua da dé tao nén suw thay doi, sw chuyén d6i mo hinh cia hién thuec, giéng cadm gidc cta
chi ga con khi cu6i cung thi né ciing dap bé 1&p vo trirng bao boc né.

Trong mot budi hoi thdo ma t6i tham gia, té6i dwoc hoc vé Ilya Prigogine, mot nguoi tirng
dat giai Nobel cho nhitng khdm pha ctia 6ng.

Ong dwoc trao giai Nobel cho nghién ctru vé ciu tric tan bién. P& dwa ra mot vi du don gian
nhit, 6ng chirng minh tai sao mot dira tré leo 1én xe dap, nga xuong, lai leo 1én, lai ngd xudng va
sau do, dot nhién chay xe dwoc. N6i mot cach don gidn nhat, tic dong manh mé cua viéc bi nga
xudng va dirng day lién tuc, da bat budc ndo cta dira tré phai thuc hién lai viéc d6. K&t qua 1a tir
viéc khong biét di xe, dira tré biét di suot doi.

Doi voi toi, nghién clru ctia 6ng lam roé vi sao c6 nhitng ngwoi hoc trong trieong rat gioi lai
khong thanh céng khi ra doi. C6 nhiéu nguoi biét ho phai lam gi nhwng lai khéng thé thuc hién
dwoc diéu ho biét. Giong cha rudt toi, mot khi vap ngd, ho khong gwong diy dwoc va thwong
noéi, "Minh sé khong bao gior lam nita." Thay vi tiép tuc tién vé phia trwéc véi cung nhitng ap
lwc va thit bai, ho dirng lai dé gidm ap lwc. Piéu dé ciing giong nhw chi ga con cir trén hoai
trong 1&p v6 bao vé virng chic.

Prigogine di tém lwoc, "Ap lwc 1 cach 1am ting tri thdng minh." Hay nhw ngui cha giau van
noi, "Pung bd cudc.”

CHUNG TA CO THE HOC NHANH PEN MU'C NAO?



T6i cling nghién cttu cong trinh cia mot ngudi nira, d6 1a Georgi Lozanov (Bulgaria), nha
tién phong cia phwong phap ma hién nay dwgc goi la Siéu tiép thu. Madc du toi chwa tham gia
khéa hoc ndo cla dng, ngwoi ta néi rang 6ng c6 thé day mot ngdn ngit hoan chinh chi trong
vong mot hay hai ngay. R6 rang gi¢i hoc gia truyén thong nghi ngd 6ng va cong trinh cda ong.
Toi bat dau thir nghiém cac ky thuat cia 6ng va thiy rang ching that sw hiéu qua.

Mot Iy do ma téi khong thich treong hoc 1dm ciing kha don gidn, d6 1a t6c dd qua chdm. Hoc
thi lAu ma cai tié€p thu dwoc lai qua it. Viéc két hop nhitng phwong phap gido duc khac nhau sé
lam t6c dd day hoc nhanh hon, gidm sw budén chan, va két qua la tang cwong kha nang ghi nho.
To6i bat dau thich thu véi gido duc - mot cach gido duc mai. Diéu lam téi thich nhit trong
nhitng diéu t6i kham pha ra la ban la sinh vién hang A hay F khong quan trong. Vé&i phwong
phap gidng day nay, tat ca nhirng gi can c6 la long khat khao hoc tip.

TIM THAY NIEM PAM ME

M4y nam trudc, ngwdi cha gidu cé ndi véi toi rang mot khi con hoan tat mot qua trinh, hay
dem theo nhitng gi t6t nhat va bo sau lung nhitng gi con lai. Sau dé con hiy ti€p tuc mot qua
trinh khac. Va roi khi qué trinh doé két thic, con lai 1dy nhirng gi t6t nhit bo hét phan con lai.

Khi Kim va toi tham gia nhitng khéa hoc nay, nhitng loi clia ngwdi cha gidu bat dau cé y
nghia. Bong nhién, toi nhin ra rang minh dang bt dau qua trinh t6t nhit cha cudc doi minh.
T6i da c6 kinh nghiém tlr qua trinh hoc & trwong ma t6i rat ghét. Ti€p theo l1a nhitng kinh
nghiém tir qua trinh tré thanh phi cong. Sau do6 1a nhirng kinh nghiém hoc dworc tir ltic lam chu
doanh nghiép san xuat vi nylon. Qua trinh kinh doanh vi nylon day vit va nhung t6i lai c6 dwoc
nhitng kinh nghiém tuyét voi cho chinh minh. Va bay gic, khi téi that swla moét sinh vién di hoc
cach moi ngwdi hoc, nhitng kinh nghiém trwéc kia lai cung tré vé. Cudc song von di thwong 16n
x0n cua tdi tré nén co6 y nghia.

Khoang thang Tam nam 1985, t6i tim ra niém dam mé clia minh. Viéc kinh doanh tiép theo
da hinh thanh trong dau toi. Tr nam 1986 dén 1994, Kim va tdi diéu hanh Trwong kinh doanh
cho Chu doanh nghiép va Trwong kinh doanh cho Nha dau tw. Khac véi nhitng trwong Kinh
doanh truyén thong, tredrng nay khong cé diéu kién gi ca. Ching t6i khéng yéu ciu bang diém
hoc tap. Piéu can thiét la khat khao hoc héi, thoi gian va hoc phi.

Ap dung nhitng ky thuat hoc dwoc, chiing t6i c6 thé day moi ngudi kién thitc co ban vé ké
toan va dau tw - thwong dwoc thiét ké thanh mot khéa hoc sau thang - chi trong mot ngay.
Thay vi néi chuyén vé kinh doanh, thit sw 1&p hoc sé xay dung m6t doanh nghiép gom tit ca
cac phan trong Tam giac C-D. Thay vi néi vé cach xay dung é-kip, moi nhém kinh doanh dworc
huin luyén ba mon phdi hop. Thay vi tirng c4 nhan vé trudc sé chién thang, nhém nao vé trudc
sé chién thang. T6i khong biét ban c6 biét viéc d6 khé khan thé nao khong, d€ 1am cho mudi
lam con ngudi, & dd tudi khdc nhau, gi¢i tinh khac nhau, hinh thirc khac nhau, suy nghi khac
nhau, cung dua tai boi 10i, dua xe dap va chay theo tirng doi. Di nhién dé la truong day kinh
doanh thuc su, ching tdi td chitc cwoc tién. Moi ngwoi tham gia bé tién vao mot cai binh, va



nguoi chién thang sé dwoc tat ca. Doi chién thing gdbm muwdi ldm ngudi sé c6 dwoc khodng
50.000 déla tién thudng.

O Truwdong kinh doanh cho Nha diu tw, thay vi néi chuyén vé dau tu, chiing tdi xay dung mot
san giao dich chirng khoan. Cac nhém chia nhau déng vai nhitng nha quan ly tién va quy ho
twong. Khi cac diéu kién cda thi truong thay doéi, ho ciing phai diéu chinh cac chién lwoc dau
tw. Khi két thiic khéa hoc, ddi chién thang cling sé dwoc tién thudng.

Nam 1993, mac du kinh doanh rat thanh cong va thu nhiéu lgi nhuén, toi biét mot lan nira
da dén luc phai chuyén hwéng. Muia hé nam 1994, Kim va t6i ban c6 phan cho cac cong swva vé
hwu. Thu nhép thu dong cta t6i c6 dworc tir cic khodn dau tw gior dd 1on hon chi phi sinh hoat.
Ching t6i r6t cudc cling thoat ra khoi viéc canh tranh ki€m tién. Ching t6i khong giau nhung
tw do vé tién bac. Néu ban c6 doc cudén Day con lam giau (tdp 4), ban sé biét chiing t6i di dén
mot hon dao nho & Fiji - phan thwdng cho viéc nghi hwu sém. Kim ldc dé ba mwoi bay tudi va
to6i b6n muwoi bay tudi.

BIET KHI NAO THI DU'NG

Trong cudn Tir Gidi dén Xudt sdc, Jim Collins viét rdt k§ chuyén biét khi nao thi dirng lai. Khi
doc cubn sach cia 6ng nam 2004, t6i nhé lai nhitng théi diém minh da dirng, nim 1984 va
1994. Khong c6 nhitng thong bao, tin hiéu ré rang nao noi cho toi biét rang, "Da dén lic dirng
lai." Pon gian chi la lac d6 t6i biét qua trinh cia minh da dén hoi két thic. P4 dén lic dirng lai
va ch¢ doi sw khéi ddu mot qua trinh méi.

Nhiéu lan t6i chirng kién c6 nhitng chi doanh nghiép muon dirng lai nhwng khéng lam duorc.
Ho khéng thé dirng vi c6 nhiéu Iy do. Ly do chung 1a Tam giac C-D ctia ho con yéu. D& khic phuc
nhitrng di€m yéu dod, ho can lam viéc nhiéu hon va cham chi hon dé diéu chinh ching. Mot ly do
khac 1a c6 nguwoi chi khéng thé dirng lai. P6 ciling 1a diu hiéu yéu kém trong Tam giac C-b. M6t
Iy do phd bién nira 1a ngwoi chd, m3c du thanh céng, van tiép tuc lam viéc béi vi ho khong biét
sé lam gi sau d6. Theo Jim Collins, trwéc hét anh ta can dirng lai, nghi ngoi mot thoi gian roi
sau do6 tim kiém viéc ti€p theo. Trong tredng hop cta toi, dé 1a nhirng gi toi da lam. Pon gian la
toi dirng lai, d€ moi thir lang xudng, ch¢ doi mot vai nim xem chuyén gi sé xay ra tiép theo.

CHUYEN TU’ NHOM T SANG NHOM C

Tl ndm 1984 dén 1994, t6i vitng vang & trong nhém T. Toi van chwa vdi vang budc qua
nhém C. Nhw d3 biét thi cang thanh c6ng, ching ta sé cang bi kiét stc. Tinh trang kiét strc
thwong xay ra véi nhitng ngwoi thanh cong trong nhém T. Vi ca nhan nguwoi trong nhom T
thwong tw lam viéc cho minh, thanh c6ng hon c6 nghia la nhiéu viéc hon. Mot ngwdi nhém T
thudng lam viéc cho nhitng dw 4n c¢6 thu lao tinh theo gi¢. Va ban ciing biét 1a moi ngay, chiing
ta c6 bao nhiéu gior dong ho.



Khi Kim va tdi dirng lai, Iy do khong ndm & cho cong viéc ning nhoc hay phai lam viéc nhiéu.
Diéu lam t6i ban khoan la cdng viéc clda ching toi ti€p cin dwoc qua it ngudi. Xét cho cung, ¢6
qua it ngudi tra tién dé tham gia cac budi hoc. Ma cac khoa hoc ciia ching tdi khong chi dat, no
con khé nhw nhitng yéu ciu trong Hai quin. Ching t6i yéu ciu ho phai danh tron mwoi ngay
hodc hon dé tham gia bat ky kh6a hoc kinh doanh nao cua truong.

Tién s Buckminister Fuller, ngui thiy c6 anh hwdng su sac dén cudc doi tdi thwong ndi,
"Anh phuc vu cang nhiéu ngudi, anh cang tré nén hiéu qua.” Ong khéng néi dén tién, 6ng noi
dén su phuc vu. Nguoi cha giau néi, "Mot trong nhirng diém khac biét 1én nhat gitra mot ngudi
& nhém T va ngudi & nhém C 1 s6 Twong khach hang ma ho phuc vu." Ong néi thém, "Néu con
muon giau cd, hay phuc vu nhiéu ngwdi hon niva.”

Nam 1994, trweong day kinh doanh ma t6i c6 phin hun c¢6 hon 350 nguoi tham gia cac 16p
hoc vi chi phi 5.000 dola mdi ngudi. VAy nén, néu lam phép tinh, sé thiy chuyén tién bac kha
tot. biéu khéng t6t 1a chi c6 350 nguwoi. Toi biét néu thwe sw mudn gitp d& nhitng dira tré &
chau A ma c& 1am theo céch t6i dang lam thi khong thé thuc hién dwoc. N6i cdch khac, toi biét
day 1a lac dirng lai va suy tinh lam sao dé chuyén sang nhém C tir nhém T. Thay vi ¢6 nhay qua
hém nui sy, Kim va toi sn sang dé€ leo 1én swon ddc bén kia. DAy chinh 1a thoi diém phai di
qua cai ma nguwoi cha giau goi la "16 kim."

XUYEN QUA LO KIM

Nhu cic ban déu biét, mot trong nhitng vin dé xady ra v&i viéc lam tw (tw lam thué) trong
nhom T chinh la ttr tw. Trong nhiéu trwong hop, ngwoi lam tw la san pham, 1a nguoi dwoc thué
mudn d€ lam viéc. Khi ban nhin vao Tam gidc C- D, bat dau tir Ivu lwong tién mat dén san
pham, ngwdi lam tw phai chiu trach nhiém tit ca. Hau hét cac trwong hop, viéc lam tw khién ho
gap kho khan khi chuyén sang nhém C. Rat kh6 dé ban tach tw ra khéi qua trinh.

Gitra nhitng nam 1984 va 1994, t6i chinh la ngudi nhw vay. Toi tw thué minh lam viéc. Mac
du toi chd y 1am vay, sw that van lam tdi ban khodn. T6i thwong tw hoi, "Lam sao cé thé day hoc
vién nhitng gi toi da day & trwong kinh doanh ma khong phai dich than minh dng 16p?" Ching
tdi ¢ gang huin luyén nhirng gido vién khac, nhung dé 1a ca qua trinh dai, chong gai va mét
moi. Rat kho kiém dwoc ngwdi nhw Blair Singer va mot ngwoi ban khac, Wayne Morgan, hoan
thanh qué trinh huan luyén dé tré thanh gido vién. Mac du ho ciing 1a ch doanh nghiép, nhung
rat kh6 dao tao ho day theo phwong phap cua chung t6i. Phai rat tai ning méi dan dat duoc
mot 1&p hon tram nguwoi hoc ké toan va dau tu trong vong mot ngay. Piéu nay ciling khé nhw
day ho di trén than hong vay.

Sau khi ban cong ty nam 1994, t6i c6 thoi gian quay lai véi cau hoéi cua minh, "Lam sao c6
thé day hoc vién nhitng gi t6i da day & trweong kinh doanh ma khong phai dich thin minh ding
16p?" Khi chuyén dén séng ¢ viing ndi gan Bisbee, Arizorta, tdi c6 da yén tinh dé di tim loi gidi
cho ciu héi dé. Trong hai nam, téi ti€p tuc dat cau héi va khi roi khoi Bisbee, toi da c6 ban
thao Day con lam giau (tdp 1) trong may tinh ciia minh va phac thao so lwogc cho tro choi



CASHFLOW 101. T6i da di xuyén qua 16 kim va chuyén tir nhém T qua nhém C.

Ngudi cha giau hoc dwoc cau chuyén 16 kim ¢ mot budi gidng dao ngay Chl nhat. Ong ké,
"C6 moOt cAu nguodi ta hay noéi trong nha tho: 'Mot con lac da chui qua 16 kim con dé hon mot
nguoi giau qua dwoc cong thién dwong," Ngwdi cha gidu di stra cidu no6i d6 thanh, "Quén con
lac da di. Néu mot ngudi chui qua 16 kim dwoc thi ngudi d6 sé budc vao thé gidi cha su giau

z n

Co.

Gior thi ngudi cha gidu rat sung dao va khong con ché nhao nhitng bai hoc ton gido nita. Ong
dung nhitng bai gido ly dé stra doi thanh bai hoc cho chinh minh. Ciu néi cia 6ng trong kinh
doanh c6 y rang mot chi doanh nghiép mudén di xuyén qua 16 kim thi phai d€ ban than ho lai
phia sau. Nhitng gi xuyén qua dwoc 16 kim chinh, 12 tai san tri tué cia chi doanh nghiép do.
Hay nhin vao hinh dwéi day, ban sé hiéu ro hon nhitng gi nguoi cha giau muén noi.

Trong lich s, c6 rat nhiéu vi du vé nhirng chi doanh nghiép di xuyén qua 16 kim. Trong dé
co:

1. Khi Henry Ford thiét k€ day chuyén san xuit xe 6 t6 hang loat, 6ng da di xuyén qua 16 kim,
Trwdc dd, hau hét xe hoi déu san xuit theo don dat hang va lam theo cach thia céng.

2. Khi Steve Jobs va nhom cuta anh ta & Apple Computers sang tao ra iPod, ho da di xuyén qua
10 kim.

3. Khi mot ngwoi nhw Steven Spielberg hay George Lucas 1am ra mot b phim, ho ciling da di
xuyén qua 16 kim.

4. McDonald’s da di xuyén qua 16 kim bang cidch ban nhwong quyén kinh doanh hamburger
trén khap thé gioi.

5. Khi mot ngu'crl ban hang da cap xay dung cap bén dudi 1a nhitng chii doanh nghiép khac, anh
ta cling da xuyén qua 16 kim.

6. Khi nha dau tw mua mot tai sdn, mot khu cin hd chang han, va tién thi cir chay vao tdi ho
hang thang, do 1a ho da di xuyén qua 16 kim.

7. MOt chinh tri gia st dung ti vi cho chién dich tranh ctt cling di xuyén qua 16 kim. Con ngudi
nao di go ctra ting nha thi khong.

8. Khi nhitng nha phat minh hay cac tac gia ban nhirng phat minh hay sach cta ho cho nhirng
cong ty lon va hudng tién ban quyen ho cling da di qua 16 kim.

9. Bang cach 1ay nhirng bai hoc tw ngum cha giau cung nhitng nghién ctru trong qua trinh hoc
hoi roi sang ché ra nhitng tro choi va viét sach, toi da di qua 16 kim. T6i tw dwa minh ra khoi
thé can bang )

10. Khi t6i sdng ché ra vi nylon nam trong giay cho ngwoi chay bd ma khong dwa y twdng
cua minh ra ding ky s& hitu tri tué, téi da khong di qua dwoc 16 kim. Toi vo tw dua y twong



cia minh cho d6i thii canh tranh va gitp ho lam giau. Ho da di xuyén qua 16 kim con tdi roi
xuong Grand Canyon (Hém nui lén). Té1i da c6 san pham m@&i, nhung khong dwoc phap luat
bao vé, Tam gidc C-D cua t6i da khong hoan chinh.

GA CON PAP BE VO TRUNG

Khi tré vé tir Phoenix v&i ban thdo quyén sach va tro choi CASHFLOW trong tay, toi biét
rang d€ qua dwgc nhom C, diéu diu tién can 1am 13 tim mot é-kip manh. C6 mot é- kip manh 1a
yéu to can thiét dé chuyén tir nhém T sang nhém C. Va nguwoi cha giau luén néi, "Néu con la
nguwoi thong minh nhit trong nhém, con sé gap khé khan." V&i st ménh, dung din va mot é-kip
manbh, viéc kinh doanh & nhém C ctia chting tdi bat dau 16n manh.

Khi phat hién ra Michael Lechter va ban quyén san pham dwoc bao vé, va Michael gi¢i thiéu
tdi v&i Sharon, toi biét ching toi sé 1a mot nhdm tuyét voi. Sharon, Kim va toi bat tay vao thiét
ké mdt doanh nghiép theo Tam giac C-B. Thoi di€ém ma ching téi dwa san phim ra thi trueong,
mot thé gidi giau c6 dd mé ra. Day chuyén san xuat chinh thirc khanh thanh vao sinh nhat th
50 cua t6i, thang 8 nam 1997, tai nha ctia Sharon va Michael. Tt ltic khé&i dau Cong ty Nguwoi
cha giau, ching t6i da khong phai chit vat, khéng lam viéc cat luc dé tim y twdng méi cho viéc
kinh doanh. Noi vat va duy nhit cta ching toi 1a chay theo dap rng nhu cau, di vong quanh thé
gi¢i d€ md cac thi treong mabi, va dém tién. Thang 6 nam 2000, td6i nhin cu dién thoai tir
chwong trinh cda Oprah va cong thién dwong thwc sw d3 mé. Ba ching téi da tir nhém T
chuyén sang nh6m C.

Ldc nay t6i da hi€u hon nhirng diéu ngwoi cha giau noi:
1. Chung thuy véi qua trinh

2. Qud trinh cho ban thoang nhin vao twong lai twoi dep, gitp ban tiép tuc di téi
3. Strc manh khi ndm virng Tam giac C-D

4. Khai thic strc manh ctia ba loai tién: tién canh tranh, tién hop tac va tién tinh than
5. Pixuyén qualo kim

Sau khi tham gia chwong trinh Oprah, t6i thit sw cdm thiy minh giéng nhw cht ga con cudi
cung ciing pha v& dwoc vo trizng. Truedc chwong trinh Oprah, khong ai biét tdi ca. Sau chwong
trinh do, du téi & diu trén thé gidi, moi ngwoi cling chan toéi trén dwong va noi toi biétla ho da
doc cudn Day con lam giau (tdp 1) hay da choi tro CASHFLOW.

Nim 2002, t6i vao mot clra hang ban do6 c6 & Stockholm, Thuy Dién. Ngudi chd, mot nguoi
Thuy Dién téc vang, 1a mét chuyén gia trong linh viec @6 ¢6 Trung Quéc. Nhin ra tdi, dng néi,
"Vai thang trwéc toi c6 di qua Trung Quéc mua hang. Khi di thuyén trén séng Duwong T, toi
nhin vao mét nha van do va thdy mot gia dinh ngwoi Trung Quéc dang choi tro CASHFLOW ctia
ong, ban Trung Quéc.”

Luc do, toi nhan ra rang minh da thuc hién dwoc 101 hiva véi nhitng dira tré & xwdng san



xult, nhitng dira tré lam viéc cuc nhoc dé toi dwoc giau c6. Gior diy, sdn phdm cua tdi da phuc
vu cho nhitng dira tré nhw thé, huwdéng dan cac gia dinh, nhitng thanh nién va nguoi 16n tudi
phwong phap dé tién phuc vu minh, hon 1a lam lung ca doi va hy vong Chinh pht sé cham s6c
ho.

Thang 2 niam 2004, to New York Times da dang nguyén mot trang vé tro choi CASHFLOW va
hang tram cau lac bd dwoc thanh 14p trén khap thé gi¢i. Ho thanh 1ap chi dé choi tro choi va
hoc hoi nhitng gi ngudi cha giau da day toi. Khi doc bai bao, tdi khong thé tin vao mat minh.
T6i khong thé tin vao phép mau. V&i toi, dwoc Nem York Times viét bai nhw thé nay cling tuyét
voi nhw khi xuit hién trong chwong trinh Oprah.

Khi nhin thay bai bdo, t6i biét rang nhitng gi da hoc tir khi day & Truong kinh doanh cho Chu
doanh nghiép va Trwong kinh doanh cho Nha dau tw da duoc chuyen sang mot san pham mot
cach thanh cong, dé la CASHFLOW tro choi giup day nhitng bai hoc t6i tirng ding 16p. Bay gio,

moi nguoi biét duoc nhitng khéi niém co ban vé ké toan va dau tu chi trong vong mot ngay.
Hon nita, nhiéu ngwoi choi sé c6 nhu‘ng dot pha quan trong trong cach ho nhin nhan thé gidi.
b6i voi ho, tro choi dwa ra sw thay do6i hinh mau, thay doi tir viéc nhin thé gioi tién bac nhw la
mot noi kinh hoang thanh mot noi thu vi. Thay vi tim kiém nhitng chuyén giava tra tién mot
cach mu quang cho nhiing nguwoi dwgc goi la chuyén gia do, sau khi choi tro choi, nhiéu nguoi
nhanraho co the tré thanh chuyén gia tai chinh cho riéng minh - ho c6 thé quan ly dwoc twong
lai tai chinh ctia ban than ho. Va rat nhidu ngudi trong s6 dé da thanh cong.

biéu t6t hon ca 1a thay vi phai di day cho chi ¢4 350 ngudi ciing mot lic, ho phai dén cho toi
va trd hoc phi hang ngan déla, troé choi CASHFLOW gi¢r ddy dén tin noi cta ho, hwéng dan cho
hang ngan nguoi va nhiéu ngwdi khong phai tra khodn phi ndo. Thay vi téi phai hwdng dan ho,
gior ho c6 thé tw hoc 14y, va con chia sé, hwéng dan cho nguwoi khac.

Khi t6i nhin thiy bai bio trén New York Times, t6i biét khoang thoi gian 10 nam tir 1994 dén
2004 sap dén luc két thic. Nhung du qua trinh muwdi ndm nay qua di, ching toi hiu sir ménh
cuia minh van tiép tuc.

TRU’O'C KHI BAN THOI VIEC

Trwéc khi ban thoi viéc, hdy nhé bai hoc cia chwong nay. P6 la tim mirc cia st ménh xac
dinh san phadm. Ban rat kho kiém duwogc nhiéu tién hay phuc vu dwoc nhiéu ngwdi bang cach
lam viéc cit lwc hon. Néu mu6n phuc vu nhiéu ngwoi hay ki€ém dwoc nhiéu tién, ban cin phai
dirng lai va di xuyén qua 16 kim.

Trwdc khi roi bo cong viéc, ¢6 1& ban cAn xac dinh rang ban hai 1ong nhit trong nhém T hay
trong nhém C. Néu mudn phat trién Ién nhém C, hay nhé rang ban phai c6 nén tang virng manh
hon trong Tam giac C-D va ca mot é-kip virng vang hon dé ban c6 thé di xuyén qua 16 kim.

Va trwdc khi thoi viéc, c6 18 ban cAn mot khodnh khic tinh 13ng d€ hdi nhé nhitng cong ty



dot.com tirng thit bai.

Toi tin rang, rit nhiéu ngwoi that bai chi vi ho ¢ ging nhay tir nhém L sang nhém C. Khi
gap kho khan, ho ciing giéng nhw Wile E. Coyote khéng con gi dwdi chan minh. Ho dd khéng
xuyén duoc qua 16 kim.

BAI HOC CUA SHARON

Bai hoc 7: Tam mirc ciia sitr ménh xac dinh san pham

LU’A CHON SU’ MENH
Nhitng doanh nghiép thanh c6ng nhat thwong lam mot trong hai viéc sau:
. Gidi quyét mét van dé

. Ddp ttng mdt nhu cdu

C6 dwoc mot sit ménh lién quan dén giai phap cho mot van dé hay dap rng mot nhu cau, két
hop v&i long khat khao phuc vu cang nhiéu ngwdi cang tot, chinh 1a nhitng vién gach nén xay
nén nhirng doanh nghiép thanh cong.

Khi Robert hoc trong Hai quin, st ménh 1a dau tién, sau dé la é-kip, va cud6i cuing mai la ban
than. Chang phai thé gidi sé tot hon néu tit ca ching ta s6ng véi nhirtng niém tin giéng nhw
thé?

Trong quyén sach nay ching toi chia sé rat nhiéu vé Céng ty Nguwoi cha giau va st ménh
chinh cta ching t6i "lam moi nguwoi cung giau cé." Khi ching t6i ngdi xuéng ban bac thanh lap
cong ty, va Robert chia sé s ménh nay, t6i phai thira nhin la minh bi thuyét phuc.

T6i cling cAm thay hai long vi str ménh va quan diém ctia ban than hoan toan phu hop véi st
ménh cao dep d6. By gid, tAm ndm sau, moi cudc dién thoai, email, hay fax ma ching t6i nhan
dwoc tir ai d6 da thay anh sang & cubi dwong ham, hay da trd hét no, hay da dau tw vao tai san
dau tién - tat cd nhitng cich dé tré thanh nguoi dwoc tw do tai chinh va khong con phai chat
vat nita - toi hiéu sir ménh ctia chiing t6i dang va sé con dwoc hoan thanh. Va khong phai béi
ching t6i, ma béi cdc ban, nhitng nguwoi da hanh dong dé nang cao cudc song cia chinh minh.

Toi tham gia Cong ty Ngwoi cha gidu vi d6 1a s ménh cda toi. Nhing sw kién dan dén su
thanh 1ap Cong ty Nguwoi cha giau sé dwoc trinh bay & chwong tiép theo, nhung 1o gidi thiéu so
lwoc cla toi vé Robert va tro choi CASHFLOW minh hoa cho diém nay. Lan dau tién téi nghe



ndi vé Robert va tro choi CASHFLOW qua cudc dién thoai cia chdng. Téi van con nhé rd cudc
dién thoai dé.

"Cung o7," anh dy noi. "Anh vira tim thdy mot ngwdi ¢ nhirng thir ma em dang tim."

To6i nghet thé. Chong toi dang néi gi vay? Anh iy tim dwoc mot ngwdi dan 6ng cé nhitng thi
ma tdi dang tim? R6 rang anh khong cé y nhw trong ciu chit cia minh. Anh tiép tuc trudc khi
toi kip héi anh giai thich ré rang.

"Mot trong s6" khach hang cda anh - tén Robert Kiyosaki c6 y twdng mot tro choi day kién
thirc co ban vé tai chinh, phin nén tdng cla ca ké toan va dau tw. Anh nghi dé la thir em muén
xem qua.”

Michael biét rit ro toi dam mé gido duc vé tai chinh va han rat him hé mudén xem tro choi
nay. T6i qua 1a bi cu6n hut va noi,

"Em thay hip dan d4y. N6 that sw hiéu qua cht?"

"Anh nghi vay. Tro choi rat logic. Cach trinh bay rat hop ly. Ho da san sang dé thi nghiém."

"Em rat mudn xem qua. N6i em nghe di,” toi tra loi. Mot vai tudn sau con gai t6i Shelly va toi
dén noi kiém dinh dé xem ban géc cta tro choi trwde khi né dwgc dwa vao san xudt, va duoc
gi¢i thiéu voi Robert, Kim va tro choi CASHFLOW.

Ching toi sé n6i nhiéu hon vé nhitng gi da xay ra & noi ki€ém dinh va viéc thanh lap Cong ty
Nguwei cha giau & chwong ké tiép. Con gidr c6 thé néi gon 1a viéc kiém dinh cho tdi thiy rang tro
choi chinh la m6t phwong tién dé thuc hién st ménh ctia ban than t6i - khao khat mang kién
thirc tai chinh dén dwoc véi cang nhiéu ngudi cang tot, ddm bado rang con cai ching ta co co
hoi quy gia va khong phai bat diu cudc sdng trwdng thanh trong canh no nin vi thiéu hiéu
biét. Hi€u biét vé tién la mot ki nang séng ma con cai ching ta can dwoc hoc dé bwéc vao thé
gidi, vao cudc séng maoi.

Cudc néi chuyén véi Robert va Kim cho thiy rang ro rang si ménh ban than téi cling gidng
nhu ciia ho. St ménh chung dé c6 thé thwc hién bang cach lam cho tro choi mang tinh gido duc
CASHFLOW dén dwoc véi cang nhiéu ngudi cang tét. Vay thi cach tét nhat dé thuwe hién diéu dé
la gi? Cau tra 1o kha don gian - xay dung mot cong ty thanh cong véi tro choi CASHFLOW. Kinh
nghiém cua t6i vé viéc bat dau va xay dung cong ty trong linh vwc xuit ban va tro choi rit cé
ich cho qué trinh nay. Liuc dau, téi chia sé kinh nghiém ctda t6i v&i Robert va Kim va thao luin
nhitng y twdng kinh doanh v&i ho, chiang han viéc gia cong san xuit tro choi, va sau do, toi bat
dau lam viéc véi Robert vé cudn sach Day con lam giau (tdp 1). Cubi cung thi Robert, Kim va
tdi thanh 1ap Cong ty Nguwoi cha gidu va toi tré thanh Gidam doc diéu hanh.

Pong luc cho viéc tham gia ctia toi khong phai 1a tién. Téi san sang lam viéc khong lwong.
biéu toi cin la hoan thanh st ménh. Thanh that ma néi, Michael va t6i khéng can tién. Michael



1a ludt sw thanh dat va chdng t6i c6 mot s6 khoan dau tw mang lai loi nhuin. Ching t6éi hoan
toan thodi mai vé tién bac. Nhitng gi toi tim kiém dwgc déu mang y nghia vé tinh than. Tat
nhién la sau khi ching t6i thanh lap Céng ty Nguwoi cha giau va trung thanh véi st ménh caa
minh, tién c tw nhién ma dén.

BAN KHONG CAN PHAI CU’U ROI CA THE GIO'T

Mot diéu quan trong cAn nhé 1a mét cong ty cé thé thanh cong ma khéng can phai c6 mot s
ménh mang tinh toan cau nhw Cong ty Nguwoi cha giau. Mot doanh nghiép thanh céng thwong
la gidi quyét mot van dé hoac dap irng mot nhu cau. S& ménh cia nhitng doanh nghiép dé la
tim ra gidi phap cho van dé hodc dap &ng nhu ciu cho nhing ai can. Vi dy, téi c6 ngwoi ban sé&
hitru mot cong ty gidy cac tong chuyén san xuat cac thung gidy chuyén dung. P6 la mot cong ty
rat thanh coéng, ho vira giai quyét van deé, vira dap rng nhu ciu. St ménh ctia ho cling quan
trong chang kém - d6 1a cung cip céc loai thung chuyén dung cho nhitng ai can.

Mot vi du hoan hdo khic cia viéc giai quyét mot kho khan hay chuyén khé khan dé thanh
kinh doanh thanh céng, d6 1a Rob, ban cta con trai t6i, lam viéc & mot nha hang Trung Qudc.
CAu ta nghe nhirng nguwoi chd than phién rang ho khong tim dwgc ngudn cung cAp mot loai gao
dac biét v&i gid phai chang hay da so lwong can. Ciu ndy ra mot y twdng. Ciu tim hiéu cac nha
hang khéc trong vung va thiy rang ho ciing cé cung khé khian dé. Vi vay ciu lién lac véi mot
nha nhip khiu & San Francisco va thu xép mua loai gao dé véi s6 lwong 1én va gia ré hon
nhiéu. Chi trong vong vai thang, ciu da kinh doanh thanh céng. Rob da giai quyét dwoc van dé
va dap trng dwgc nhu cau. Muc tiéu kinh doanh ctia ciu ta la cung cip cho cic nha hang &
Wiscon- sin va nhitng thi treong khac & Midwest mot lwgng gao 6n dinh véi gid ré hon ho phai
mua trwdc day. Rob khéi diu & Wisconsin, va kiém du tién 1¢i nho chénh 1éch gitra giad mua va
gia ban gao dé€ phat trién kinh doanh ra toan khu vuc Midwest. Ciu ta bat ddu m& rong sang
nhip khau cac mat hang khac.

Xem xét Tam giac C-D, c6 1y do dé sitr ménh nam & day tam giac, va sdn phdm nam & dinh
gitra tam giac. D6 la 1y do tai sao ching toi cwdi khi cé6 ngwdi dén noéi véi ching téi, "Toi cd y
twdng hay cho mét sdn pham - quy vi c6 mudn mua né hay dau tw vao né hay khong?"

Diéu d6 c6 nghia la mét doanh nghiép khéng thé xiy dung tir sdn phAm? Khong phai thé.
Doi khi "san phdm" thit sw 1a mot giai phap cho mét van dé, mot hinh thirc cia s ménh, va
nguoi sang 1ap khong néi ré6 dwoc diéu do. Boi khi cd s ménh thit nhung ngudi sang lap
khong thdy dwoc né (cho du viéc nhitng ngwoi sang 1ap khong nhin ra va "ca tung” st ménh la
mot viéc dang lwu tAm). P6i khi mot sdn phdm (chang han 1a cai tién mot sdn phdm c6 san) ho
tro st ménh ctia ngwoi khac. Tuy nhién, ban thAn mot sdn phdm ma khong cé nén tang hd tro
cia m6t st ménh hiém khi tré thanh mot xuit phat diém vitrng manh cho viéc kinh doanh. St
ménh khéng nhit thiét phai vi dai, nhung khi ban phuc vu dwoc cang nhiéu nguoi theo st
ménh d6 thi tiém nang phat trién kinh doanh cia ban sé cang 16n.

Thong thuwong, mot cong ty véi sit ménh 1a "kiém tién" hodc tré thanh "nha cung cip san



pham hay dich vu I&n nhit va t6t nhat" thay vi giai quyét mét van dé hay dap rng mot nhu ciu,
thi n6 sé& khdng c6 nén tang virng chic dé xay dung Tam giac C-D thuc sw manh. Di nhién kiém
tién hay mudén tré thanh "lén nhat va tot nhat" khong cé gi sai. Tuy nhién, loai s ménh d6
khong dwa ra duwoc mot phwong hwéng hay trong tam thuwc sy cho cong ty, cliing nhw khong
dwa ra dwoc mot y tudng ditng dan cho viéc xay dung nén nhirng yéu té do. Viéc hoan thanh st
ménh chi phuc vu cho céng ty chir khéng phai cho nhiéu ngudi. Cé 1€ cong ty d6 nén xac dinh
lai dinh nghia lgi ich ma né mang lai cho khach hang.

Chung t6i tin rang néu ban tip trung vao viéc thwc hién mot sir ménh 13 giadi quyét van dé
hay dap rng mo6t nhu cau, tién bac sé tw dén. Nhw nguwoi cha giau néi, "Con cang phuc vu nhiéu
nguoi, con cang tréd nén giau co."

Vi vay khi 1én k& hoach kinh doanh, hiy bat dau v&i sir ménh ctia ban. Muc tiéu cta ban 1a gi?
van dé nao céng ty ban dang giai quyét? Nhitng nhu ciu nao ban dang dap &ng? Khi da co6 st
ménh, tip trung xay dwng nhitng phan khac ctia Tam giac C-b. Nhung quan trong nhit la hanh
dong va bat dau v&i viéc kinh doanh méi cta ban.

E-kip ddnh ddu thdng dé

Thanh c6ng hay that bai trong kinh doanh déu lién quan dén nguyén tic lam viéc, su quyét tam
va long khat khao. Hiu hét nhitng ngwoi da thanh dat déu c6 day da ba yéu t6 dy. Nhwng yéu t6é
quyét dinh 16n nhit dé giup moi doanh nghiép thanh cong lai khong nam trong ba yéu t6 quan
trong nay.

Pau tién, dé c6 thé duwng nén mot cong ty, ban phai cé kha nang ban hang. Bdi vi "Ban hang =
Doanh thu". Khong c6 doanh thu thwong la do ngwdi chid doanh nghiép khong mudn ban hang,
khong biét cach ban hang, hoic don gidn chi 13 mién cwdng ban hang. C6 nguwoi con twdng
twong rang ban phai that hung dir méi ban dwoc hang. Sai hoan toan.

Thi hai, d€ 14p nén mot doanh nghiép thiat sw hay mdét mang lwdi, hay bwéc ra khéi nhém T,
ban phai c6 kha nang thu hit, thiét Idp va thiic ddy mét é-kip vikng manh. Va trong thé gidi
nhitng doanh nghiép nhé, moi ngwoi trong nhém dé phai san sang ban hang, cho du ho & vi tri
nao.

bé thuc hién dwoc diéu do, yéu to thir ba tré nén quyét dinh. D6 la kha nang day nhitng nguoi
khéac trong cong ty cach thirc ban hang, cach tré thanh mot thanh vién xuit sic va cach dé
thanh cong. Chinh k§ nang nay sé bao ddm sw phat trién, lgi nhuin va bén virng.

Mot thwe té dang bubn la hiu hét cac chi doanh nghiép déu chwa bao gi¢r dwoc day cach thirc
dé thuc hién nhirng diéu dd. Thuc té, hiu hét chung ta déu cd cach nghi rang: 1. ban hang 1a
mot cong viéc ha cip; 2. néu ban muodn viéc gi theo dung y, ban phai tw lam viéc do; 3. chuyén
day do chi x4y ra trong nha trwong.

Khi kinh doanh, viéc dau tién ching ta phai lam dé tiang thu nhap 1a gitp moi nguoi thiét lap
diéu ma ta goi 1a Quy tic Lé nghi. P4 1a nhitng nguyén tic don gian cé thé bién nhitng nguoi



binh thwong thanh mot é-kip danh dau thang dé - mot é-kip khong chi ban hang ma con phai
luén khao khat hoc hoi va dat dwoc mot mirc dd cao vé trach nhiém quan ly con nguwoi, niang
lwc lam viéc va vé nhirng con so0. N6 tao ra cach xi sw quan trong cho sw thanh cong, va né doi
héi sw dong thuin cda tit ca thanh vién trong é-kip dé lam dwoc diéu dé.

H&au hét moi ngwdi déu mudn tré thanh gidi hét mirc. La chti doanh nghiép, ban phai tao nén
mot moi treong dé thuc hién diéu dé. D6 khong chi 1a diéu ban c6 thé hoc, ma con gitp ban
thanh cong vwot bac. Nhiéu luc trong kinh doanh, khéng phai nhitng gi ban dem lai ma cdch
ban dem lai diéu do6 sé tao nén sw khac biét 1én. Chinh strc manh va cam két cda é-kip cung
niém dam mé cua ho ti€p cin va phuc vu nguoi khac sé quyét dinh danh tiéng, thanh cong va
tién bac cda ban.

Blair Singer

C6 van cua Cong ty Ngwoi cha giau va tac gia cua
Salesdogs va The ABCs of Building

a Team That Wins

Lwa chon mét hinh thirc kinh doanh ding

Khong nhiéu ngudi danh gid cao viéc nay, nhung viéc lwa chon ding hinh thirc kinh doanh cho
doanh nghiép cda ban ciing quan trong nhw ban chon ding doi tac.

Né&u ban di vao con dudng kinh doanh véi mot cong sw khong pht hop, nhitng nd Iuc ciia ban
c6 thé thit bai ngay tir ddu. Ngudi d6 c6 thé vung tién ctia ban, cé thé ky nhirng hop dong cong
ty khong thé kham noi va ¢ thé lam cho céng nhan xa lanh truwdc ca khi hang héa hay dich vu
thanh hinh. M6t cong sw khéng phut hop c6 thé bé ban lai tro troi va tit ca cong strc va tai luc
ctia ban do6 song do bién.

Ciing nhu thé, Iwa chon mot loai hinh phap 1y sai ciing c6 thé truc ti€p dan dén thit bai. Ngay tur
dAu, han ban da mudn c6 tai sdn va dwoc phap luat bao hd cang nhiéu cang tot. Nhung lwa chon
la chd s& hitu duy nhat hay hinh thirc hop tic x3, cac hinh thirc kinh doanh xau khéng dem lai
sw bdo dam gi, ban c6 nguy co mit hét nhirng gi da gy dung cung nhitng tai sdn ca nhan nira.
Nhitng nguoi di kién va ludt sw cda ho rat thich gap hinh thirc chti s& hiru duy nhit hay hop tac
x4 vi ho c6 thé doi dwoc ca cong ty 1an tai san riéng khi khiéu kién. Ho c6 thé 14y toan bo tai san
cua ban.

Vi thé, hay thiét 1ap hinh thirc kinh doanh t6t, nhw tip doan ¢, tip doan s, cong ty TNHH, hoac
hop tac c6 gidi han. Nhitng hinh thirc ndy bao vé tai san riéng cta ban khéng dinh dén ric réi
do kinh doanh. Va cling giong nhw c6 cOng sw phu hop, hinh thirc kinh doanh ddng sé gitp ban



duoc bao vé va thanh cong trong twong lai.

Garret Sutton, Esq.

C6'vdn ctia Coéng ty Ngwoi cha giau, tdc gid ctia

Own Your Own Corporation, How to Buy and Sell a Business, The ABCs of Getting Out of Debt, va
The ABCs of Writing Winning Business Plan
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Thanh ldp mét céng ty cé thé lam diéu ma khéng céng
ty nao lam dworc.



CHU'ONG 8
Cong viéc cua ngwo'i lanh dao cong ty la gi?

NGUOI LANH PAO CONG TY

"Cong viéc quan trong nhat ctia ngwoi lanh dao cong ty la gi?” téi hoi ngwoi cha giau.

"A, c6 nhiéu viéc rat quan trong. Cling kho6 néi céng viéc nao quan trong hon cong viéc nao.
Thay vi chi mdt, cha sé ndi cho con biét tdm céng viéc ma cha nghi la quan trong nhat."

Duwédi day la danh sach ctia nguwoi cha giau.

1. Xac dinh r6 st ménh, muc tiéu va tim nhin cia céng
ty.

2. Tim nhitng ngwdi gidi nhat va dwa ho vao é-Kkip.

3. Xay dung ndi bo cong ty manh.

4. M@ rOng cong ty ¢ bén ngoai.

5. Tang loi nhuan.

6. Dau tw vao nghién ctru va phat trién.

7. Pau tw vao tai san hitu hinh.

8. La m6t cong dan t6t trong cOng dong.

"Diéu gi sé xay ra néu nguoi lanh dao khong thé thwc hién dwoc nhitng cong viéc d6?" toi
hoi.

"Con phai thay d6i lanh dao," ngwoi cha giau tra 10i. "Chwa ké, néu nguwoi 1anh dao khong thé
lam nhirng viéc do6, cong ty c6 thé sé khong ton tai dwoc. D6 1a 1y do vi sao hiu hét cdc doanh
nghiép mai chi ton tai trong vong mwdi nam."

CHI LAMOT SU’ MENH



Nhiéu ndm qua, t6i gap rat nhiéu nguoi c6 y thirc manh mé vé st ménh. Nhiéu nguwoi dén
cho t6i va néi nhitng diéu nhu:
L. “T6i muon bao vé moi treeong.”
“Phat minh cha toi sé x6a han nhu ciu vé nhién liéu héa thach.”
“T6i muon thanh 1ap mot quy tir thién cung cap cho & cho tré em lang thang.’

“Cong nghé cda tbi la nhirng gi thé gi¢i dang mong doi.”
“T6i muon tim ra cach tri can bénh do.”

)
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Biét 1a mdi quan tdm cta ho cé thé rat thanh tAm nhwng phan nhiéu trong sé nhirng con
nguoi tot bung d6 da that bai khi thwe hién st ménh clia minh vi tit cd nhitng gi ho cé chi la st
ménh. Néu ban xét nhitng kj nang séng ctia ho theo Tam gidc C-b, né sé giong nhu thé nay.
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sU MENH

THIEU KY NANG KINH DOANH

O’ phan dau quyén sach nay, téi c6 néi trong thoi gian hoc & treong hay lam viéc nhiéu
nguwoi phat trién nhirng kj nang khong phu hop hodc khéng quan trong cho Tam giac C-D. Toi
dé cip dén vi du mot gido vién nhiéu nam kinh nghiém giang day nhwng nhitng kinh nghiém
d6 khong thé chuyén qua Tam giac G-D néu 6ng quyét dinh tré thanh chu doanh nghiép. Chi vi
ong thi€u nhitrng ki ndang kinh doanh.

Khi r&i Hai quan nam 1974, to6i cling trong tinh trang khé khan d6. Nam 1974, t6i lam hai
viéc. Nghé dau tién cida t6i la s quan c6 gidy phép hanh nghé trén mét con tau, gidy phép lai
bAt ¢t con tau ndo khéng han ché trong tai trén khap thé gidi. Toi c6 thé ki€ém dwoc khdi tién
véi nghé nay; van dé 1a téi khéng con thich lam trén tau niva. Nghé thir hai cda t6i la phi cong
trong quin do6i v&i nhitng khéa hudn luyén tuyét hdo va nhitng nam dan day kinh nghiém.
Nhiéu ngudi ban cua toi chuyén qua cac hang hang khong hay vao canh sat hoidc cic s& chira



chay véi cong viéc 1di may bay. Toi cling cé thé lam nhw thé, ngoai trir mot diéu, tdi khéng
muodn bay nira.

Nam 1974, khi tré vé nha, chirng kién cha ruét dang gap khé khan tai chinh, tdéi nghi minh
da tim ra st ménh md&i, hay it nhat 1a mot van dé cin gidi quyét. Nhwng nhitng gi t6i c6 chi la
mot st ménh. Khi ban nhin vao Tam gidc C-D, tirng yéu t6 danh cho nhitng ngwdi dwoc dao tao
chuyén nganh k€ toan, luat, thiét ké, marketing va hé thong. Khong c6 yéu td nao cho si quan
ldi tau hay phi cbng. Vi vay, tdi cling giéng nhitng ngwoi téi dé cip & trén - c6 mot sir ménh
nhwng lai thi€u nhitng ki nang kinh doanh thit sw.

Nhitng gi cé gia tri chinh la nhitng nam thang t6i hoc hoi tr ngwoi cha giau. Toi da trai qua
tat ca cac yéu to trong Tam giac C-D & cong ty clda 6ng. Vay nén t6i co it nhiéu kinh nghiém
kinh doanh nhung con non nét lam. Tuy nhién, it ra toi cling hi€u céng ty 1a mot hé thdng cia
cac hé thong va tim quan trong cia Tam giac C-b déi v&i ciu tric cia mot cong ty.

THAN THO' VOI NGU’O'I CHA GIAU

Mot hom, toi than thd v&i ngudi cha giau rang toéi gan nhw khong c6 ky ning dic biét ndo co
thé& 4p dung vao Tam gidc C-D. Chi vao canh é-kip trong Tam giac C-D, toi cho rang khéng cong
ty 1é6n nao sé thué t6éi vao lam trong é-kip cua ho. T6i than van khong dwgc hoc hanh chinh
thirc cac nganh c6 yéu té trong Tam gidc C-b. Ditt con than khdc, t6i nhin Nguwoi cha giau hong
nhan dwoc 1o an Gi cdm thong. Ong chi néi, "Cha ciing vay."

Ngudi cha giau bat dau cling chi véi mot st ménh.
CONG VIEC CUA NGU’O'I LANH PAO
Coéng viéc cia ngwdi lanh dao la thay d6i cong ty dé nd phat trién va phuc vu nhiéu nguoi

hon. Néu ngudi lanh dao khong thé thay doi cong ty, ho kiém gitr cong ty & quy mo nho va cong
ty c6 thé bi thu nhoé hon.

Mot Ian nita, toi dung Tam giac C-b dé lam ro y nay.

Khi t6i & nhoém T, sdn phadm cda tdi la Truweong kinh doanh cho Chu doanh nghiép va Trwong
kinh doanh cho Nha diu tw. Vin dé nay sinh 1a t6i tré thanh mo6t phéin 1én cda sdn phim ciing
nhw cac phan con lai ciia Tam giac C- B. Néu muodn tré thanh lanh dao, t6i can dirng lai va thiét
ké& hoan toan lai doanh nghiép cia minh. C6 ging sira chira
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mot doanh nghiép yéu kém trong khi né dang hoat dong chang khéc gi thay banh xe trong ltic
xe van dang chay. D6 1a 1y do vi sao Kim va t6i dirng lai, nghi ngoi hai ndm truwéc khi bat dau
mot cong viéc kinh doanh mai.

XAY DUNG MOT TAM GIAC C-P MO1

Nam 1996 khi roi khoi viing nui Bisbee, Arizona, toi chi ¢ ban phéic thdo bang but chi tro
choi CASHFLOW, ban thdo quyén Day con lam giau (tdp 1) trong may tinh va hai trang gidy ké
hoach kinh doanh. La nhéin vién duy nhat cho c6ng ty chwa dwoc thanh 14p cia minh, tdi biét
viéc ti€p theo minh phai lam Ia tim ding ngwoi va thanh 1ap mot é-kip.

Phac thao tro choi 1a phén viéc dé. Tim kiém ngudi c6 thé xay dung hé théng thong tin cin
thiét dé tro choi hoat dong duwoc la buwdc diu tién. Tro choi phai dwoc xay dung dé thay doi
cach moi ngwdi nghi vé tién. Vao thoi diém do, chi c6 mot ngudi ma toi biét cé kha nang dé va
la mét ban cii cua t6i tén Rolf Parta, thwong dwoc goi la Spock. Chung t6i goi anh chang la
Spock vi anh rit giong nhan vat Leonard Nimoy thu vai trong phim Star Trek. Anh ciing thong
minh nhw nhan vat Nimoy dong.

Pay la ldc ma ca bon cach tw duy déu rat quan trong. P6i véi giai doan kinh doanh nay, toi
mang suy nghi S va suy nghi L vao du 4n. T6i c6 kha ndng sang tao dé phac thdo mot tro choi
va t6i hiéu vé cach moi ngwdi hoc trong qua trinh mwdéi nam giang day. Spock dem suy nghi K
va suy nghi P vao du an. T6t nghiép thac si CPA, tirng lam ngin hang va cé chi so 1Q rat cao,
Spock chi séng trong thé gi¢i cda riéng anh. Rat it nguwdi cd thé néi chuyén véi anh. Anh néi
thir tiéng Anh ma to6i nghi it ai hiéu duorc.

DPén nha anh 4y, téi trai ban phac thao tro choi trén ban an. C6 gang hét sirc dé€ hai bén hiéu
nhau bang 1o, ¢t chi, va chi vao ban phac thao, Spock va tdi cudi cung ciing ndi chuyén duwoc
v&i nhau. R4t kh6 dé mot nguoi dé cao tinh sdng tao va yéu té con ngwoi cia dw an néi chuyén
v(Oi phia ma toi nghi la c6 tinh ky thudt va phdan tich.



Cudi cung, sau khodng mot gio dong ho thao ludn, mat Spock sang 1én. Anh bat dau hiéu
phia con ngwei va sdng tao. "Tai sao moi ngwdi can tro choi nay?" anh iy héi. "Cai nay thuwong
thoi ma."

Toi dap, "Dai véi anh, no 1a binh thwong. Anh cé bang thac si quan tri kinh doanh. Anh 13
CPA, va tirng la nhan vién ngin hang. Vi vy, v&i anh, né la binh thwong. Nhung do6i véi nguoi
binh thwong, day 1a "ngoai ngit". P6i véi nhiéu ngwdi, no la cach suy nghi that sw méi la.”

Spock cwoi lon. Anh bat dAu thdm hon mot chut. "Cho t6i ba thang va tbi sé dwa cho anh thi
anh mudn." Chung tbéi dong y gia tién cong dua ra, bit tay nhau va toi cdm thiy tw tin minh da
tim ding ngwoi cho cong viéc nay.

Ba thang sau d6, qua nhiéu lan thao luin véi toi, anh da hoan thanh tat cd phwong trinh toan
hoc phirc tap. Téi da xong phan minh va cé nhitng phac thdo tot hon. Kim, Spock va tdi cung
nhau choi tro choi. That ngac nhién, tro choi hoat dong tot. Tro choi kha khé nhwng nhitng con
s6 di hoat dong, nhirng bai hoc da thé hién rd, va chiing toi that vui swéng.

Nguwoi ti€p theo ma ching toi tim dén 1a Michael Lechter, mot luit sw trong nhém chiing toi.
Nhw da noi, Michael 1a mot trong nhirng luit sw vé s& hiru tri tué dwoc né trong nhat trong linh
virc cOng nghé, sang ché va nhan hiéu.

Khi d6i bong da Browns c6 gang roi khoi Cleveland, chuyén dén Baltimore, Maryland va trér
thanh Baltimore Browns thanh phd Cleveland moi chinh hidng luat cua Michael, Squire

Sanders va Dempsey, d€ ngan chan nguy co mit tén tuoi do. boi bong van chuyen va tro thanh
Baltimore Ravens, nhung chi sau khi Gleveland dwgc hita c6 mot doi bong mo rong NFL va
quan trong hon cai tén Browns ¢ lai véi Cleveland. Piéu do ciing glong nhw noi véi toi, "Anh co
thé di,  nhung tén anh, Robert Kiyosaki, phai & lai day. N6 thudc vé thanh phé Phoenix, Arizona.
Tim cai tén khac ma dung. Joe Smith duoc khong?"

Khi Mike c6 dwoc san phdm cia ca tdi va Spock, Mike bat ddu qua trinh ding ky bang sang
ché, nhan hiéu va nhitng hang rao phap ly dé bao vé san pham tri tué cda toi. Khi toi roi van
phong anh, anh néi, "Toi sé goi cho anh khi vin phong cap bang sang ché tra 1oi t6i."

"Mat khoang bao 1au?" t6i hoi.

"Chac cling mot thoi gian. Con phu thudc vao c¢é bao nhiéu ciu héi hay phan ddi nita. C6
nhiéu kha niang ho tir chdi mot phan hay tit ca yéu ciu clia ching ta vé viéc cip bang sang ché.
Luc do thi phai 1am lai va quay tré lai chd ho mot Ian nira."

Spock tré lai 1am viéc véi tw duy P cia anh, 1an nay sir dung dau 6c phan tich, va bat dau thir
nghiém lai tro choi trén may tinh. Anh 4y chay tro choi bang 150.000 cach khac nhau, khong
lan nao sai. Khi dwa cho t6i nhitng trang gidy tinh todn, anh cwdi dén tin mang tai. Thir thach
cua dv an lam anh thuc sy hai long.

Dén hom nay, t6i van khong hiéu nhirng phép toan trén miy to gidy doé cé nghia gi, nhung



khi t6i dwa cho Michael Lechter, anh iy cling cwdi nhw Spock. T6i ¢ cdm gidc nhw minh dang
di hoc. Hai hoc sinh loai A xem bai thi va thiy thich thu, con téi, hoc sinh loai C, D, thidm chila F
dang thac mac khong hiéu ho dang thich tha cai gi.

Nhw ban cé thé doan ra, téi dang xay dung mét Tam gidc C-D mdi. La mét chi doanh
nghiép, Kim va t6i hiéu ro nhiém vu cia minh. By gio, véi tw cach 1a nguwoi 1anh dao cta du an,
va st dung nam yéu to trong tam gidc nhw la kim chi nam, chiing t6i cing nhau tré thanh mét
é-Kkip.
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GAP SHARON

Sau d6 khoang mot thang, Mike Lechter goi cho tdi, "Anh cé thé tiép tuc dwoc réi va gidi
thiéu tro choi ra cong chung. Ching ta chwa c6 bang sang ché nhung toi di ding ky va anh
duoc quyén cong bé. Anh van cin phai yéu cdu moi ngudi ky vao théa thuin bao mat trudc khi
ho nhin thiy san pham cua anh."

Nhw cidc ban nh¢, diy 1a budc dau tién ma t6i bo sot khi lam ra vi nylon. Nhitng tudn sau khi
phat minh, tdi bat ddu ban vi ma khéng duoc bdo ho tac quyén. Chwa day ba thang sau, cac ddi
thi bat ddu ban phat minh cua toi. D6 1a mot 16i nghiém trong. Nhung rit ra bai hoc tir sai laim
thuce sw c6 gia tri rat 1om.

"A nhan tién,” Mike néi. "Anh c6 néi khi lan ddu dén van phong tdi st ménh cta anh 1a 'lam
cho moi ngwoi giau hon.'

"Do la sir ménh” toi tra loi.



"Va anh sé thuwc hién diéu d6 véi tro choi nay?" Tir giong ndi cua Mike, toi thiy day 1a mot
cAu khang dinh chit khéng phai cau hoi.

"Plng thé” t6i noi.

"Hwéng dan moi ngudi quan ly tién ciia ho, nhitng nguyén tiac co ban vé ké toan va dau tu,
tit cad bang mot tro choi?" Mot 1an nira, day 1a mot cau khang dinh chi khong phai 1a mot cau
héi.

"P6 1a nhitng gi ching toi dang lam," toi khang dinh.

"Anh th4y sao néu toi néi vdi vo toi, Sharon, vé tro choi ctia anh? Co 4y c6 bang CPA. C6 4y
lam viéc cho mét trong nhitng hang ké todn lén nhit va da khéi ddu mot vai viéc kinh doanh.
Nhwng ly do thit sw ma t6i mudn ndi véi c6 4y vé nhirng gi anh dang thuc hién 1a c6 ay c6 cung
sir ménh v&i anh. CO 4y c6 niém dam mé trong viéc huwéng dan moi ngudi vé tién. Toi nghi cd
4y chic chan thich 1dm. Anh c6 ddng y t6i ndi cho cd biét khong, chi so lwoc chit khong chi tiét."

"Khong sao dau” toi tra loi hoi ngdp ngirng. "Nhwng nhé nhic co 4y tdi khong phai la CPA."

"Anh khong phai CPA? Ai tin dwoc." Mike dua, cwoi véi cau néi cua minh. "Toi sé ndi véi cod
ay." Va sau do, ching t6i gac may.

Ly do t6i ngin ngai 1a nhirng gi t6i da n6i & diu chwong nay. Ciing giéng nhw ngudi cha giau,
toi la mot trong nhitng ngwoi khong dwgc dao tao chinh thirc vé Tam giac C-b. Trong thoi gian
sang tao tro choi nay, y nghi 1a minh, m6t ngwdi khéng hoc ké toan chinh quy, lai lam ra tro
choi hwéng dan nhitng nguyén tic co ban cta ké toan lam t6i c6 phan kém tu tin. Mike nghi
anh 4y chi dua khi cham dén viéc t6i khong phai la CPA, nhwng that sw anh lam t6i hoi hép. Do
vay khi Mike sap néi vdi vo anh, mot CPA, toi c6 cdm gidc nhw minh bi phoi ra 4nh sang.

CUOC THU’ NGHIEM QUAN TRONG
Trong vai tuan sau do, Kim, Spock va t6i cung lam viéc dé dua ra mau tro choi dau tién.

Ching t6i choi thir véi vai ngwdi ban va tro choi chay tot. Ly do két qua tét 1a vi tat cd nhitng
nguwoi choi déu 1a nhirng nha dau tw chuyén nghiép. Biy gio ching t6i kiém tra tro choi [an thi



hai. Lan nay l1a phién ban thir d€ xem tro choi c6 chay dwoc ddi véi ngwdi binh thwong khong.

Tro choi & giai doan nay chi la nhitng ban vé thé trén tdm gidy bia cirng, va chiing tbi st
dung nhirng vién séi kich c¢& khac nhau dé lam cdc quan co. Cac vién sdi rat tot vi trong lwong
ctia chung giup gitr cd dinh to gidy.

Chuing toi dat phong hoi thao & khach san, du cho cho khoang hai mwoi ngudi, va bat dau
goi cho moi nguwoi, hdu hét 1a khéng quen biét, dén choi thir. Ban khong hinh dung dworc la kho
khan nhw thé nao diu. Khi biét do 1a tro choi mang tinh gido duc vé dau tw va ké toan, hau hét
moi nguwdi ki€m cé khéng dén.

"C6 can lam toan khong?" mot nguwoi hoi.

Khi t6i n6i "C6,"” anh ta gac may.

Chi dén khi ching t6i nghi la sé thi€u nguoi, Mike goi va héi, "Nay, anh c6 phién khong néu
toi dem vo va con gai dén cudc thir nghiém nay?"

"Vo anh sao?" toi nghen. "CPA?"

"Pung. T6i nghi c6 dy sé quén chuyén dé."

"Pwoc roi” toi dap, giong yéu ét. "Va con gai anh bao nhiéu tubi?”

"N6 dwoc muwdi chin. Thwce ra thi hdm dé né di hoc. Téi nghi néu né cling dén dé dwoc thi
tuyét."

"Pwgc roi” toi lai néi giong yéu &t dé. Téi thAm nghi, "0 tuyét... mot ké todn va mot thiéu nit.
Chua k€ 1a con nha noi."

Khi t6i néi véi Kim vé viéc Mike sé dem vo va con gai dén, Kim néi, "Thit tuyét voi. Di nhién
12 chiing ta sé c6 thém hai ghé. Han vay roi."

"Oi troi” toi ndi, lac dau trwdc y nghi sw tham gia cta c6 4y sé 1a nguyén nhan khién moi
nguoi rat lui khéi cudéc thir nghiém va dé lai ding hai chiéc ghé. Nhung réi dé 1a cach Kim nghi.

CHOI TRO CHO'I

Vao mot sang thir Bay dep troi, trong chin nguwdi dong y dén thi mot ngwdi khong cdé mat.
Sharon, Mike va con gai ho, Shelly dén rit dung gi¢. Khi toi bat tay Sharon, ndi so bi phoi tran



ra mot lan nira lai dang 1én trong toi.

Sau mot vai hoat dong nhd, tro choi bat dau, va ct tiép tuc mai. C6 hai cai ban - mot cho bdn
ngwdi va mot cho ndm ngudi. Sau ba tiéng dong hod, Sharon dwa tay bdo hiéu c¢d da thang cudc.
Tro choi da hoat dong - cho mot ngwoi - va moi ngwdi van tiép tuc.

Khi hai ban van tiép tuc choi, Sharon ding 1én di, dan theo con gai. C6 c6 noi trwdc can ché
Shelly dén Tucson, noi Shelly dang theo hoc trwong Pai hoc Arizona. Khong cé co hdi néi
chuyén véi Sharon, téi khong biét dugc cd Ay nghi gi vé tro choi. Pau 6c toi bat du nghi veé tat
ca nhitng diéu té hai ma mot CPA c6 thé néi vé tbi va vé tro choi cta toi.

Cubi cung vao ldc 1g chiéu, chiing t6i két thic tro choi - vo cung that vong, toi nghi tranh cai
sap nd ra. Chang c6 ai thoat ra dugc vong choi. Khong ai thing cudc. Khi moi ngudi ra vé,
nhiéu nguwoi lich sy bat tay tdi nhung khéng ai néi gi nhiéu. Hau hét nhin toi rit la va ra veé.
Ngay ca Michael cling khong thoat ra dwoc. Toi chi ¢ thé ndi anh 4y ciing rit thit vong. Bit tay
toi, anh ay chi noi, "Tro choi khé qua. T6i khong thoat dwoc.” Theo cai giong gam gir d6, toi c
nghi anh 4y chuin bi cin toi.

TIEP TUC HAY PONG CUA

Sau khi dong gbi d6 dac lai, Kim, Spock va to6i hop lai dé xem xét tinh hinh. "Cé thé n6é qua
kho6” t6i ndi. Kim va Spock gat dau dong y.

"Nhung Sharon, vo Mike, da thoat khoi cudc dua, c6 4y thing ma” ngudi vo ldc ndo cling lac
quan cua toi - Kim - néi.

"Dung, nhung c6 dy la mét ké toan” toi rén ri. "Cod dy khoéng can tro choi nay. Nhitng nguoi
can tro choi nay lai khong thing... ho khong thoat khdi cudc dua, ho khdng hoc dwoc gi ca.
Nhitng gi ho thu dworc chi 1a s thit vong ma tho6i."

"T6i c6 gdng hét strc d€ 1am cho ndé don gian” Spock ndi. "Tdi khong biét ¢ thé lam cho néd
dé hon ma khong mit di muc dich cha tro choi khong."

"Nao, hdy xép may cai thung 1én xe va vé nha. Kim va toi sé di Hawaii ngay mai. Ching ta sé
quyét dinh tiép tuc véi dw &n nay hay két thic nd."

TREN BAI BIEN

Tuan sau do6, Kim va téi ngd diy, uong ca phé va di dao trén bién. Bu6i sang nhuw thé, toi rat
hung phin, san sang tiép tuc vdi dw 4n. Ngay hom sau thi tdi lai thirc day, long phién mudn,
san sang chdm dit moi chuyén. Ct thé trong sudt tuin. D6 1a mot ky nghi toi té. Khi ching toi
thu xép d6 dac va chuin bi ra san bay, Kim néi, "Sao anh khéng goi cho Sharon? Thay vi ngo6i
suy nghi xem c6 ay nghi gi. Tai sao khéng goi héi xem y kién cia c6 ay?"



"Nhung c6 4y 1a k& toan," tdi ndi. "Chac cb dy ghét tro choi nay 1dm. C6 4y biét anh chi 1a gia
danh va tro choi chang c6 gi dang dé€ noi ca."

"C6 4y diu c6 ndi vay” Kim néi. "P6 1a anh tw néi vé anh day chi."

Ly do ma tbéi bd nhiéu thoi gian dé viét vé khoang thoi gian nay vi diy la lic thiat sw kho
khan d6i véi toi. Hinh dung moi nguwdi van néi ho s mao hiém va tiép tuc mot dw an, tdi cling
vay. Kim va t6i song trong bat 6n suét thoi gian d6. D6 1a tién hay khong tién. Do la tiép tuc hay
két thiic. P6 la séng véi st ménh ctia chiing toi hay tré lai kiém tién.

MOT CONG SU° MOT

Khi may bay dap xuéng Phoenix, chiing t6i goi cho Sharon va hen gap c6 ay. Pling trudc
cbng ngdi nha to 1on cua cd 4y & mot khu sang trong, tdéi nhan chuéng. Chuan bi d6n nhin
nhitng gi xdu nhat, Kim va t6i ngoi xuéng nghe c6 néi nhirng suy nghi, phan hoi cia minh vé
tro choi.

"T6i thich tro choi," Sharon néi. "N6 tot hon téi mong doi. Khi nhin thiy nhitng thanh phan
ciu tao nén tro choi, cic nghé, bio cao tai chinh, va nhitng bai toan, t6i da lo la n6 sé chan.
Nhwng né da két ndi tit cd moi thix."

"Cam on cb," toi dap. "Té6i biét c6 1a CPA. C6 khong biét toi cang thang nhuw thé nao dau.”

"C6 rat nhiéu CPA cling can tro choi nay. Nhung toéi cang thich tro choi nay hon vi Shelly rat
thich né." Sharon cwoi rang r& nhw nhitng biac cha me day tw hao. "Anh cé biét n6 néi gi khi
ching t6i roi khéi cudc thir nghiém ctia anh khéng?”

"Khéng, lam on cho ching t6i biét di. C6 bé tré nhit trong nhirng ngwoi tham dw & dé va
ching t6i rat muon biét mot ngwdi tré nhw vay nghi nhw thé nao vé tro choi.”

"A, khi r&i phong, tdi nghi né sé buwc minh. Anh ciing biét tinh né roi do6 - va chiing toi da &
cudc thir nghiém lau hon thoi gian téi néi véi nd. Anh biét ching toi chuyén doé cia né dén can
hoé cta né vao ngay hom do. Va hon nita, né ciling gap khé khan véi tro choi dé6 nhw nhirng
nguwoi khdc,” Sharon noéi. "Khi chung téi di ra, tdi twdng nd sé phan nan vi da tré gio, nhung né
da noéi, 'Me, tro choi that tuyét voi Trong ba tiéng dong ho, con hoc dwoc nhiéu hon nhitng gi
con hoc trong ba ndm trung hoc.' Luc d6 toi biét anh c6 mo6t sdn phdm tuyét voi cé thé tao nén
sw khac biét trong cudc doi con nguoi.”

Kim cwdi va ti€p tuc ban luin véi Sharon. Téi tach ra. Téi dang & trong mét thé gidi khac.
Toi khong tin vao tai minh. Toi khong thé tin rang nhitng bai hoc quan trong ngudi cha giau da



day t6i khi chuyén thanh mot tro choi lai dwoc nhitng ngwdi c6 kha nang nhw Sharon khen
ngoi thé. Spock, Kim va toi da di xuyén qua 16 kim. Ching t6i da chuyén kién thirc toi hoc tir
nguoi cha giau vao mot sdn pham hiru hinh.

Chuyén nay xay ra vao nam 1996. Kim va t6i sau dé tiép tuc dw 4n va thué Kevin Stock, mot
hoa si d6 hoa tai hoa, dé dwa tro choi vao cudc séng. Kevin sau d6 chuyén tac phim cta anh
cho mot cong ty san xuit tro choi & Canada. Thang 11 nam 1996, phién ban thwong mai cda
tro choi dwoc gidi thiéu choi tai mot hoi thdo vé diu tw cda mét ngwoi ban & Las Vegas,
Nevada. Tro choi da thanh céng. Nhitng ngwdi tham gia rdt thich né. Viéc thay d6i md hinh ma
ching t6i mong mudn di tré thanh hién thwc. Ngay lap tirc, ching téi bay sang Singapore, du
hoi thdo dau tw ciia mot ngudi ban khac va tro choi, mét lan nira, lam nén diéu ky diéu.

Trong khi Kim va t6i gi¢i thiéu tro choi trén khap thé gigi, Sharon tinh nguyén doc ban thao
quyén sach trong may tinh cta toi. C6 4y lam ma khong doi hoi gi. C6 chi mudn ho tro mot st
ménh. C6 chuyén cai m& hon ddn cau chuyén vé nhirng gi t6i hoc dwoc tir nguwdi cha giau thanh
Day con lam giau (tdp 1). Thang TAm nam 1997, quyén sach dwgc phat hanh tai nha Sharon va
Mike nhan dip sinh nhat [an thi 50 cta t6i. Ngay sau d6, Sharon, Kim va t6i thanh 1ap Céng ty
Nguwoi cha giau. Sharon dong y tré thanh CEO - Gidm ddéc diéu hanh. Nhin vao Tam giac C-b,
ban sé thay nhitng miéng da dwoc dat chung véi nhau.

[T T
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Sharon (CEO)

Giao tigp

Luu Iugng tién mat




T6i, Rolf, va Kevin Stock chiu trach nhiém san phadm. Mike chiu trach nhiém vé luat. Sharon
lo hé thong va lwu lwong tién mat, Kim va Robert lo giao tiép. D6 1a mot é-kip.

O c4p lanh dao 1a Kim, Robert va Sharon, trong dé Sharon giit chitc Giam ddc diéu hanh.
THU'ONG HIEU VA KIEU DANG

Kevin Stock ciing lam viéc véi Michael Lechter vé vin dé dwoc goi la kiéu dang, nhirng hinh
anh do hoa gitip nhan biét thwong hiéu Ngudi cha giau. Ban cé dé€ y thiy rang tat ca cic san
phdm cua ching tdi déu cé cung cha dé, hinh thikc va cdm gidc. Mau sic chdng tbi st dung la
tim, vang va den. Moi ngu¢i dé nhan ra tong mau trén cac san phdm cua Cong ty Ngudi cha
giau. Nhw Michael néi, "P6 khéng phai tw nhién ma c4." Néu moi ngwdi vi pham kiéu dang
dang ky hay ban quyén cda chdng toi, diéu nay rat thuwong xay ra, nhém chiu trach nhiém vé
phap luit cia Michael sé n6i chuyén véi ho. Ki€u dang va ban quyén ding ky ctia ching toi 1a
tai sdn dwoc goi la s& hiru tri tué co gia tri 1én trén toan cau. O Trung Qudc, ho goi Ngwdi cha
giaula "Con bao tim."

VIEC KINH DOANH CAT CANH

Khi cong ty da duoc sidp x&p dau vao do, gan nhw ngay 1ap tirc, bat dau di 1én. Pon dit hang
gdi vé tdi tip. Tién db vé. Nhitng khoan no 1p tirc dwoc thanh todn va céng ty nhanh chéng
phat trién manh mé. Kh&i diu tir mot cai kho nhé trong nha Sharon va Mike, chiing t6i nhanh
chéng mé réng ra ga-ra, va sau dé la tit ca cac phong trong trong nha. Ching téi budc phai
mua mot toa nha van phong dé dap rng nhu ciu cia mot cong ty dang phat trién. Day con lam
giau (tdp 1) drng trong bang x€p hang nhitng quyén ban chay nhat ctia Wall Street Journal va
New York Times, la m6t trong s6 nhitng cudn trong danh sich khéng dwoc phat hanh béi mot
nha xuit ban tén tudi. (Quyén sach nay dwoc TechPress, Inc. xuit ban - mot cong ty cta
Sharort va Mike va vi vy gan nhw la chirng t6i tw xuit ban.)

Cac cong ty sach bat dau goi dén, tra rit nhiéu tién dé ching toi ky hop dong vdi ho. Chuong
trinh truyén hinh ctia Oprah goi cho t6i vao mua heé nam 2000, sau khi tdi 1én chwong trinh ctia
cb 4y, cong ty "bung n6". Ching t6éi thanh céng trén phwong dién quéc té gan nhw ngay 1ap tic.

CACH MO’ RONG KINH DOANH
C6 nhiéu cach dé mé rong kinh doanh, bao gom:

1. Nhan thém Tam giac C-P. Vé co ban, mot khi thanh cong réi, ban sé mé rong thém. Nhiéu
nha ban le va nha hang da m¢ rong theo cach nay. &’ nhiéu thanh phd, m6t s6 nha hang co hé
théng ba hay bon chi nhanh rat thanh céng rai khap thanh pho D€ phat trién hon nira, nguoi
lanh dao c6 thé can thay nguoi lanh dao. Thuong thi, ngudi chi sé ban lai cho nhitng cong ty
16n va bat dau lai tir dau.

2. Nhworng quyén Kinh doanh. McDonalds 1a mot vi du noi tiéng vé viéc mé rong kinh doanh
theo cAch nhwong quyén.

3. Pwa cong ty 1én san chirng khoan qua moét cong ty chirng khoan (IPO - initial public



offering). Voi nhitng quy tir nhitng noi nhuw Wall Street, cong ty c6 thé tiép cdn dwoc ngudn
tai chinh gdn nhw vo tin mién la cong ty van tiép tuc phat trién.
4. Cap phep va lién doanh. Pay 1a cAch ma chiing tbi ap dung dé mé& rong kinh doanh. Cip

phép vé co ban la cho phép nhiing cong ty khac san Xuit san phim cta ban. Vi du, Cong ty
Nguoi cha giau hop tac voi Warner Books cho xuat ban loat sach Day con lam giau ban tleng
Anh. Thay vi chung tdi si dung von ciia minh dé san xuit, lwu kho, vin chuyen va thu tién
ban sach, thong qua thoa thudn véi Warner Books, mot cong ty lo'n ho sé& lo viéc san xuat,
phan ph01 va thu tién, roi thanh toan cho ching toi moi quy Khi thanh conglon hon, viéc cap
phép cta ching t6i - thudc cap phap ludt trong cong ty - mé& rong ra hon bon mwoi bon  ngdn
ngi khac nhau trén tam muwoi nuoc trén thé gi¢i. Mot lan nita, chiing t6i cling khong mat tién
dé san xuat hay lwu kho sach. Chung toi khong can mot kho 16n, thué doi ngl ban hang
chuyén trach, lo chuyén ton kho hay van chuyén sach di vong quanh thé gidi.

KE HOACH MOT CHIEN THUAT NHIEU CHIEN LUOC

Viéc huin luyén d€ tré thanh si quan quin doi doi hoi chiing t6i phai hiéu sw khac nhau gitra
chién thuit va chién lwgc. Hiéu don gidn nhat thi chién thuit la nhitng gi ban lam. Chién lwgc 14
ké hoach dé 1am sao thwc hién chién thuit d6. Mot trong nhitng ngwdi huwdng dan vé khoa hoc
quan su cho tdi luén khang dinh tAm quan trong trong viéc st dung mét chién thuit nhiéu
chién lwoc trong chién tranh dé chién thing. Ong ta néi, "Mot nguoi chi huy quan su phai tap
trung vao mot muc tiéu hodc chién thuit. Anh ta phai tap trung lam mét viéc ma thoi. Nhirng
cai khac 1a chién lwoc 1am sao dé dat dwoc chién thuat d6." Ong ta sau d6 14y vi du nhitng xung
dot vii trang ti€p nhau ma phan thing thudc vé ngudi lanh dao st dung nhirng chién lwoc tot
nhit dé tip trung cho chién thuit duy nhit dé.

Khi buérc vao thé gidi kinh doanh, t6i dem bai hoc cta 6ng ta theo. Mot cach nhanh chong,
toi nhan ra rang nhiing cong ty ap dung kiéu k& hoach mot chién thuat nhiéu chién lwoc la
nhu*ng cong ty thanh cong. Chang han, Domino's Pizza khéi dau véi mot chién thudt danh bai
doi tha. Pé lam noi bat minh trong cudc chién pizza, Domino's da xdy dung mot cong ty voi

mot chién thuit duy nhat, d6 1a 161 hita "pizza trong ba muoi _phut hodc it hon.” Toan bo viéc
kinh doanh duoc xay dwng ttr mot 1o hira duy nhat - mot chién thuat duy nhat. Dé bién chién
thuat dé thanh hién thue, cong ty sau do dé ra nhiéu ké hoach chién lwoc. Khi Domino's tin
cong thi truong, n6 ngay lap tirc gianh dwoc thi phan tir cac d6i thi. Cac ddi thi nhw Pizza Hut
khong thé canh tranh néi béi vi ho khong dwoc xdy dung de dap ing mot loi hira nhu vay. bé
canh tranh lal Dominc’s, Plzza Hut tang cwong quang cao - truyen thong, va gidi thiéu nhu’ng
loai pizza méi khac nhau - san pham. Cudc chién pizza van tiép tuc. Pizza Hut dang chién diu
bing mot san pham chat lwong cao hon va Domino's bing cam két giao hang nhanh hon.

Né&u ban da doc quyén Ttr gidi dén xudt sdc cia Jim Collins, ban sé d€ y thiy rang nhiéu cong
ty 16n chi c6 mot chién thuét. Jim Collins khong goi d6 1a cAch mét chién thudt nhiéu chién lwoc
dé chién thing, ma anh goi d6 1a nguyén tic con nhim. Trong d6, anh 14y vi du chién thuat kinh
doanh ctia Wal-Mart - gi4 ré nhat cho sdn phidm chit lwgng - 1a 1y do d€ chudi siéu thi ndy danh
bai cac d6i tha cé nhiéu chién thuit va nhiéu chién lwoc. N6i cach khac, cac doi thu cua Wal-
Mart da khong xac dinh rd chién thuat duy nhat dé chién thing.

Ca hé thong Wal-Mart chi tip trung vao mét 1oi hira ma khach hang ré rang rat thich. C6
nghia 1a Wal-Mart khong chién thing vé mat san phdm. Giéng Domino's, n6 chién thing & yéu
to hé théng trong Tam giac C-b.



Ban c6 thé nh¢ 1a Thomas Edison ciing thiang trong cudc chién bong dén dién nho hé théng,
cht khong phai san phdm. Henry Ford ciing thang & hé thong. Ong da san xuat hang loat xe hoi
gia ré cho nhitng gia dinh lao dong. Ong chwa bao gid hira sé san xuit xe hoi tot nhdt. Ong chi
hira sé dwa ra nhitng chiéc xe hoi cé gia tot nhat va sau dé xay dung cong ty theo loi hirva do.
McDonald's khong lam ra hamburger ngon nhit. Ray Kroc da xay dung mo6t cong ty theo y
twdng nhwong quyén kinh doanh.

Khi t6i & vung ndi Arizona, ké hoach kinh doanh so lwgc ma tdi phac thdo ra dwa trén mot
chién thuit va ba chién lwgc. Trang dau tién trong ké hoach hai trang giong nhw thé nay.

CHIEN THUAT: CHOI TRO CHO'I CASHFLOW

CHIEN LUQC:
1. VIET MOT QUYEN SACH
2. THY'C HIEN MOT CHUONG TRINH GIOT THIEU TREN TRUYEN HINH
3. DAY TRONG NHO'NG HOI THAO PAU TU BANG TRO CHO'

Trang thi hai, to6i thdo mét ké hoach so lwge nhirng cach thirc téi nghi c6 thé thuc hién ba
chién lwoc do.

Chién thuat duy nhit cta tdi 1a c6 cang nhiéu ngwdi choi tro choi cang tot. Toi biét rang néu
minh tao ra mot tro choi tuyét vori va khi moi ngwoi choi, cudc séng cia ho sé thay doi. Ho sé
thdy dwoc mot thé gidi khac day nhitng co hoi. Ho sé bét dwa tién cia ho mot cach mu quang
cho nhitng ngudi ma ho nghi 1a chuyén gia, chang han nhitng ngudi quan ly quy chung, va c6
thé tré thanh chuyén gia tai chinh cho chinh ho.

D6 la chién thuit. To6i biét néu thanh cong t6i sé kiém tién nho vao nhitng chién lwoc ciling
nhuw chién thuit duy nhat do.

MOT KE HOACH IT RUI RO

Bai hoc dau tién: Luon ludn c6 mot ké hoach hodc chién lwoc it rai ro phong khi can dung
dén.

Ngudi cha gidu day toi rang bat cir khi nao khéi ddu mot chuyén 1am an hay dau tw vao viéc
gi, ban cadn c6 mot ké hoach it rii ro. Vi du, khi dau tw bt ddng san, néu viéc dau tw dé dem vé
cho t6i mot khodn lgi nhuin hang thang, thi dé 1a diu tw it rii ro. Cho du tai sdn khéng tang gia
tri, thi tdi van nhan dwoc loi nhun cho nhitng khoan dau tw dé.

Chién lwoc day cac 16p dau tw bang cach choi tro choi 1a k& hoach it rdi ro cda toi. Vn tirng
kinh doanh gido duc, t6i biét néu hai chién lwoc kia khong thanh cong va khéng ai mudn tro
choi cia minh, tdi van c6 thé thu lai khodn dau tw vao viéc phat trién san phidm tro choi bang
cach dwa ching vao cac buoi hoc dau tw.

No6i tém lai, mOt y twdng it rai ro 1a thir ban biét chic sé lam dworc.



XAY DUNG MOT CONG TY CO THE LAM PU’O’'C PIEU MA KHONG CONG TY NAO LAM PU°O'C
Bai hoc thit hai: Xay dung mét cong ty tir loi thé chién thuit doc dao.

Trong ké hoach cua t6i, v&i chién thuit la choi tro choi, t6i gin nhw loai bé dwoc moi doi
thid canh tranh. T6i lam dwoc diéu d6 vi néu cong tac phap ly manh, khong ai cé thé lam nhirng
gi chung toi dang lam. Khong ai khac c6 dwoc tro choi CASHFLOW cua ching toi. Nhw nguoi
cha giau néi, "Xay dung mot cong ty c6 thé lam dwoc diéu ma khéng cong ty nao lam dwoc.”

N6i don gian 1a don no luc vao sirc manh chi dao, san phdm doc dao cta ban.

Ké& hoach thanh cong. Khi dd dwa cdc cuén sach 1én mot mirc dd thanh cong twong doi,
ching t6i lién két véi Wamer Books dé xuit ban va phan phoi sach ban tiéng Anh. Chdng t6i
cip phép cho cac nha xuit ban trén khip thé gi¢i. Ching toi cAp phép ban cac san phdm qua
nhitng chwong trinh gidi thiéu trén truyén hinh. Ching t6i thwc hién cac buoi héi thao dau tw
trén khip nuéc My, Uc, va Singapore. Tién thu vé tir cd ba chién lwoc, cling nhw doanh thu nhe
ban tro choi.

Khi n6i dén dong tién tinh than, t6i that sw khong nghi c6 thé kiém dwoc nhiéu tién dén vay
tir nhitng chién lwgc ciia minh. C* nhw phép mau.

THEM NHIEU CHIEN LU'O'C HOM NAY

Bay gid®, chién thuat van khong thay ddi. TAt ca nhitng chién lwoc chia ching toi tap trung
vao thu hut nhiéu nguoi choi tro CASHFLOW.

Nam 2005, s6 lwong chién lwoc da tang 1én. Biy gio viéc kinh doanh cda ching téi giéng nhw
thé nay:
1. Sach v&i bon muwoi bon thir tiéng

2. Tro choi véi muwoi lam thir tiéng

3. Cac cong ty tiép thi da cap str dung san pham cta ching t6i

4. M6t cOng ty chuyén vé huin luyén

5. Learning Annex, mot cong ty chuyén vé hoi thao to chirc cac sy kién 16n véi toi trén san khiu
cung nhitrng nhan vat nhw Donald Trump

6. Cac chlro'ng trinh trén séng phat thanh, gobm cac budi hoc do dai Infinity Broadcasting to

chirc va quang cao
7. Dai truyén hinh PBS phat song chlrcrng trinh cda ching t6i

8. CAu lac bd CASHFLOW trén khip thé gi6i

9, Maricopa Community Colleges hé théng trwcng cao dang cong dong 1én nhat nwéc My, cung
cip khoa hoc Nguoi cha giau gom 2 tin chi, st dung sach va tro choi cua ching t6i lam gido
trinh giang day. Chwong trinh nay dwoc mé rong cho cac truong khac trén toan quoc

10. Trang web www.richkidsmartkid.com cung cap tai liéu mien phi cho tir tru'ong mau

gido dén 16p 12 trén khidp thé gidi; cac trwong hoc ciing dugc tdi mién phi tro choi


http://www.richkidsmartkid.com

CASHFLOW danh cho tré em.

Coéng ty ching t6i 16n manh nho két hop cac do6i tic c6 thé bo sung vao nhirng chién lwoc
cta chdng t6i. Thong qua cip phép hoac lién doanh, ching téi khong can phai ting so lwong
nhan su cta Cong ty Ngudi cha gidu. Cong ty van nhd, nhung cé nhirng déi tac 16n. Trén khap
thé gidi, ching t6i wéc tinh c6 khodng hon mudi Idm ngan ngwoi lam viéc cho ching t6i, bang
cach nay hay cach khac.

Forbes dinh nghia rang mot doanh nghiép 16m 1a doanh nghiép c6 tir nim ngan nhan vién tré
1én. Cong ty Nguoi cha giau c6 du diéu kién dé vi c6 hang ngan ngwoi dang lam viéc cho chiing
tdi thong qua viéc cAp phép. N6 nam trong ké hoach ctia ching tdi trudc khi bat dau kinh
doanh.

PHAT TRIEN LON MANH MA VAN DUY TRi 0’ MU’C NHO

O phan dau chwong nay, tdi dwa ra danh sach nhitng viéc ma nguoi cha giau nghi rit quan
trong d6i véi mot 1anh dao. Sau khi sdn phdm dwoc phat trién va bao vé béi luit s& hitu tri tué,
Kim, Sharon va toi tap trung vao ba cong viéc cia ngudi lanh dao nhw sau. Chung téi:

1. Xay dung ndi bd cong ty manh.
2. MO rong cong ty & bén ngoai
3. Tang loi nhuan

LAM VIEC Vi DPONG TIEN HO'P TAC

Coéng ty phat trién manh mé va mé rong ma khong vap phai moét kho khin nao. Thay vi suw
thanh cong huy hoai ching t6i nhw chuyén tirng xay ra cho cdng ty san xuit vi nylon, Cong ty
Ngudi cha giau 16n manh hon cung véi sw phat trién. Cong ty phat trién bdi vi ching tbéi hop
tac v&i nhau, 1am viéc vi dong tién hop tac. Moi ddong dola dén tir cac d6i tac chién lwoc duoc
cip phép 1a moi dong ddla hop tac. Bang hop tac thay vi canh tranh, cac d6i tac chién lugc cia
ching toi giadu 1én va ching toi cling vay. Toi tin rang cong ty nho nay da dwoc thiét ké kha t6t.
N6 dwoc thiét ké dé phat trién. Ching t6i da khai m& dwoc nhan tai trong é- kip dé xay dung va
bao vé tai san tri tué roi sau do khai thac dwoc tai san tri tué d6 thong qua cip phép trén khip
thé gi¢i. Ching t6i da tim dwoc mot é-kip tuyét voi dé cung ching t6i hoan thanh qua trinh
nay. (Trong quyén OPM: Other's People Money cia Michael Lechter, anh c6 md ta cach ching
tdi dat dén thanh cong nay va cach ban c6 thé ap dung cung chién lwoc d6 cho viéc kinh doanh
cua ban.)

Khi phat trién Céng ty Nguwoi cha giau, ching to6i khéng gap phai nhitng khé khan ma cac
cong ty nho khac thuwong d6i mat. Ching téi khéng gap khé khan vé van dé lwu lwong tién mat,
vian phong, nha xwdng, tuyén thém nhan cong. Quy mo6 nhan luc cia cong ty van duy tri twong
d6i nhu ldc ban diu trong khi chiing toi phat trién theo cap s6 nhan. Chi c6 so lwong déi tac
chién lwoc la tang. Cang phat trién, chidng t6i thu cang nhiéu ma chi lai it. Nhitng nam thang sai
IAm, stra chitra va hoc hoi da dem lai két qua tot dep.



KHONG CON LA MOT THOANG

Ngay nay, thay vi chi 1a mét thodng ctia thé gi¢i ma t6i mudn séng, Kim va t6éi da s6ng trong
mot thé gidi tot dep hon chung téi hang mo wéc. Didu d6 dwong nhw 1a phép mau va qua ding
la phép mau. Di nhién tién va song thwong lwu déu rit tuyét voi nhung y nghia cda viéc lam
thay d6i bao cudc séng khac méi that swla mot phép mau. Khi toi nghi vé cha rudt lic 6ng that
nghiép ngdi trudec tivi, nhitng dita tré bi béc 16t strc lao dong trong cac nha xudng & chau A cda
cong ty lam vi cda t6i, va sau do la nhitng gia dinh choi tro6 CASHFLOW trén séng Dwong T, do
that sw 1a phép mau. Nhu tién si Buckminster Fuller da néi, "Thanh qua cda tinh than vi dai."
Nhuw Lance Amstrong néi, "P6 khong phai la chuyén xe dap."

CONG VIEC CUA CHU DOANH NGHIEP PA HOAN THANH

Ludc toi nhin thiy bai bdo vé tro choi CASHFLOW trén to New York Times, toi biét cong viéc
lam chu doanh nghiép ciia minh da két thic. Ching t6i da hoan thanh viéc cia minh. Sharon,
Kim va t6i da diéu hanh kinh doanh hét kha nang minh. Ching t6i biét da dén lic cho mot é-
kip méi. Mua hé 2004, é-kip mdi thay thé chung t6i. Nhan su thay d6i nhung céng viéc thi van
vay. Cong viéc cua ho vé&i tw cach la nhitng nguwdi lanh dao la:

1. Xac dinh ré6 st ménh, muc tiéu va tim nhin cda cong ty.
2. Tim nhitng ngwoi gioi nhat va dwa ho vao é-kip.

3. Xay dung ndi b cong ty manh.

4. MO rong cong ty & bén ngoai

5. Tang lgi nhuan.

6. DAu tw vao nghién ctru va phat trién.

7. DAu tw vao tai san hiru hinh.

8. La m6t cong dan t6t trong cOng dong.

BAI HOC CUA SHARON

Bai hoc 8: Xay dwng mot cong ty c6 thé lam diéu ma khong
cong ty nao lam dworc.

Khi c6 ai hoi chdng toi, Michael - luat sw chuyén vé ban quyén - rang anh 4y lam nghé gi, cau
tra 1o 1a anh "gitp tao nén tai san tir cac y twedng." Véi nhitng tai san d6, mot doanh nghiép c6
thé lam dwoc nhitng diéu ma doi thd canh tranh khéng lam dwoc - va ngan chan déi thu lam
nhitng diéu d6. Nhw 1o ctia anh 1a "duy tri loi thé canh tranh bén virng."

Véan dé "loi thé canh tranh bén vitng" xuat hién khi t6i Ian dau thdo ludn vé Tam gidc C-D véi



Michael. Robert va t6i dang viét cudn Day con lam giau (tdp 3) va t6i muén biét quan diém cuia
anh. Nhw moi IAn, tdi thdy anh dang dan mit vao may vi tinh lam viéc.

Anh mién cudng roi mat khéi cong viéc va cudi nén toi c6 co hdi chen vao (anh Ay noi toi
lic nao cling lam nhuw vay). T6i dwa cho anh xem hinh vé va giai thich, "Bon em dang vé mét
biéu do thé hién nhirng yéu t6 quan trong cia mot cong ty thanh cong. Nhitng canh ngoai thé
hién bd khung gém ba yéu t6 nén tdng cho mot cong ty: skt ménh, é- kip va lanh dao.

"Yéu t6 'St ménh' xac dinh muc dich va hwéng di cia cong ty. 'Linh dao' dwa ra quyét dinh
va gitt cho doanh nghiép di theo ding stt ménh. 'E-kip' cung cdp nhitng chuyén gia thudc moi
linh vic va nhirng k§ nang cin thiét dé€ hoat dong."

"Po la nhitng ki nang gi?" Mike hoi.

"Nhw la chuyén mon vé phap luit va ké toan, va nhirng bd phan cin cho viéc quan ly va diéu
hanh c6ng viéc hang ngay - nguon tai nguyén, san xuit, nhan don dat hang, dap &ng yéu cau,
quan ly nhan sy, marketing, dich vu khach hang, kho hang, va nhirng cai khac nira."

"Em dang néi la em can tit ca nhitng kj nang d6 trong mot cong ty sao? C6 nhiéu cong ty..."

T6i doan dwoc y cua Mike. "Khéng. 'E-kip' ¢ dady ma bon em muén néi dén khéng chi Ia
nguwoi s& hitu va nhin vién ctia cong ty, ma con la nhitng c6 vin tir bén ngoai - va nhitng nhan
vién gian ti€p théng qua cac mébi hgp tac chién lwgc véi nhitng doanh nghiép khac, nhw la cip
phép hay lién doanh chang han."

"Pwgc roi. Em néi tiép di."



"Phia trong ctia hinh tam giac la ndm thanh phin quan trong cho mot cong ty hoat dong
dwoc," toi noi.

"Luu lwong tién mat, truyén thong, hé thong, phap luit va san phdm hoac dich vu." Anh doc
qua cac thanh phan. "Hay lam. Viéc sap x€p theo hinh kim tw thap nhw vay cé y nghia gi
khong?"

"Cé chir. Mot doanh nghiép thi phai cung cdp san phim hay dich vu nao d6. Nhung chi don
thuan c6 san phdm hay dich vu thi khéng da dé thanh c6ng. N6 phai dwoc hod tro bdi mot nén
tang hinh thanh tir cAc phin con lai ciia Tam giac C-b.

"Anh thir nghi xem. Lwu lwong tién mat cung cdp nén tang co ban cho bit ct doanh nghiép
vitng manh nao. Chi riéng thoi gian tién vao va ra cling c¢6 thé lam nén hay pha hdng mot cong
ty. MOt doanh nghiép can c6 dd tién mat va von dé ddm bao cac chi phi hoat dong va thuc hién
cac ké hoach kinh doanh. Chung ta dang néi dén viéc quan ly lvu lwong tién mat. Tat ca nhirng
don dat hang trén thé gi¢i sé c¢6 hai cho mot doanh nghiép néu nhw doanh nghiép khong cé da
nguyén liéu can thiét dé san xuat ra sdn pham."

T6i ngirng lai dé thé va sau dé tiép tuc.

"Truyén thong thé hién sw twong tac va méi quan hé giira lanh dao véi é-kip va gitra cong ty
vGi thé gidi bén ngoai - chiang han quan hé d6i ngoai, marketing va ban hang. San pham tét
nhat thé gidi sé khong c6 gia tri trén thi tredng néu khong ai biét dén nd."

"Thé con danh tiéng va uy tin? Va thwong hiéu két ndi san phim v&i cong ty - xdc dinh mot
san pham thudc vé céng ty nao. C6 phai nd thudc vé 'truyén théng' ma em dang noéi dén
khong?" anh 4y hoi.

T6i suy nghi trong vai gidy va tra 1o, "Ping, thwong hiéu, danh tiéng va uy tin sé la mot
phan cua 'giao ti€p'. Viéc bdo ho la mot phan cia 'luat’ nhwng sau khi da dwoc bao hd, anh can
phai 'truyén thong' dé thong bdo anh la ai v&i moi nguoi. Ngay ca véi san phim tét nhit thé
gi¢i, néu tiéng tim phuc vu cda anh té dén ndi khach hang tiém nang ludng lw hop tac thi han
anh gap kho khian 16n. Nguoc lai, cho du sdn phdm cuia anh khong phai t6t nhat thi anh van cé
thé gap nhiéu thuin loi nho cé tiéng tot vé dich vu va giao tiép."

T6i chi lén 'hé thong' trong danh sach. "Dy la cip thé hién cac quy trinh kinh doanh,” toi
noi.



"Em dang néi dén nhirng viéc nhw dich vu khach hang, nhian va xtr ly don dit hang, giao
hang va dap &ng, quan ly nguyén liéu va ton kho, sdn xuat, diy chuyén va quan ly chat lwong?
Nhitng thit nhw vay phai khong?" anh héi.

"Dung thé," t6i tra 1oi. "Bdt ky hé thong kinh doanh nao. Nhitng thir nhw la quy trinh géi hda
don thanh todn va cac khodan thu chi, nhan sw, marketing, phat trién san pham, va lwu gitr tai
liéu... Em nghi ngay ca cac quy trinh lam viéc v&i luat sw va ké toan cling nam trong 'hé théng'.”

"Nhitng hé thong thé hién sw khac biét 16n nhit gitta doanh nghiép nhé va doanh nghiép
16m. Cac hé thong la cach mot doanh nghiép 1én khai thac dwoc chuyén mon cia nguoi chu hay
nhitng nhan cong lanh nghé ma khéng mat di quan ly chit lwong. Anh tin dung dwogc tinh
chuyén mon dé xac dinh nhitng quy trinh hay quy trinh chuin d€ nhirng cong nhan yéu chuyén
moén hon - ré hon - lam theo."

"Dong y," Mike thira nhin. "Anh doan 'ludt' bao gom nhirng viéc nhw thiét 1ap hinh thirc kinh
doanh ding cho doanh nghiép, bao vé tai san tri tué, va c6 duwoc nhirng théa thuan diung."

"Pung. Viy anh nghi nhw thé nao?"

Anh 4y nhin xuéng biéu do6 va suy nghi mot lat. "Con don bay thi sao?" Anh 4y héi.

"Don bay" ma Michael ndi dén la cach thirc dé tin dung téi da loi thé cia mot ngudn luc -
m¢& rong hay khuéch treong. Kha nang tin dung ngudén lwc la mot trong nhitng dic diém cda
chi doanh nghiép. "Don bay" cling 1a mot trong nhitng dic trung quan trong dé phin biét mot
doanh nghiép nhé véi mét doanh nghiép lén. Téi khong nghi Mike sé dwa ra van dé don bay.
"Pon bay" 1a mot linh vuwc ching t6i qua théng thao. Téi doan la ban ciing biét d6 la chuyén
mon cda chung tbi. Trong nhiéu ndm, Michael va t6i da xay dung nhiéu cong ty sir dung céng
cu don bay.

C6 mot sO cach thirc ciia don bay ma mét doanh nghiép c6 thé 4p dung. Buckminster Fuller
dé cip dén mot loai don bay "gidu mat" - xy dung mot cong cu hay mot vat thé thé hién dwoc
nhitng y twdng triru twong, dé€ cé thé truyén dat nhitng y twdng bang cach c6 dwoc vat thé do
chr khong can mot ngudi day cu thé. Tro choi CASHFLOW la mét vi du - d6 1a vat thé truyén
dat dwoc nhitng nguyén tac ciia ngudi cha giau.

C6 nhitng hinh thirc don bay khac. Vi du, mot doanh nghiép c6 thé tao don bay nhitng tai san
tri tué trong ndi bo 4p dung chuyén mén cua ngwoi chi hay nhitng cong nhan lanh nghé cho
nhirng nguwoi it lanh nghé hon (lwong it hon) ma khong lam gidm chit lwgng san phdm, bang
cach lap cac 'hé théng' dwéi hinh thirc nhitng quy trinh va cach thirc kinh doanh chuan. Pon
bay c6 thé dwa nhitng tai san tri tué dén thé gi¢i bén ngoai thong qua nhitng méi quan hé
chién lwoc nhw hop dong cdp phép va lién doanh. Pon by con lam ting ngudn tai chinh bang
cach st dung tién va nguoén lwc clia nguoi kKhac.



Michael dang h6i don by c6 dwgc thé hién trong Tam gidc C-D khéng va nhw thé nao.

"Tam giac C-b dwoc xdy duwng véi muc dich ap dung cho ca doanh nghiép nhé va doanh
nghiép lom. Mot sé hinh thirc don bdy chi cé y nghia véi doanh nghiép 16m," toi bat dau tra 1.

C6 rat nhiéu doanh nghiép nhé diéu hanh tai chinh tot ma chi dwa trén chinh ban than ho -
nhém T. Nhitng ngudi lam chuyén mon nhw bac si hay luit swla vi du dién hinh. That ra, chinh
ban than Michael, trong nhiéu nim qua la vi du cu thé cho nhém T, da lam viéc rat tot trong
nganh luit, va anh 4y c6 thé 1a nguoi dau tién thira nhian (hay chinh xac hon la than phién) mot
thuc té€ rang ap luc thi treong da dé nén nhitng don by ma cac ddi tac trong cong ty luat
thwong ap dung khi ho c6 nhitng luit sw phu ta lam viéc dwéi quyén. Hiu nhw nhirng ngwdi lam
chuyén mon va nhirng ngwdi khac trong nhom T c6 thé 1am viéc dén chét, nhwng ho c6 thé rat
thodi mai vé mat tién bac. Ho chi khong c6 dwoc nhirng loi thé ciia don bay nhw trong cac cong
ty lomn.

"No6i thé nay," toi noi, "don bay clla mot doanh nghiép cé thé ndm & san phim, luat hay hé
thong - mét hay nhiéu cic yéu té do."

"Doéng y," anh 4y néi va nhin lai biéu d6. Toi c6 thé thiy sw thay doi. Ttr cach anh chi y vao
hinh v&, toi c6 thé thidy dwoc rang anh da bat diu nhip vao cai ma anh 4y van goi 1a mot hinh
thirc "phéan bién hé trg". To6i thich goi n6 bang mot cach khac, nhung anh 4y van dang doc, vi
vay ching t6i khong di vao van dé do.

"Em van thiéu mot cai gi do. 'Loi thé canh tranh bén virng’. P€ thanh cdng, mdt doanh
nghiép cin phai c6 mét loi thé canh tranh nao dé: Va dé tiép tuc thanh céng, n6é phai duy tri
dwoc loi thé canh tranh dé."

"Loi thé canh tranh" ma Michael néi dén la nhitng khia canh hay dac diém ctia mot doanh
nghiép c6 thé dem lai cho n6 wu thé so v&i cac doi tha - dé 1a Iy do vi sao khach hang dén véi
cong ty nay thay vi dén v&i doi tha canh tranh, nhitng dac diém ma mot cong ty dwgc nhin
nhan la "duy nhat", "té6t hon" hay "khac biét". Pac tinh cia mét doanh nghiép la "duy nhat" néu
déi tha khong c6 hodc khéng mang lai dwoc diéu dé. La "khac biét" khi né gidp céng ty ctia ban
khac véi cac dbi thu canh tranh va dwgc quan tim. "Tot hon" c6 thé mang nhiéu nghia - hiéu
qua hon, tiét kiém hon, manh mé hon, chinh xac hon, nhanh chéng hon, bén hon, da nang hon,
ki€éu dang dep hon, chi phi sdn xuit ré hon, vin van. Ban c6 thé tim thiy loi thé canh tranh
trong mét hay nhiéu thanh phan cda céng ty ban.

biéu gi xay ra khi ban c6 dwoc mot loi thé so véi doi thu ctia ban? Piéu gi xay ra khi ban
thém dac trung duy nhit vao san pham, hay tim cach dé lam minh khac biét trén thwong
treong? DAi thd canh tranh sé phan tich tinh huéng bang cach ndo va tai sao ban danh bai ho



trén thi trwong roi ho sé thay d6i va trong mirc do c6 thé lam ma khong pham luit, ho sé& bat
chuwéc. N6i cach khac, néu ban khéng dwoc phap luit bao vé, nhitng thoa thuin, ho so bdo hd
quyén s& hitu tri tué hay cac gidy to khac - ho sé chiém doat hay sao chép nhitng loi thé canh
tranh cda ban. Vi vay, d€ ngan chan viéc sao chép - dé€ duy tri lgi thé canh tranh cia minh - ban
can cé sw bao vé cla phap luit cang nhiéu cang tét. Nhitng loi thé canh tranh va nguén cia
nhing loi thé dé cling nhw nhitng bao vé luit phap hién c6 dwoc giai thich va thdo luin trong
nhitng quyén Rich Dad's Advisor cia Michael.

Lam sao nhin ra nhirng gi dem lai cho cong ty ctia ban loi thé canh tranh? Hiy mo xé cac hé
théng ctia cong ty ban, sdn pham, dich vu va giao ti€p - méi quan hé v&i khach hang va nha
phan phdéi - roi phan tich tirng thanh phan va dic diém dé xac dinh, xem c6 nhirng yéu t6 nao
ma khach hang cta ban cho la "duy nhit", "tot hon" hay "khac biét" khéng. Khi da xac dinh
dwoc ngubn goc ro rang cua loi thé canh tranh, ban hay phat trién chién lwoc bdo dam toan
quyén clia minh bang nhitng cong cu phap luit.

Toi bat ddu phan cong nhung anh 4y da bit bai toi. "Khong sao,” anh 4y ndi, tudn ra nhirng
suy nghi trong dau.

"Anh doan l1a em c6 thé tim dwoc loi thé canh tranh & mot hay nhiéu yéu t6" trong tam giac.
San pham hay dich vu cé thé 1a duy nhat, t6t hon hay khac biét.

"Em c6 thé c6 dwogc loi thé canh tranh tir nhitng hop dong thuin loi - nhitng thda thuin dat
ra nhitng quyén riéng. P6 la phap luat.”

"Nhitng hé thong va quy trinh kinh doanh c6 thé dem lai lgi thé canh tranh néu ching cé
hiéu qua hon cac déi thu. Hodc la nhitng quy trinh dé khac biét trong suy nghi ctia khach hang
tiém nang va ching c6 thé tao ra uy tin, danh tiéng.

"Danh tiéng va uy tin t6t trén thwong treong la nhitng phin thudc truyén thong. Chiang cé
thé mang lai lgi thé canh tranh rit 1on. Nhitng khach hang c6 qua trinh hop tac tot véi em sé
gi¢i thiéu cho nhitng ngwdi khac, va ho sé dén cong ty em thay vi dén do6i thd canh tranh.

"Anh gia st nhitng hang lén c6 lgi thé dic biét trong van dé Iuu lwong tién mat - ho san tién
trong tay dé€ c6 thé nhanh chéng nam 14y nhitng co h6i ma cac ddi thi nhoé khong thé.”

"Thém nira, em c6 thé c6 dwoc loi thé canh tranh ngay tir bé khung cia tam giac - ¢ lanh
dao, é-kip va stt ménh ding dan. Viéc lién két vdi nhitng lanh dao hay cd van néi tiéng ciing 1a
mot yéu td thu hut. Va han nhién em thich kinh doanh vé&i mot cong ty cé sir ménh gidp d& moi
nguwoi, lam thé gidi tot dep hon hon l1a véi moét cong ty cd st ménh chi la ki€m that nhiéu tién
hodc phat trién 16n manh nhat phai khong?"

Anh dirng lai mot lat, nhin vai va quay tré lai véi cong viéc.



"Vay Tam giac C-D theo anh cé hop ly khéng?" toi ti€p tuc hoi.

"Hop ly ch” anh thitra nhan. Quay mat vao may vi tinh, anh néi giong voi va, "Anh phai lam
viéc diy. Anh con m6t ho so can dit diém."

DPén lic do6 toi biét la cau chuyén da chdm dit va nhom T trong chong toi lai tiép tuc, vi vay
tdi chi néi "cam on anh" roi di ra.

LAM PIEU KHONG DOANH NGHIEP NAO LAM PU'Q’'C

Cach dé nhat dé cong ty ban lam nén diéu khac biét 1a thong qua s& hitu tri tué va tao ra lgi
thé& canh tranh. Nhu trong vi du vé tro choi CASHFLOW, bang sang ché, ban quyén tén va kiéu
dang gitp chdng t6i ngdn chin sy phat trién cla nhirng tro choi twong tuw.

Vi viy hay xem xét lai st ménh va nhirng yéu t6 trong Tam gidc C-D ctia ban. Xem xét tirng
phan trén quan di€m lam sao cong ty cia ban that sw xuat sac va khac biét v&i cac doi thia. Sau
dé, suy nghi cAch nao ban khai thac triét dé nhirng loi thé canh tranh dé phat trién cong ty.
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CHUONG 9

Cdch nao tim dwoc khdach hang tot

CAN KEN CHON KHI LUA KHACH HANG

Lic t6i hoc nam dau trung hoc, mdt hdm nguwoi cha giau va tdi di ngang cong mot khach san
thi nghe tiéng mot nguwoi dan 6ng la hét, "Toi sé khéng tra cho anh thém mét xu nao nira. Anh
khong gitr dung loi."

Nhin 1én t6i thiy mot gia dinh nam nguwoi, ngwdi bd dang tire téi va hét vao mat nguwoi dan
ong dia phwong mac 4o so mi in hoa dac trung Hawaii. "Nhung 6ng chi méi tra tién dat coc,”
ngudi dan 6ng dia phwong phan ddi. "Ong van no téi phan con lai. Ong khong thé nhan phong
néu khong thanh todn hét. Pang 1€ 6ng phai tra toan bd so tién tir mot thang trwdc. May cho
ong la chung t6i van gitr phong. Pay dang 1a mua cao diém."

"May cho anh 1a di gitr phong cho ching t6i," nguwdi b6 gdm gir. "Khong thi anh da phai néi
chuyén véi luat sw cta toi."

"T6i van can dwoc thanh toan tién” ngwoi dan 6ng dia phwong van kién quyét.

"T6i ndi la toi sé trd. Anh khong c6 tai a? Chi can giao phong cho chiing tbi va toi sé tra tién."
Ngudi b6 gdm gir. "T6i c6 sdn séc cho anh day. P& ching tdi vao phong roi tinh dit diém."
(Thoi do6 chua cé theé tin dung.)

"Ong phai tra tién mat. Séc khong dwoc. 6 1a Iy do vi sao ching tdi yéu cau dng tra trudc



toan bd. Chang t6i sé phai mat nhiéu thoi gian dé xac nhan séc ca nhan."

"Anh c6 bi gi khong vay?" ngudi bo hét 1én. "My ngwdi khong hi€u tiéng Anh sao? Toi néi la
toi sé tra. Gio thi chi phong cho ching to6i. T6i c6 cin phai goi cho chi cla anh ra dé giai quyét
viéc nay khong?"

Pam dong bat ddu bau dén. Khong mudn lam moi ngwoi chia y, ngwoi dan 6ng mic ao
Hawaii xach nui va li chit 1én xe diy va dan ca gia dinh vao trong.

"Anh ta sé khong bao gi¢ dwoc thanh todn dau” nguwoi cha giau néi khi ching toi tiép tuc di.

"Lam sao cha biét?" toi hai.

"Cha ciing gap chinh ga nay khoang ba ndm trué¢c. Han ta cling lam y hét nhw viy. Han ta
cling 14y phong, viét séc va sau dd, ngung thanh toan."

"Vay sau khi 6ng ta ngung thanh toan thi sao?" t6i hoi.

"Luc ma cha phat hién séc cua hin khong c6 gia tri, han ta da trd phong. Cha goi cho han ta
khi hdn ta da tré vé luc dia - cha nghi 1a gia dinh nay & California - va c¢8 1ay cho dwoc tién."

"Vasau do thi sao?"

"Khi cha de doa s& dwa hin ta ra toa, han ddong y trd mot nira. Han noi dich vu cda cha té qua
va chi trd xtmg nhirng gi chung ta da phuc vu. Han ndi da qua hao phéng khi trd 50% cho
khoan tién han con no. Bdi vi viéc kién ra tda con ton kém hon nén ching ta ddong y. Nhung cho
du viy, mai dén sau thang sau han méi tra."

Chung to6i ti€p tuc lang 1€ di. Cudi cung t6i phai hdi, "Piéu nay cé thwong xay ra trong kinh
doanh khong?"

"C6, khong may 13 cd. Con sé& ludn c6 nhitng khach hang t6t va khach hang xau. May man
khodng 80% khach hang ctia cha la tét, 5% nhw ga no - that kinh khiing - va 15% con lai la gitra
hai nhém d6," ngudi cha gidu tra 104. "0, ma dau chi thé, nim ngoai gi d6 con dam goi dién
dén dit tour & cho ching ta. Thatla tro trao!"

"Vay cha c6 nhan khong?"

"Con duia ddy a?" ngudi cha gidu cuwoi. "Cha di loai hdn. B6 phain dat tour cla chiung ta cé



hinh va tén han trong danh sdch khéng phuc vu nita. Ngwoi nhan dién thoai da nhé tén han va
tra 1o 1a ching ta khong con chd. (Lic d6 chwa c6 may vi tinh lwu trit dir liéu khach hang nhw
ngay nay.)

"Cha sa thdikhach hang sao?" t6i héi, rit ngac nhién.

"Di nhién," ngwdi cha giau tra loi. "Con sa thai khach hang x4u ciling nhw con sa thai mot
nhin vién xiu vay. Néu con khong sa thai nhitng nhan vién xiu, nhitng nhin vién t6t sé ra di.
Néu con khong loai bé khach hang xiu, khong chi khach hang tot bé di, ma ngay ca nhan vién
tot cling bo di."

"Nhung ciing cé nhitng than phién, buc bdi l1a do 16i cia cha ch&?" tdi héi. "Than phién ciing
co cai hop ly cht?"

"Phai," nguwdi cha giau tra 1oi. "Thudng thi do 16i & phia ching ta. Nhan vién cia ching ta
lam sai hodc c6 thé xic pham dén khach hang. Hé th6ng cta ching ta c6 thé yéu kém. Vi thé
ching ta phai xem xét Ky tirng 1 than phién va danh gid nghiém tic van dé. Giéng nhw trudéc
khi bang qua nga tw, con phai nhin ca hai phia, khi nhin dwoc than phién, chiing ta cling phai
nhin ca hai phia - khach hang va ban than cong ty ching ta."

"Vay sa thai ho c6 khé khong?" toi héi. O tudi mudi bay, ¥ nghi phai sa thai mot ngudi nao
dd, nhit 1a mot nguwoi 1én, lam téi thiy s hai. Téi khéng mudn lam viéc dé.

"Piéu d6 chuwa bao gior dé chiu” ngudi cha giau noi. "Dé 1a mot trong nhitng chuyén khong
vui nhung quan trong ctia chi doanh nghiép. Céng viéc cuia con la quan ly con nguwdi. Con
nguoi la tai san 1én nhat va cling 1a "moén no” 1én nhat cda con. S€ c6 lic con phai sa thai mot
nguwdindo d6. Chac chan do sé 1a mot kinh nghiém con khong bao gior quén.”

Nguwoi cha gidu va toéi bwéc vao nha hang tim mét ban dé dung bira trwa. Trong khi c6 phuc
vu rét nwéec, dua thuc don cho ching téi va gii thich cdc moén an, ngudi cha giau van tiép tuc
v&i bai gidng ctia 6ng vé con nguoi. "Diéu nay ciling ding cho nhirng nha c6 van. Con sé phai sa
thai nhitng c6 van t6i. Néu con c6 mot ké toan hay mot luit sw lam viéc qué té, hay cong viéc
qua strc v&i ho, hay ho chi quan tAm dén lwong bong ma khong gitip dé cong viéc cua cong ty,
céng ty cia con sé phai ganh chiu hiu qua. Néu con khéng dudi nhitng c6 vin toi, con sé phai
chiu trach nhiém vé diéu nay. Cai gid phai tra cho nhitng 1o tw vin tbéi con gip nhiéu lan nhirng



gi con phai tra cho nhitng c6 van gioi. Cha tirng c6 mot ké todn tw van vé thué rit té, va cha mat
hét gan 60.000 dobla tién truy thu thué va tién phat. Hon thé nira, cha phai ton thém 12.000
do6la thué mot cong ty ké toan thu xé€p rac réi nay. Chuwa hét, sai [Am nay lam cha tic gidn dén
nodi khéng 1am viéc tdt dén mAay thang va cong ty phai hirng chiu tit ca. Vi vy, 1a chd doanh
nghiép, con phai hiéu rang con c6 trach nhiém véi sai lAm cta chinh minh cling nhw ctia nhirng
nguoi khac."

"Vay cha c6 noi gidn véi nguoi ké todn dé khong?" toi héi.

"C6 va khong. Cha that sw khong thé trach anh ta dwoc. Vao luc dé, cong viéc kinh doanh ctia
cha phat trién nhanh qua nén cha khong chi y nhiéu dén kha nang ctia nhitng nha c6 van. Lic
do, cha khong nhan ra rang cac ké toan khong nhw nhau. Pang 1€ anh ta phai néi véi cha anh ta
khong hiéu nhitng gi minh dang lam nhung lai kh6ng mudn thira nhin diéu do6, anh ta s¢ bi sa
thai. Tam voc cong ty cla cha tré nén qua lén so véi kinh nghiém ctia anh ta. Anh ta bi qué stic.
Lé ra cha phai cho anh ta ra di sém hon, nhung cha qua ban ron. Ngoai ra, cha mén anh ta va
cling biét ro gia dinh anh ta. Cha ci hy vong anh ta sé phat trién cung cong ty. Nhung tiéc la
anh ta dd khong lam dworc. Cuéi cing cha danh cho anh ta ra di, nhung chi sau khi nhitng thiét
hai do tw vin t6i ctia anh ta qua 1&n. Vi vy cha khong trach anh ta. Cha la nguwoi cudi cing phai
chiu trach nhiém vé céng ty. Khi cong ty phat trién, cd vin cta con cling can phat trién 1én v&i
con hodc phai ra di. b6 1a bai hoc quy gia ma cha cé dworc.”

"Vay c6 kho khan khi sa thai 6ng ay khong?" toi hoi.

"Cuc ky kh6 khan. Néu con khéng thé thué va sa thai nhan vién, ké ca chinh con, con sé
khong thé tré thanh cht doanh nghiép dwoc. Hay nhé: thanh cong hay thit bai cia con véi tw
cach la cht doanh nghiép phu thudc nhiéu vao kj nang lam viéc vé&i con ngwoi. Néu k§ nang vé
con nguoi cia con manh, cong ty ctia con sé phat trién. Néu kj nang vé con nguoi cia con yéu,
cong ty sé tri tré. Néu con thué mot nguwoi chi vi con thich ho, hay vi ho 1a ngwoi than, va con
khong thé sa thai ho khi ho can phai ra di, kj nidng vé con nguoi cia con kém. Con nén nhé
rang moi ngwdi moi khac va 1a chi doanh nghiép, con cin phai linh hoat dé c6 thé 1am viéc véi
nhiéu loai ngwoi khac nhau - nhitng ngwoi cé k§ nang, tham vong, wéc mo, thai dé va kinh
nghiém khac nhau. Néu con khéng thé lam viéc v&i nhiéu loai ngwdi khac nhau, viéc kinh
doanh cta con ciing sé xuéng déc."

"D6 1a nguyén nhan vi sao cha ludn ndi véi Mike va con rang: 'Cong viéc cia ngwoi 1anh dao
la khién moi ngwdi lam viéc véi nhau trong mot é-kip."™

"D6 c6 thé la viéc quan trong nhat ctia con. Con nén nhé nhitng bd phin trong mot cong ty
sé& thu hut nhitng loai ngwoi khac nhau. Chiang han nhin vién ban hang sé khac véi nhan vién
hanh chinh. Ho 1a nhitng nguwdi rat khac nhau, c6 thé la doi lap véi nhau, va con cin doi xtr véi
ho khac nhau. Vi dy, dirng bao gi¢r bdo phong hanh chinh tuyén mot nhin vién ban hang. Thay
vi tuyén mot nhan vién ban hang c6 ca tinh va liéu linh, phong hanh chinh sé thich chon mét
nguwoi dé sai bdo va chi c6 kinh nghiém thu tién & siéu thi. Va phong hanh chinh sé& chi mudn



nhan vién ban hang minh tuyén thich tha v&i cong viéc dién cdc mau van ban va lam cong viéc
gidy to."

"Tai sao ho lai lam nhw vay?" toi hoi.

"B&i vi nguu tAm nguu, ma tAm ma. Phong hanh chinh thi nghi rang viéc gidy to 1a phan
quan trong nhit cia ban hang. Ho khong hiéu va khong cé kinh nghiém dé biét rang cong viéc
ban hang khé nhu thé nao. Anh chi cé thé biét khi phai ném trai qua thuc té. Nguwoc lai nhan
vién ban hang khong thich nhan vién phong hanh chinh. Tai sao w? B&i vi n6i chung nhan vién
ban hang ghét cong viéc ban gidy ma nhin vién phong hanh chinh lai qua so viéc ban hang.
Chinh vi vy, dirng bao gi¢ c6 gang sap dit mot nhan vién ban hang gidi lam cong viéc gidy to
va doi hoi mot anh nhan vién ban gidy tré thanh moét ngwdi ban hang xuat sac.”

"Vi vy nén c6 nhiéu xich mich xay ra?" t6i hoi. "Gitta bén ban hang va hanh chinh?"

"0 khong," ngwdi cha gidu nhidn manh. "Cong ty 1a mot noi tap hop nhitng mau thuln. P6 1a
mo hinh hoat dong ctia nhitng mau thuln giita con ngwoi. P6 1a noi tip trung nhirng tinh cach
lu6én ludn soi suc. Khi con nhin vao Tam giac C-b, con sé hiéu tai sao. Cong ty la noi tip trung
nhitng con nguwoi khiac nhau, nhitng tinh khi, nhitng tai nang, hoc van, tudi tac, gidi tinh, va
dang cip khac nhau. Moi ngay con di lam, da s6 nhitng ric rdi l1a vdn dé con nguwoi. Mot nhan
vién ban hang hira nhitng gi cong ty khong thé lam dwoc. Khach hang néi gian. Luit sw khong
th6ng nhit y kién véi ké toan. Cong nhan & day chuyén 13p rap bat dong y kién véi nhirng ki sw
thiét ké ra day chuyén lap rap d6. Ban lanh dao mau thuin véi ngudi lao dong. Nhan vién ky
thuit gy han véi bd phin sadng tao. Nguwoi ¢6 tw duy phan tich khong hop véi nguoi cé tw duy
hwéng vé con ngwdi. Nhan vién tét nghiép cao dang nghi rang ho théng minh hon nhirng ngwoi
khong dwoc di hoc. Thém vao dé l1a nhirng bé phai trong ndi bo, té hon nita la nhitng van dé
tinh cdm yéu dwong trong céng ty ma con chang can phai xem tivi méi thiy. Trong nhiéu
trwong hop, mot cong ty khong cho phai c6 doi tha. Mot cong ty binh thuwong da c6 vo s6 doi
tht bén trong ndi bo réi nén néu ai cling lam tét moi viéc thi qua dang ngac nhién."

"Chinh vi vy, chi doanh nghiép phai biét khi nao cin sa thai nhin vién. Néu c6 ai lam mait
sw cAn bang, cd cong ty sé tré nén rdi loan vi nhitng mau thuan trong ndi bo da qua 16n."

"Chinh xdc, " ngwdi cha gidu mim cudi. "Cha chic 1a hang ngay con cling nhin thiy tinh trang
twong tw nhw vy & 16p hoc cta con. C6 thé con thiy dwoc tinh cach khac nhau & cac ban hoc
cua minh."

T6i cudi va ndi, "Va trong ca ddi bong dd, doi bong chay, va ca trong ban nhac cuaa 1ép nira."

"P6 1a 1y do vi sao mdi ddi bong phai c6 huin luyén vién, dan nhac phai c¢6 nhac trwdng, va
moi cdng ty déu phai c6 nguwoi lanh dao. Cong viéc clia ngudi lanh dao 13 tAp hop moi ngwoi
thanh é-kip. Mot trong nhitng nguyén nhan ma nhirng nguwoi lam tw do hodc doanh nghiép nho
van cr nho 13 vi nguwoi lanh dao khong thanh thao trong viéc "dung nhan" ciing nhw khong



mudn hoc cach d6i xt véi nhiéu loai ngwoi khac nhau. Kinh doanh va kiém tién sé dé dang hon
nhiéu néu khong dinh dang dén con nguoi.”

Nguwdi phuc vu ban quay lai dé chdng t6i goi mén. Sau khi cé ta di khéi, nguoi cha giau lai
ti€p tuc, "Pé cha cho con ba loi khuyén ma cha da hoc dwoc vé cach "dung nhan" trong kinh
doanh. L&i khuyén thi nhit cha goi 1a '"Nhan t6 kho chiu.' Ai cling c6 k§ nang, tai nang va cling
c6 tit ca. Cha khong quan tAm ho 1 ai, ai cling c6 tat ca ba yéu to trén - ké ca cha. Néu cai tat
hay nhdn t6 kho chiu ctia ho vwrot qua ky nang va tai ning, thi nén dé ho ra di hodc chuyén ho
qua b6 phan khac."

T6i tac lwdi va noéi, "Cé thé mdt ngay nao do, cha sé dwgce trao giai Nobel nho 1ap ludn nhan
t0 kho chiu nay."

"Tai sao khong” ngwoi cha giau néi. "Tdt ca nhirtng ngwdi trén thé gidi phai lam viéc véi con
nguoi sé dirng day va vo tay tan thuwdng cha.”

"Va loi khuyén thir hai la gi?" toi hoi.

"Hoc cach tuyén dung chim va sa thai nhanh,” ngwdi cha giau tra loi. "Khi con tuyén nguoi,
hay thwc hién viéc dé that chdm rii va ky lwdng. Sang loc thit can thin. Va néu dén lic dé ho ra
di, hdy lam that nhanh. Nhiéu nha quan ly cho nhin vién minh qua nhiéu co hdi. Néu con
Khong thé sa thai ho vily do nao @6, hay chuyén ho di va co 1ap ho. Dlirng bao gior d€ ho lam
anh huwdng dén nhirng nguwoi con lai trong cong ty. C6 thé con gitp ho tim cong viéc & cong ty
nao dé ma ho sé vui vé va lam viéc hiéu qua hon. Hoac tra tién cho ho dé ho ra di. Biéu d6 sé it
ton kém hon vé lau dai. Nén nh& 1a phai lam ding luit va cé tinh. Tat cd moi nguwoi can dwoc
d6i xtr ding mwc. Nhiéu Ian, khi cha dé€ ai d6 ra di, ho rat vui vé. Cha nhan ra rang néu c6 nguoi
lam viéc khong hiéu qua thi khéng phai do ho lwoi biéng; nhiéu khi chi vi ho khong hai long béi
ly do nay hay ly do khac. Néu con, v&i tw cach 1a ngudi 1anh dao, c6 thé tim cach lam cho ho hai
long thi con ctr lam."

"Y cha 13 ai ciing c6 thé 1a mot nhan vién tét, chi vi khong dwoc giao ding viéc hay sip xép &
dung b6 phan?"

"Diéu d6 xay ra thwong xuyén," ngwdi cha giau dap.

"Thuc t€, cha tirng c6 mdt nhan vién gidoi nhung lai giao cho anh ta viéc khong phtu hop. Cha
da lam cho anh ta khéng hai long."

"Cha dalam gi?"

"A, nhiéu ndm trwéc, cha c6 mot nhan vién ban hang tré rat gioi. Anh ta siéng ning, phuc vu
khach hang tot, va da kiém rit nhiéu tién cho cong ty cling nhw ban than. Vi viy, sau vai nam,
cha thwdng cho anh ta bang cich dwa anh ta 1én 1am Quan ly ban hang. Cha giao cho anh ta



quan ly mwdi hai nhin vién ban hang. Anh ta 1am t6t chi trong vong mot nam, roi sau do bat
dau di lam tré, doanh s6 ban gidm sut, va cd nhom ban hang déu khéng hai long."

"Cha c6 sa thai anh ta khong?"

"Khong. Cha dinh lam thé nhung cha nghi cin phai néi chuyén lai v&i anh ta. Khi chdng ta
ngoi lai va néi chuyén c&i mé, cha nhan ra vin dé. Khi thang chirc cho anh ta, cha da bién anh
ta thanh mét nhin vién hanh chinh, 1am nhitng céng viéc anh ta rat ghét - gidy to. 0, di nhién la
anh chang c6 mot chirc vu cao, Phé gidm doc ban hang, kiém dwoc nhiéu tién hon, cé xe hoi
cong ty dwa don, nhung anh ta chan ghét nui gidy to va tham dw cac cudc hop trién mién. Anh
ta chi muon di ra dwong, néi chuyén véi khach hang ctia minh.”

"Vay anh ta c6 tré lai lam nhan vién ban hang khéng?"

"Di nhién roi! Nhitng ngwoi ban hang gioi dau c6 dé kiém. Vi vay, cha ting chi tiéu cho anh
ta, giao dia ban rong hon, anh ta van dwgc gitr chiéc xe, va tré nén giau hon, va cong ty ciing
Véy."

"Con bai hoc thir ba la gi?" t6i hoi.

"Bai hoc thit ba la c6 hai loai ngwdi véi cach giao ti€p khac nhau” ngwdi cha giau néi. "Khi
tirc gidn hay khong hai long, loai thir nhat sé dén gap con va néi chuyén truc ti€p. Ho néi ré hét
y kién cia minh ma khong can Gp mé."

"Con loai thir hai?" t6i hoi.

"Loai thit hai thi ddm sau lung con. Ho ban luin, néi xiu vé con, tao ra nhitng tin don, hay
than phién v&i tit cd moi nguoi khac, trir con. N6i chung, ho 1a ngwdi hen nhat. Ho khong du
can ddm dé d6i mit vdi con, dé thang than v&i con. Thudng thi ho sé d6 16i cho con vé sw hén
nhat cda ho, ndi rang con qua keo kiét hodc khong chiu lang nghe hodc ho so bi sa thai. Nhan
dinh ctia ho vé con c6 thé dung, nhung thwong thi nhitng ngwdi nay chon cach néi sau lung
nguwoi khac hon la déi mat truc ti€p. P6 1a do ban chit ctia ho vay."

"Vay cha giai quyét nhw thé nao?" toi héi.



"A, c6 mot cach 1a ctr mdi cudc hop, cha lai nhac nhé nhan vién ciia cha vé hai loai ngudi va
dirng & d4. Cha ndi véi ho: 'Cé nhirng ngudi ndi truc ti€p véi ban va ¢ nhitng ngudi néi sau
lung ban. Cac ban thudc dang nao?' Khi ca cong ty hi€u dwoc hai dang ngwdi nay, ho thuong
nhic nhé ai hay ban luan va néi xu ngudi khac vé hai loai ngudi d6. Cach dé khong thé ngin
hoan toan nhitrng loi dam tiéu nhwng da han ché nhiéu va nhin chung, viéc giao tiép da dwoc
cai thién. Cha cling noi véi ho rang cha thich dwoc néi treéc mat hon 1a sau lung. Cha khong
no6i ho phai lam gi ma chi dwa cho ho sw chon lua.”

"Thé cha da bi n6i thang mat IAn nao chwa?" toi hai.

"0, nhiéu 4y chit - va cha dang bi nhu thé. Ta can phai duoc chi chd sai va nhic nhé phai céi
m& nhw nhitng ngwdi khac. Du nhitng 11 néi dé dau 1am nhung n6 khéng nguy hai so véi viéc
ndi sau lung."

"Moi nguwoi khong so bi sa thai sao?"

"0, nguy co d6 13 thwdng truc,” nguoi cha giau cwdi. "Vi thé ma cin phai 6 1ong can dam va
k¥ nang giao tiép xuit sdc dé thanh céng trong cong viéc. Nhiéu trwong hop, van dé khong nam
& cho nhitng gi con ndi ma 1a cach con ndi. Vi vay néu viéc trao ddi tré nén cang thang, hay suy
nghi sdng tao dé€ tim ra cach no6i nhirng diéu can n6i mdt cach co tinh va t té€ nhat. Va con hay
ludn nhé rang giao tiép khong chi c6 nghia l1a néi chuyén. Giao ti€p con bao gdm ca lang nghe.
Khi hai nguwdi dang buc bdi va ca hai ciing n6i, mau thuln sé ting lén va giao tiép gidm di. Ly
do chiing ta c6 hai tai va mot miéng la d€ chiing ta phai biét lang nghe nhiéu hon néi."

"Vay, lam chi doanh nghiép la cong viéc quan ly con nguoi va nhitng ki nang giao ti€p cin
thiét dé giao tiép véi moi nguoi.”

Nguwoi cha giau dong y va ti€p tuc néi, "Viéc lanh dao doi héi nhitng ki nang giao tiép thit
tot. D€ tré thanh mot cht doanh nghiép gidi, con can tip trung phat huy nhirng kj nang giao
ti€p cia minh. Mot trong nhitng buwéc dau tién trong viéc phat trién kha nang lanh dao la tang
cuwong kha nang giao ti€p véi ngwoi doi dién. Néu con thudc loai ddm sau lung nguwdi khac, ta
nghi ngo khad nang phat trién ctia cong ty con. Kinh doanh chi danh cho nguoi diing cdm, chk
khong phai ké hén nhat. Néu con luén nang cao kj nang giao ti€p ctia minh, viéc kinh doanh
cda con sé phat dat. Nén nhé, con dang néi khong cé nghia la con dang giao ti€p. Trong ban
hang, néi khong c6 nghia la ban hang. Giao ti€p phitc tap hon viéc khua m6i mia mép nhiéu."

T6i ngo6i im trong lic ngwoi cha giau thwdng thirc biva trwa, téi nhé lai hinh anh 6ng khach
gian dit ma nguoi cha giau da tdy chay. Toéi hoi, "Va dé 1a 1y do cha néi véi dng khach tho 16 d6
rang tour ctia cong ty cha khong con chd! Nhw thé con t6t hon 1a ndi véi 6ng ta suy nghi cia



cha vé 6ngta."

"Pung vay. La chu doanh nghiép, mdét trong nhitng cong viéc ctuia con la bao vé cong ty va
nhan vién khoi nhitng khach hang ré tién - nhitng khach hang lu6n mudn nhiéu hon déng tién
ho tra, nhitng ngwdi muon dwoc mot thir gi d6 ma khong phai mat tién. Cha phai tim cach tw
chdi hdn ta ma khong dé xay ra mot cudc gay gb nao. Cha biét han ta sé ndi x4u sau lung néu
ching ta diy vao. D6 1a ly do vi sao cha phai tim cach tir chdi - mot cach lich sw va thin trong."

"Chang phai vy 1a tan nhin va phan biét ddi x v&i nhitng ngudi nghéo sao?"

"Cha khong ndi ngwoi nghéo,” nguoi cha giau tra 1o, cat cao giong. "Cha dung tir ré tién -
nhitng khach hang ré tién. Khong phai la ngudi nghéo. Khac nhau. C6 nhitng nguoi giau ré tién
va nguoi ngheo ré tién. Ré tién chang lién quan gi dén tién bac ca. O’ day né lién quan dén nhan
thirc. Mot s8 trwong hop cha con cho rang ho gan nhw 1a bi tAm than. Va cha ciing khong danh
déng nhitng ké ré tién d6 véi ngwoi thich mac ca. Ching ta déu thich mac cd. Nhwng du ching
ta rat quy trong gia tri dong tién ctia minh, rit it ai trong ching ta lai mong mudn hwéng thu
nhitng th lam t6n hai dén ngwoi khac. Nhwng nhitng ké ré tién lai mu6n thé. Mot ké ré tién
gan gidng nhu mot tén trom vay - doi khi han ciing chinh 1a ké trom. Néu han khéng trom tién
thi cling trom thoi gian va cong strc clia ching ta. Han con trom ca su binh yén cia chung ta
nita.

"Thay vi b6 thoi gian cho khach hang t6t, ching ta phai ton thoi gian cho han. Mot khach
hang té hai c6 thé lam ching ta mat nhiéu khach hang tét. Vi thé ta ndi con cin phai gat bo
nhirng khach hang xau. Ho lam ta ton rit nhiéu tién. Bai hoc nay rat quan trong, néu con muén
tré thanh chd doanh nghiép. Hay luén nhé rang phai chdm sdc tan tinh nhitng khich hang tot
va gat bo nhitrng khach hang ré tién."

CACH NAO TIM PUO'C KHACH HANG TOT

Trong kinh doanh, c6 mot tir rit quan trong la lgi nhudn. N6 quan trong khong kém luwru
Iwong tién mdt. Trén thuc té, cd hai thuit ngit nay lién quan véi nhau. N6i ném na, lgi nhuén la
phan chénh léch gitra chi phi sdn xuit va gia ban ctia san pham d6. Vi duy, ban mat hét 2 dola dé
san xudt mot san pham, va ban san pham dé véi gia 10 dola. Trong treong hop nay, loi nhuin
trwdc thué cia ban 1a 8 déla.

C6 baly do vi sao loi nhuén truwéc thué cho sdn pham cda ban rit quan trong. b6 la:

1. Loi nhuln trwdc thué la ngudn tai chinh cho cac ph‘én con lai cia Tam gidc C - D. Khi nhin
vao Tam giac C-b duéi day, ban sé thay loi nhuin cia mot san pham phai cung cap da tién
cho toan b0 phan con lai trong tam giac. Loi nhuan dung dé tra Iwong cho nhan vién, chi phi
luat, diéu hanh cac hé thong cua cong ty, marketlng va ké toan, tit ca la chi | phi hoat dong.

2. Loi nhuan quyet dinh gid san pham. Ro rang loi nhuén cang cao, gia ban san pham cang cao.

3. S4n pham va gid quyét dinh khach hang ctia ban. D€ gitip ban hiéu r6 van dé, ching ta 1iy vi
du tir nganh xe hoi, Rolls-Royce duoc biét dén 1a mot loai xe rat dat. N6 thu hut mot tang lop
khach hang nhat dlnh Né&u dot nhién, Rolls-Royce thong bao sé san xuat xe gia ré, nhiéu



khach hang giau c6 han sé di tim nhan hiéu xe khéc.

KHONG PUNG XE - KHONG PUNG GIA - KHONG PUNG KHACH HANG

Mé&i day, Jaguar thong bao sé giam san lwgng xe gia ré vi ho nhan ra dong xe gia ré lam anh
hwdng doanh sé ban hang. Sau khi mat 700 triéu dbla trong nam 2004, ho nhin ra nén gii thi
trwdng xe hoi cao cip va khong nén ¢ gang chi€m 14y thi phan cta thi trudmg xe gia trung.

Ngay nay, nhiéu nhan hiéu san phim dwoc san xuat tir cing mét nha may. Vi du, mot nha
may san xuit quan jean c6 thé sdn xuit quin jean tir binh din dén cao cip. Vé co ban, san
phdm giéng nhau, nhung cidc nhan hiéu cao cdp cé thé ban véi gid cao va thong qua mot hé
thdng phan phdi khac, chang han nhw Saks Fifth Avenue. Néu bén canh nhian hiéu cao cip
muon phat trién thém dong san pham cé gia ré, tot nhit ho nén xay dung mot nhan hiéu khac
cho mot kénh phan phdi khac, chiang han nhw Kmart. Trén thuc té, nhiéu cong ty 1én dang thuc
hién viéc dé. Ho san xuit nhitng sdn pham giong nhau nhung duwdi nhiéu nhan hiéu khac nhau,
c6 gia ban khac nhau, va danh cho cac do6i twgng khach hang khac nhau.

Vi viy, dé tim dwoc khach hang tét, ban cdn lam cho san phim, gia thanh phu hop véi nhu
cau, y mudn va si dién cda khach hang. Trong nhiéu trwong hop, tinh si dién ctia khach hang
quan trong hon y thich va nhu ciu nhiéu.

SAN PHAM CUA BAN PANG GIA BAO NHIEU?

Nim 1996, sau khi tro choi CASHFLOW dang & giai doan sdn xuit cudi cung, chuin bi tung
ra thi treorng, ciu héi ti€p theo dit ra cho ching toi la tro choi nay dang gia bao nhiéu? Ching
tdi c6 thé ban tro choi nay véi gid bao nhiéu? Cac ban, néu da biét tro choi nay roi, cé thé hinh
dung duwoc nhitng thach thirc ma ching téi phai d6i mat. Khi Kim va téi nhin thiy ban tro choi
hoan chinh, ching t6i cdm thay tw hao nhw IAn dau lam b6 me. Tuy nhién, ching tbi cling lo



lAng. S4n ph4dm nhin rit tuyét nhung ching toi nghi trong né gidng tro choi dé giai tri hon 1a
mang muc dich gido duc. Bé ngoai clia né trong qua sang va ngd nghinh béi vi chiing téi muon
choi ma hoc. Nhung khi ching téi nhin sdn ph4m hoan chinh, ching tbi bit dau tu héi nguoi ta
c6 thé tra bao nhiéu tién dé giai tri?

Chdng t6i mudn moi ngwoi biét tro choi mang tinh gido duc, nhuwng réi nguwoi ta sé tra bao
nhiéu tién dé hoc hdi? Nhin sdn phim di hoan thanh lan diu tién, Kim va t6i biét sé gdp nhiéu
thach thirc 16n khi tiép thi.

Pé tim hi€u xem thi trwong danh gia thé nao vé sdn phim, mot lan nira, ching t6i méi mot
nhém nhirng ngwdi khong biét vé ching toi, nhw ldc lam ban thr nghiém, va héi y kién cda ho
vé san phdm nay. Phdn hoi rat khac nhau, tir "N6 thit tuyét” cho dén "That vé van." Nhirng
nguoi trong nhom nay khong biét ching toéi chinh la tic gia cda tro choi nén y kién cda ho rat
thang than, va thwong kha dau.

Tiép theo, chung t6éi hoi ho gid cia sdn phdm nén khoang bao nhiéu. Va ciing vi khong biét
chiing t6i, hodc khong biét nhitng gi da lam nén san pham nay, va vi chwa choi tro nay, ho dé
nghi gid ban tir 19,95 déla dén 39,95 dola. That la that vong! Vao lic do, vi quy md con nhd, chi
phi san xuit tro choi, chwa k€ phi van chuyén va phi phat trién, da 1a 46 dola moi san pham.
Chuing tdi sap tung san phdm c6 chi sd loi nhuan 4m, trwdc khi cdng thém nhing chi phi cho
cac yéu tb con lai trong Tam gidc C-D. Khi téi sdn xuit vi nylon, c6 mot cau noéi dua véi nhau 13,
"Sé ra sao néu ta 16 2 dola mot san phAm. Ching ta sé thanh cong bang s6 lwgng vay."

MO1 CO VAN

Sharon c6 kinh nghiém trong linh virc xuat ban va tro choi, va c6 mot ngwoi ban dang lam tw
van cho linh vuc d6 choi. Anh ta chuyén vé tro choi dang bang. Sau khi thit tro choi, anh ta dwa
ra y ki€n vé CASHFLOW. Y kién dau tién 1a "Tro choi qua khé." Theo anh 4y, "con ngudi cang
ngay cang it thong minh. Néu tro choi dwoc dwa ra gidi thiéu lic nay, né sé bi tir choi ngay bédi
vi n6 cling qua khé. Ngay nay, tro choi phai don gidn sao cho ngwoi choi ¢6 thé hiéu phan
huwéng dan chi trong vong vai phut."

Chidng t6i ciling hdi anh ta xem nén ban san pham véi gia bao nhiéu. Anh ta tra 1o, "Anh c6
thé ban 1é véi gia 39 dbla. Co nghia l1a anh sé ban né cho clra hang ban 1é véi gid khoang 20
dola, c6 thé thip hon néu anh ban cho nhitng nha phin phoi I6n nhw Wal-Mart. Anh cé thé phai
ban v&i gia chirng 10 dbla dé no6 c6 thé xuat hién trong ctra hang."

Sharon bd sung, "Chwa hét, néu dwa dwoc vao clra hang, chiing ta sé gip rac réi 1én 1a khach
tra lai hang. Ho c6 thé mua dé choi gidi tri vi san phdm cta ching ta trong rat thia vi va cé thé
dat canh nhirng tro choi khac. Nhwng khi phat hién ra tro choi nay rat khé va c6 muc dich gido
duc, nhiéu ngwoi sé tra va doi lai tién. Ching ta sé 16 ning tir nhitng sdn phAm bi trd va hw hong
do hoan tra."

TIM GIAI PHAP MO



RO rang tro choi cda ching téi khong danh cho thi treong rong 1on. Ching téi biét tro nay
khong danh cho tat cd moi nguoi. Ching toi biét ré dbi twong cia tro choi nay la nhitng nguoi
quan tiAm dén kién thirc tai chinh ctia ho. Van dé 1a phai tim dwgc nhitng khach hang d6 trong
ca bién nguwdi. R4t kho phan loai tro choi nay theo déi twong. Vi du, néu ching ta viét mot
quyén sach cho tré em thi rat dé. Chi cin dit né & nhitng noi ma cac 6ng bd ba me thwong
dirng lai mua d6 cho con. Nhwng tro choi nay ai ciing choi dwgec, tir tré em dén nguoi 1om, dan
ong hay phu nit. N6 cling danh cho moi nguwdi khong phan biét gidu nghéo, mién 1a ho dé cao
gido duc tai chinh. Va chiing t6i biét khach hang ctia minh muén tré thanh nhitng nguoi gidi vé
tai chinh. Sau khi day lam cht doanh nghiép va diu tw trong nhiéu nam, tdi biét hau hét moi
nguwoi déu mudn minh cé nhiéu tién hon nhwng rat it ngwoi thiat sw bo thoi gian dé hoc cach
ki€m tién nhiéu hon. Thach thirc dat ra la phai tim dwgc nhirng khach hang thit sw muén tro
choi gido duc va nhitng kién thirc ho thu dwogc tir tro choi do.

Tai m6t budi hdi thdo vé marketing, té6i da biét vé 5P. P6 1a ndm yéu td ma mot ngudi lam
cOng tac ti€p thi phai biét khi ban hang. Nguyén tac nay do E. Jerome McCarthy dwa ra. D6 la:

1. S4n pham (Product)

2. Con nguwoi (do6i twong) (Person)
3. Gia (Price)

4. Pia di€ém (Place)

5. Vi tri (Position)

Mot ngwdi lam cong tac ti€p thi phai biét sdn phiam la gi, d6i twong ctia nd 1a ai, véi gid nao
thi khach hang chap nhin, dia diém nao dé trung bay san phim dé khach hang c6 thé nhin thay
va lam thé nao dé xac dinh vi tri cia n6 trén thi trwong, chang han, 1n nhat, nhé nhit, dau tién
hay cudi cung, v.v...

Chu doanh nghiép nén thay thich thu khi giai quyét cac khé khan kinh doanh, va thwong toi
cling vdy. Nhung khé khan [an nay qué 16m véi toi. Nhitng gi toi ¢6 chi la hai chit p diu tién (san
phim, d6i twong). Cho dé€n modt hdm, mot ngudi ban goi cho toi ndi rang anh sé dé€n Phoenix
tham gia m6t khéa hoc dac biét vé marketing va hoi xem toi c6 thich di cing anh 4y khong. Toi
nam lay co hdi do6 ngay.

Can phong c6 khodng ba tram nguwoi va khi nhin lwét qua, téi biét hau hét dwong nhw la chu
doanh nghiép. Khéng c6 nhiéu nhitng cai nhin hop tac. Ngwoi trinh bay 1a m6t ngwoi thu vi,
anh ta néi vé viéc cac cong ty quang cao phung phi tién bac cua ban ra sao v&i nhitng trang
quang cdo dit tién, hoanh trang hay nhitng chwong trinh quang cdo trén tivi ma khong ban
duoc gi - mot quan diém t6i dong y. Anh ta ndi, "Muc dich cia marketing la 1am cho chuéng
dién thoai reo 1én. Vé&i nhirng cong ty quang cio nay, chudng dién thoai reo chi khi ho goi dé
doi thém tién mua thém quang cio, vi vy ho c6 thé thu thém phi. Ban thir hoi ho liéu ho cé
dam bao doanh sé' ban hang hoadc do dwoc lwong hang ban khéng. Hau hét cac trueong hop, ho
khong thé hodc sé khong dam bado hiéu qua ctia cong viéc ho lam. Nhirng gi ho muodn la lay
dwoc nhitng phan thudng quang cdo sang tao cho hiang quang cdo cta ho - bang chi phi quang
cao cua ban."



BAN HANG = THU NHAP

Budi hoi thao ding la nhitng gi to6i dang tim ki€m. N6 n6i vé marketing danh cho cac chu
doanh nghiép, khong phai cho nhitng tip doan 1&n véi ngan sadch quang cido kéch su. Nguwoi
trinh bay c6 nhiéu thanh c6ng dwoc ghi nhan va dwa ra nhitng cau chuyén tir kinh nghiém song
thuc té. Mot vai quan diém khac cia anh ta la:

1. Cht doanh nghiép phai la ngwoi ban hang gioi nhat trong cong ty.

2. Chti doanh nghiép phai la ngwdi marketing gioi nhat trong cong ty.

3. Nhitng nod lwc vé marketing phai 1am nén doanh s6 ban hang chit khong chi 1a nhiing trang
quang cdo dep dé hay nhirng khoanh khic quang cido bong bay trén ti vi.

Du nhitng quan diém trén rat ro rang, ban han sé ngac nhién vi c6 nhiéu doanh nghiép giao
phé nhitng cong viéc quan trong nhw vay cho cac cong ty quang cao. Cac cong ty quang cao
thwong danh cho nhitng tip doan 1é6n hoidc nhitng cong ty da co tén tudi. P6i véi nhitng cong ty
nho trong giai doan diu thanh 1ap, chi doanh nghiép phai la ngwoi giéi nhit trong kha nang
cua ho trén linh vuc ban hang va marketing. V&i ngudn luc han ché& moi dong bé ra phai dem
lai k€t qua ban hang tot - béi vi ban dwoc hang dong nghia véi ¢ thu nhap.

Ngudi cha giau nhic di nhic lai véi téi "ban hang = thu nhap.” Ong con néi ly do nhiéu nguoi
c6 thu nhap thap 1a vi ho ban rat dé. Néu 6ng c6 mat trong budi hoi thao vé marketing nay, han
ong rat tAm dic. Nguoi trinh bay khang dinh quan diém marketing dan dén doanh s6'ban hang
c6 thé chirng minh va do duorc.

Pén cubi ngay hom do, toi da c6 ciu tra 1oi vé vin dé marketing ma toéi dang tim kiém. Khi
ban dén viéc dinh gid cho mot sdn pham, nguwoi trinh bay néi, "Cé ba diém gia cho bit c san
pham nao. San pham gia ré, gia cao va gia trung binh. Gid d& nhat la gia trung binh. Khéng ai
biét cac anh 13 ai. VAn dé ctia sdn phdm gia ré nhit 1a ludn c6 ngudi c6 gang danh bai anh. Sé c6
nguwoi tim cach ban cung sdn phdm nhuw cta anh véi gia thidp hon. D€ thang trong cudc canh
tranh gia ré, loi nhuén thu vé cia anh cang ngay cang it. Hon thé nita, anh sé gap phai nhitng
khach hang ré tién."

V&i nhan dinh dé, nhitng manh trong tro choi ghép hinh dan dan dwoc gom lai. Ngay 1ap tirc,
tdoi nhé dén ciu chuyén véi ngwoi cha giau may nam trudc, vé nhitng khach hang ré tién.
Ngudi trinh bay da 16i toi vé lai v&i budi hoi thao khi 16n giong giai thich tai sao dinh gia dat
nhat la cach t6t nhat. Anh ta néi, "Khi con la mét c6 van marketing gap nhiéu khé khan, téi co
gang gitr gia ctia minh thip. Nhung gia t6i dwa ra cang thip thi khach hang cta téi cang ré tién.
Chang bao 1au, thay vi ban dich vu, t6i lai mat nhiéu thoi gian d€ tranh cii vé phi dich vu véi



nhirng khach hang bun xin. Khi tdng mic phi 1én mot it, téi gia nhip vao ddi ngi c6 vin
marketing thwong thwong bic trung. Mot lan nita, téi phai danh phan lén thoi gian d€ tranh cai
chuyén gid ca hon la gia tri sdn pham ctia minh, diéu ma t6i c6 thé lam cho khach hang. Sau dé,
t6i quyét dinh tré nén 16 bich va ning mirc phi ciia minh l1én cao nhat trong nganh. Thay vi lay
50 dola cho mdi gi¢r dich vu, tdi nang lén 25.000 dola mot ngay. Bay gid, toi lam viéc it hon
nhung ki€m dwoc nhiéu hon gap boi va 1am viéc véi nhitng khach hang & dang cip t6t hon."

Toi bong nhién birng tinh khi nghe anh ta ndi vé mirc phi 25.000 déla mdt ngay. Téi nhan ra
rang minh chi 1 mot khach hang ré tién ma anh ta chang bao gi¢ doai hoai dén. Khi da hét séc
vi nhin ra minh that ré tién, téi bat diu nhin ra chinh sw ré tién ctia minh da lam to6i phai diu
tranh dé dinh gia cho san pham ctia minh. Téi d3 qua chd tAm dén gid ca chir khéng phai gia tri
clia san pham.

"Pirng chién diu cho phan khic gia ré," 1oi n6i cia nguwdi trinh bay vang 1én. "Phan khic gia
ré do chi thu hut nhitng khach hang ré tién ma thoi."

Mot lan nira, toi lai nhé ngwdi cha giau ghét lam viéc véi nhitng khach hang ré tién nhw thé
nao. Ngwoi cha giau noi, "Con hay thiét k€ mot sdn pham va dinh gid n6 cho mét khach hang
rat dac biét. Chién lwoc tiép thi ctia con 1a tiép cin khach hang dac biét dé. Hay sang tao. Dirng
tin man qua. Phan khic gia ré khong phai la noi dén ctia nhirng khach hang tot."

SACH SE LA U'U TIEN HANG PAU

T6i hom do, toi tré vé nha va hop véi Kim va Sharon. Piéu dau tién toi ndi 1a, "Ching ta sé
ban tro choi véi gid 200 do. Chiing ta sé dinh vind 1a tro choi dat nhat thé gi¢i. DAy khong chi la
tro choi, ma con la mot chwong trinh hoc."

Hai cong sw cta t6i dong y. Ho khong hé do du trwée ¥ twdng ban mot tro choi véi ngan ay
tién, ké ca khi nh6m tham khao dé nghi nén ban véi gia 39,95 déla.

"Van dé cta ching ta 1a da hoi y ki€n nhitng nguoi c6 thé sé chang bao gi¢ tré thanh khach
hang cua ching ta. Chung ta da hoi y kién nhiig ngudi chi di mua sam & ting hang giam gia
chit khong phai trong dai sanh. Ching ta cin tim nhirng khach hang coi trong kién thirc va san
sang tra tién cho nd."

"Ching ta can con duwdong dé tim ra ho," Sharon thém vao.

"S4ch 1a wu tién s6 mot. Thay vi tAp trung vao tiép thi tro choi, ching ta sé bat dau tip trung
vao tiép thi quyén sach. N6 sé gitip chung ta tim dwoc khach hang. Quyén sach sé la brochure
cho cong ty ching ta."

Vao luc d6, Sharon dang thuwc hién quyén Day con lam giau (tdp 1). Khi c6 4y cAm ban thao
cua tdi thi né dai hon 350 trang, diy nhiing 16i ngitr phap, 16i chinh ta va nhitng y twdng lan
man thiéu mach lac. "Vay thi ching ta cin dwa tro choi dan xen vao trong quyén sach,” c6 ay



noi.

"Va ching ta tré lai cong viéc giang day dau tv” Kim néi. "Lam viéc véi nhitng doi twong
khach hang ma chidng ta di lam trong nhiéu niam nay."

"Pung diy. Sharon hoan thanh quyén sich con chung ta tré lai cong viéc giang day cho
nhitng nguwoi tra tién dé cé kién thirc tai chinh. Ching ta da lam viéc nay trong nhiéu nam. b6
la k& hoach it rii ro. Chiing ta biét rd cong viéc nay va biét cach dé c6 dwoc khach hang."

"No6i cach khéc, chién thuit van nhu ci. Chién thuit duy nhit cda cong ty 1a lJam cho moi
nguwoi choi tro CASHFLOW. Ca ba ching ta by gi¢ phai tip trung vao chién lwgc. Néu cac
chién lwgc cia ching ta thanh céng, moi ngwdi sé choi tro choi.”

Ba chuing t6i déu nhat tri. Mot vai ngay truwdc do, chung t6i moi ngwdi mot hwong di, con bay
gior, ching t6i lai tré thanh mot nhém véi mot ké hoach thong nhat.

"Nhwng tai sao lai la 200 d6la?" Kim hoi. "Lam thé nao anh lai dat ra con sé d6?"

"Cling phai mat mot it thoi gian day,"” toi tra 1od. "Nhwng khi nguwoi trinh bay trong hoi thao
noéi, 'Gia cang cao thi gia tri cang tang’ y twéng da nay ra trong dau anh. Anh nhin ra minh da
qué ré tién va chi nhin vao san phdm cla minh véi con mat ré tién hon 1a nhin vao gia tri tiém
4n ctia san phadm. Vi vy anh nang gia 1én 59 ddla mot tro choi nhung thiy né van con ré. Anh
chi méi & tm trung théi, chwa phai cao cip. Trong diu, anh thir gia 99 dola. Anh cdm thay hai
long vdi gia do. Anh biét c6 thé ban véi gia d6 nhung van chua l1én dén cip cao nhat. Khi anh
thir dat gia 200 do6la, anh cam thay hoi khé chiu. Gior anh biét minh da vwot ra khéi miic do hai
long cia chinh minh. Anh da tim ra gia cho minh."

"Tat nhién n6 sé dem lai lgi nhudn 16n cho ching ta, gidp ching ta phat trién kinh doanh”
Sharon néi, véi cai nhin cua mot CPA.

"Va véi loi nhuan dd, chiing ta c6 thé trang trai cho nhitng dw an dwa tro choi dé dang dén
tay nhitng nguwoi thwe sw khong c¢6 nhiéu tién. Chdng ta cé thé 14p quy quyén tién cho cac to
chirc phé cip kién thirc tai chinh. C6 thé mot ngay nao do, ching ta c6 thé tai tro cho dw an
dem lai kién thirc tai chinh va tro choi cia ching ta dén cac trwong hoc trén khap thé gisi
thong qua Internet,” c6 bo sung.

"Va sach cda chung ta sé ra thi trwong qua nhitng kénh phan phéi truyén thong. Viéc nay
giai quyét yéu to vi tri (place) trong nam chit p - ching ta dé san pham & vi tri nao dé thu hat
khach hang tiém ning. Thay vi ¢8 ging ép gia ban san pham tro choi d€ phu hop v&i kénh phan
ph6i nay, hay sttr dung mot quyén sach vi gia dinh san va cho né di vao hé thdng phan phdi



sach."

"Nhw vay, quyén sach sé giup ban tro choi, hay it nhit thi cling giup ching ta tim dwoc
khach hang, con nhitng bubi hoi thdo sé gitip ban tro choi” Sharon tong két. "Nhung c6 diéu gi
d6 dang sau viéc bAn mot tro choi véi gia 200 dola.”

"A," t6i bat dau tir tir, "néu chiing ta so sanh giita cac tro choi, thi mot tro choi gia tri khong
thé& 200 do6la. Nhuwng khi so sanh trong linh vuc kién thikc, thi tro choi that sw khong hé dat, néu
so v&i chi phi gido duc & trueong dai hoc du anh khong dwoc hoc nhiéu vé tai chinh va dau tw &
treorng. Va néu so véi bao nhiéu tién ngwoi ta dd mat trong thi tredng chirng khoan, né con ré
hon nhiéu. Tro choi nay khong chi cé thé gitp ngwdi ta kiém dwoc hang triéu déla ma con giup
ho tré nén tw do vé phwong dién tai chinh."

"Nhung con nhitng ngudi c6 thé nghi rang ho bi dn cwdp 200 ddla thi sao?" Kim hoi.

"Nhiéu nguoi sé nghi thé, va cé 1é ho sé chdang bao gio mua tro choi nay," toi tra loi. "Néu
ching ta ban tro choi véi gid 200 dbla, moi nguwdi sé phai nghi nhiéu va ki hon vé gia tri cda
tro choi trwdc khi mua né. Va dé chinh la diéu ma ching ta mudn ho lam. Ching ta muén gid cd
phdilam ho suy nghi vé gia tri nhiéu hon la giai tri don thuin."

"Hon thé nira, clr xét s6 nguwoi ¢ thé tiép cdn dwgce véi mot b tro choi. MOt bo tri gia 200
dé6la c6 thé choi béi hang tram nguwdi” Sharon néi. "Khong phai moi ngwdi mua mot bo."

"Vi thé chién thuit duy nhit ctia cong ty ching ta la c6 nhiéu nguwdi choi tro choi khong nhit
thiét 1a mua tro choi. Nhitng ai that sw nghiém tic hoc hoi va trd 200 déla cho tro choi sé bo
thoi gian ra hoc cach choi. Cach duy nhit ho cé thé hoc dwoc 1a moi ngudi khac cung choi. Tro
choi sé nhanh chéng hoan thanh st ménh ctia né. Cang nhiéu ngwoi choi va moi nguoi khac
cung choi, chi phi cho méi IAn choi va moi ngwoi choi sé cang gidm xudng - va gia tri cla tro
choi sé tang 1én. Viéc clia ching ta bay gid 1a tim kiém nhitng ngudi dé cao gido duc va san
sang tra tién dé c6 dwoc nd."

"Chung ta ciing sé khién cho moi ngwdi tim thay va s& hitu tro choi khé khan hon. Ching ta
phai khéo lIéo hon trong viéc dan dit moi ngwoi biét cach tim dén ching ta thong qua website
richdad.com,” Sharon néi. "Bang cach han ché co hdi tiép cin tro choi thay vi gi¢i thiéu né dai
tra, ching ta sé lam néi bat gia tri gido duc cia né. Nhém thir nghiém cuia ching ta da xem né
la moét 'tro choi' dai tra chir khong phai la mét cong cu giao duc."

"Va diéu gi sé xay ra néu n6 khong hiéu qua?" Kim hoi.

"Ltc do6 ching ta sé dwa ra nhiéu y twdng hon” toi tra 1. "Y twéng ludn day ap néu ching ta



biét sang tao. Chién lwoc cla ching ta it rui ro. Sharon c6 thé viét sach va xay dung cong ty,
con chung ta sé thuc hién cic bu6i day. Ching ta thu ngin sach tir hai chién lwoc nay nén sé
khoéng can ban nhiéu tro choi. Bang cadch nay, chiing ta dem lai cho tro choi co hdi tw tim dén
nhitng ngwoi yéu thich va mua né va kénh phin phdi ctia riéng né. Néu noé 1a mot san pham co
gia tri, k€ hoach sé thanh cdng. Néu khach hang ctia ching ta khong thay tro choi cé gia tri,
ching ta sé dong ctra cong ty. Chi c6 thoi gian méi cho ta loi giai.”

Nhw da néi & phin trén, lan dau tién, tro choi dwoc gidi thiéu nhw 1a sdn phdm thwong mai
trong mot hoi thdo dau tw & Las Vegas, Nevada, thang 11 nam 1996. Thang 2 nam 2004, khi
nhin thiy bai bdo gin moét trang trén to New York Times, t0i biét tro choi da tim dwoc doi
twong cua no.

Pén thang 2 nam 2004, c6 hon 350.000 bo tro choi CASHFLOW dwogc ban ra, chid yéu la do
khach hang tw tim dén va vao website clda ching téi hay thong qua mot it nha phan phéi.
Nhitng ciu lac bd CASHFLOW c6 trén khip thé gi¢i, gip g& nhau thudng xuyén dé choi tro
choi. Va ching t6i nhén rat it loi than phién vé gid ca. Con sé bi tra lai it hon 1%. Ching toi da
tim thay ddng khach hang cho tro choi.

TRU'OC KHI BAN THOI VIEC

Ndm chit p 1a mot kim chi nam don gidn cho ké hoach marketing ctia ban. Trwéc khi thoi
viéc, ban nén nhé nhitng diém quan trong sau.

1. C6 ba diém gia trén bat ci thi trudng nao. Gid cao nhét, gia trung binh va gia tha'p nhit. Hay
quyét dinh gia nao phu hop véi ban nhat Ludn nhé rang mic gia trung binh co6 thé dé chiu
nhat nhung cling dong duc nhat Né&u & vi tri trung binh, ban sé& khé ma n01 bat.

2. Nhitng nguoi dan dau vé gia thap nhat khong chi don gian ha thap gla ban. Nguoi chién
thang trong phan khic gia thap nhat lam dwoc nhitng diéu xuat sidc ma cac ddi tha cia ho
khong lam dwoc. Wal-Mart 1a mot vi du. Wal-Mart ban nhitng san pham y nhw nhitng nha ban
1é khac. Nhu'ng ho c6 mot hé théng ban 1é t6t hon nhiéu cho phép ho ki€m dwoc rat nhiéu
tién tir mic loi nhuan nhé hon. Hay nhé 1oi nguoi cha giau, “Ké ngdc nao ciing co thé ha gia
ban va bi pha san. Chl nguoi thong minh gioi giang mai co thé ha gia ban, giam muc loi
nhudn ma van giau. ’ Ong con ndi, “Néu con chon canh tranh o thi truong gia reé, con can gioi
hon ca nhiing ngwoi canh tranh trong thi truong cao cap.” Vi khong gidi dén thé nén tbi thay
canh tranh & thi treong gia cao dé hon.

3. Néu ban c6 san pham gla cao ¢ thi truong ngach, ban phai dem lai cho khach hang cua ban
thir gi d6 ma doi tha cda ban khong thé. Néu ban thay ldng ting vé nhiing gi cac doanh
nghiép gia cao lam, hdy lam bai tap trudc di. Pén mot dai ly ban xe hoi gia cao va sau do den
mot dai Iy xe hoi gia thap. Hodc di dé€n mot khach san gia cao va sau d6 mot khach san giare.
Hay ghl chid cac diém khac biét, ban sé tim duwoc cach xac dinh sdn pham va khach hang cua
ban tot hon. Hay nh¢ gia cang cao thi cang it khach hang, va chlen lugc marketing cang phal
chinh xac. V3, dirng bao gio hoi nhitng ngudi mua hang khu gia ré nhitng suy nghi ctia ho vé
xe Rolls-Royce.

4. Plrng c6 gang dap rng nhu cau cuia tat cd khach hang. Néu ban muon vira cao cé’p, vira binh
dan, hdy tach thanh hai nhdn hiéu. Nhu ban biét, Honda c6 nhan hiéu Acura va Toyota cd
Lexus. Poi véi toi, ching c6 ve 1a nhitng chiéc xe giéng nhau, nhu*ng toi biét nhirng gi? R6
rang nhitng nha tiép thi cia hang Honda va Toyota da rat thanh cong khi thuyét phuc thi
truong rang ho dang ban hai chiéc khac nhau. Nhw da néi ¢ dau chwong nay, marketing can



dap ung y mudn, nhu ciu, va tinh si dién ctda khach hang. Trong nhiéu truwong hop, tinh si
dién c6 anh huong rat 1on.

5. Thay vi giam gla hay cho thém. T6i biét nguoi ta khi nhin vao tro choi sé ngan ngai trudc
gia ban. Thay vi giam gia, ching t01 mudén thém vao nhitng san pham khac va tang gia ban
cua ca bo. Nhu nguoi cha giau noi, “Doanh s6 ban hang = thu nhap.” Nén thay vi giam gia va
glam loi nhuan, diéu ai cling c6 thé lam, chdng t6i tim cach gitr gia san phim va tang gia tri
str dung cho khach hang, I1am cho ho hai long

6. Nhitng ngudi ban hang thiéu nang lyc Tudn mudén ban nhu'ng san pham mai. Khi t6i lam &
Xerox, chinh nhirng nguoi ban hang yeu nhat than phlen ‘Néu chung ta c6 nhiing san pham
moi, toi sé ban duoc nhleu hon.” Nhiéu cong ty da roi vao cai bay nay. Khi doanh s6 giam, ho
tim klem san pham méi, thudong dan dén chuyén duoc goi la mé rong mat hang. Khi cac mat
hang mé rong ra qua nhleu khach hang sé lung ting vi c6 qua nhleu san pham dé Iwa chon va
san pham cua chinh ban c6 thé tré thanh doi tha canh tranh cda nhau Ngu’crl cha giau noéi,

“Thay vi tim san phdm mé&i dé ban, con nén tim kiém khach hang méi.” Ong néi thém, “Mot
chu doanh nghiép thong minh phai tap trung lam cho cac khach hang hién tai hai long va tim
kiém khach hang m¢i dé ban nhirng san pham hién cé.”

7. Tim kiém cac d01 tac chién luoc, nhiing ngwm da c6 khach hang ma ban muén nham dén.

O phan dau ctia quyén sach nay, t6i da viét vé ba loai tién, canh tranh, hop tac va tinh than.

Mot trong nhiing cach dé tré nén giau c6 nhanh chong voi {t rui ro la hop tac va ki€m nhirng

dong tién hop tac. Mot vi du cho van dé nay la moi quan hé gitra ching toi va Warner Books,

ma nho do, chung toi kiém duwoc nhing dong tién hop tac.

8.  Phuc vu t&t nhitng khach hang t&t nhat. Internet gitip ban giit lién lac véi khach hang than

thiét dé dang hon trudéc day 1 nhiéu. Nguyén tac: tap trung lam hai long khach hang tot nhit vi

ho khéng chi sé mua hang cta ban nhiéu hon ma con gioi thiéu ban véi ban be ho, ma do la

cach marketing hiéu qua nhat. D6 duoc goi 1a tiép thi truyén miéng. Khi chim séc khach  hang
tot nhat, ban can sang tao. Mot trong nhu'ng ly do cac doanh nghiép nho danh bai dwoc cac tap
doan 16n 1a vi nhitng cong ty nho cé thé sang tao hon va nhanh hon.

TOM TAT

Hay luén nhé ndm chit p. Nhé rang sdn phdm cwc ky ddc biét ciia ban quan trong cho mot
con ngwo'i cuwc Ky ddc biét.

Gid sdn pham cta ban phai lam hai long nhu ciu, y mudn va tinh si dién ctia khach hang. Khi
ban dén tinh si dién, chiing ta déu thich mua dwoc mén dang tién. Nhiéu ngudi trong chiing ta
thich nguwdi khac biét 1a ta tra nhiéu tién cho mét san pham nao dé ma chi mot s6 it ngudi ¢
thé mua dwoec. Vi vay tinh si dién c6 thé tac dong ca & hang cao cip hay hang gia ré.

Noi ban ddt san phdm dé khach hang c6 thé tim thiy dé dang rit quan trong. Hay luén nhé
mot chiéc Ferrari m&i sé khong hop & ché ban xe xai roi gia ré. Néu ban dé€ san pham sai chd,
doanh thu rét. Khi Day con lam giau (tdp 1) dwgc in lan dau, ching t6i dé n6 & tram xang va
dich vu rira xe cia mot ngwdi ban & Texas. Tai sao 1a tram rira xe d6? Béi d6 1a ché ma nhirng
nguoi giau dem xe dén riva va do xang. Néu ching tdi dé quyén sach & mot noi moi nguoi dén
mua xang gia ré thi quyén sach sé con nguyén & do.

Va dinh vi luén 1a vi tri s6 mot. Ludn nhé rang da sé chdng ta biét Lindbergh 13 ngwoi dau
tién mot minh bay suot qua Pai Tady Dwong. My ai biét ngwdi thi hai. Néu khong la dau tién
trong linh virc cia ban, hiy kham pha ra mét linh viee méi ma ban c6 thé 1a ngudi dau tién. Khi
tro choi hdy con méi mé, né tré thanh tro choi dau tién chiém linh nhom tro choi gia cao nhat.



Né&u ban c¢6 mot quiy hang ban xtc xich néng, ban c6 thé tuyén bd rang do 1a quay xuc xich
néng dau tién ban sé& hiru. Khi Avis nhin ra ho chi la th hai sau Hertz, ho gianh vi tri thir nhit
bing c4ch ldn ddu tién tuyén bg rat tw hao & vi tri thir hai, dan dén ciu slogan ctia ho 1a CHUNG
TOI CO GANG HON (We try harder). N6i tém lai, noi quan trong nhit ma ban muén diu tién
phai la trong suy nghi ctia khach hang cta ban. Vi duy, khi nghi dén nwéc ngot, ban nghi dén
Coca-Cola hay Pepsi trueéc? Khi khach hang rit ddc biét cia ban nghi dén nganh hang cta ban,
ho nghi dén ban truéc hay dén doi tha cia ban truwdc? Chot lai, viéc quan trong nhit cia chu
doanh nghiép la phai & vi tri dau tién trong suy nghi ctia khach hang minh.

BAI HOC CUA SHARON

Bai hoc 9: Pirng vi giareé

TAP TRUNG VAO PUNG MUC TIEU

Chon dwogc ding khach hang muc tiéu la nhiém vu rat quan trong doi véi ban, mot 6ng chu.
Ban dang nhiam vao khach hang cao c4p hay binh dan? Khach hang thanh nién hay dirng tudi?
Liéu ban dang canh tranh bang gia hay chit lvgng dé€ c6 dwoc khach hang? Nhw ngwoi cha giau
ndi, khi ban canh tranh dwa vao gid, sé cé ngwdi khac san sang ha gia thap hon. Tao nén lgi thé
canh tranh bang chit lwong sé dem lai cho ban nhiéu lgi nhuin hon, va dwong nhién 1a c6
nhirng khach hang dang cip cao hon.

Ngoai viéc xac dinh gid cd muc tiéu danh cho khach hang cta ban, viéc biét dwoc nhitng
khach hang nao ban cdn tap trung nguoén luc vao ciing quan trong khong kém. Thir hinh dung
dwong udn cia cai chudng va chia né ra lam ba phan. Twéng twong mot phan ba khach hang
thich ban, mo6t phan ba la khach hang tiém nang nhung khéng thich ban va mot phan ba con lai
& gitra thi khong quan tdm gi dén ban hay san phim cda ban. M6t sai lam ma t6i thwong gap &
cac chd doanh nghiép méi thanh 14p 1a ho tip trung vao nhém mot phin ba khéng thich ho
thay vi nh6m mot phan ba thich ho. Trén thuc té, nhiéu chuyén vién tw vin kinh doanh muén
tap trung vao nhitrng khach hang khé chiu nay dé giip ban phat trién viéc kinh doanh. Ching
toi cuwc lwc phan doi.

Nhw da dé cip & phan dau chwong, dap ng nhu ciu cia moi khach hang la rat khé. Thay vi
tap trung chi y dén nhitng ngwdi khong wa ban hay sdn phim cta ban, hidy bo cong strc vao
viéc phuc vu nhém khach hang wa thich ban. Hay bién nhitng khich hang nay tré thanh nguwoi
gidi thiéu cho ban va san pham cda ban. Két qua dwoc goi 1a marketing lan truyén. Véi sw gitp
d& cda ho, ban c6 thé tac dong dén mot phan ba khach hang tiém ning & nhém gitra mét cach
dé dang. Hon nira, thoi gian d€ danh cho nhitng ngwdi yéu quy ban sé thu vi hon nhiéu, thay vi
lo lang cho nhitng ngwdi khong wa thich ban. Va con thém diéu nay nita - ban cho mot khach
hang c6 sdn tdn it cdng strc hon 1a tim ki€ém mot khach hang mai.



Mot sai lJam khac thuwong gap & nhitng doanh nghiép méi la bao quat qua rong mang lwéi
khach hang. Ho cho rang moi ngwoi di ngang qua ctra 1a mot khach hang tiém nang - ching ta
sé phai budn ban véi bat cir ai. Quan diém dé la mot sai lJam. Khach hang ciing nén dwoc phan
loai truedrc. Ban hoan toan khéng mudn lang phi thoi gian va tién bac da dé c6 ban san phim
hay dich vu cia minh cho mot ngwoi khong thé mua dwoc hay thit sw khéng thich né. Di nhién
13 ban khéng muén cung cip san pham hay dich vu cho nhirng ngwdi khéng dia kha ning mua
(ngoai trir ngay tir dau ban c6 xac dinh do6 la muc dich tir thién hay qua tang). Thuc té doi lac
khong c6 khach hang con t6t hon cé khdch hang xdu. Khong chi khong thé thu loi tir nhirng
khach hang x4u, ban con cé thé bé 1& nhitng co hoi va doi khi con mit ca tién.

GIA TRI LAU BEN CUA KHACH HANG

Nhiéu chti doanh nghiép cling mat co hdi tim hiéu gia tri cia tirng khach hang. Ho vui mirng
khi ban dwoc mét sdn phAm cho mét khach hang. Thanh cong chi thuc sw dén khi ban cé ca
mot nhom khach hang mua hang cia ban thuwdng xuyén. Nhém khach hang trung thanh nay sé
tao nén mot kiu hinh kinh doanh thanh céng va bén virng. Chang han nhw Carol, mot tho kim
hoan dia phwong, bAn mot moén trang sirc cho Joe. Néu vo Joe thich mén trang sttc d6, anh ta sé
tré lai chd Carol mua cho nhitng dip dic biét va tré thanh mot khach hang thwong xuyén cia
Carol. Thay vi la khdch hang mét Ian, anh tho kim hoan c6 mét khach hang mua nhiéu Ian hon
va loi nhuin tiém ning cao hon. Carol hi€u dwoc gia tri 1au bén ctia khach hang. 6 1a sw tin
nhiém ma ching ta sé ndi dén trong chwong cudi. Chang phai ai cling thich lam dn v&i ngwdi c6
tén tuodi lau dai hon 1a mot ngudi la sao? Néu ban c6 tén tudi - sy tin nhiém - véi moi ngudi, ho
sé truyén miéng nhau, va ban sé c6 uy tin Ién, thu hit nhiéu moéi lam dn méi nho nhitng 1oi
truyén miéng do.

Thuc té, tim mot khdch hang méi khé hon nhiéu viéc giit mét khdch hang hai long quay tré
lai. M6t trong nhirng tai sdn Ién nhdt ctia mét céng ty la danh sdch khdch hang.

Chu trinh khach hang bao gobm nhitng buéc sau:
Thu hut khach hang (bwéc khé nhat).
Ban hang.
Thu thap thong tin khach hang.
Lam cho khach hang cdm thay ho quan trong (cam on vi khach hang vi da mua hang).
Gitr lién lac v&i khach hang (g&i nhitng thong bao vé san phdm ma&i, khuyén mai diac biét,
hay cac sy kién khach hang).
6. Dap &ng cac yéu cau trong thoi gian nhanh chong va thai do than thién (bién nhitng khach

hang dang than phlen thanh hai long).
7. Tao nén mot cong dong hay ciu lac bé cho khach hang tham gia (cho ho hwéng nhiing

quyeén loi mién phi khi gia nhap).
s. D& nghi khach hang “néi cho ban bé" vé cong ty va san pham ctia ban.

9. Ban cho khach hang lan nira.

vt N e

10.L.ap lai chu trinh.



Mot s6 budc sé dé dang hon nhitng buwdc khac va c6 nhitng buwdc thir thach hon, tuy theo
loai hinh doanh nghiép cda ban. Vi du, Cong ty Nguoi cha gidu thu hut khach hang bang cach
ban sach trong cac ctra hang ban 1é. Ching t6i biét nhw viy sé kho thu thip théng tin khach
hang. Vi vay trong sach, chiing tdi cho biét chiing tdi cung cip thong tin mién phi tai website
www.richdad.com. P& nhian dwoc thém théng tin, ching tdi yéu ciu khach hang cho tén va dia
chi email. Piéu nay gidp ching téi cung cap cho khach hang m&i théng tin cip nhat vé cac san
phdm cua nguwoi cha giau, cdc chwong trinh khuyén mai, va sw kién sdp dién ra. Chung toi goi
nhitng qua tang dic biét nay 1a "kéu goi hanh dong." Py chi tro dé thu dwoc thong tin khach
hang? Chdng t6i ddm bao rang day khong hé 13 tro bip ma khach hang sé nhan dwoc nhitng gia
tri that sw khi tham gia.

Cac cong ty khac ban hang thong qua hé thong ctra hang ban 1é thuwong biéu lai khach hang
mot khodn tién dé lay dwoc théng tin lién lac cia khach hang. Hoac ho xay dung long trung
thanh nhén hiéu ctia khach hang thong qua khuyén mai va quang cao. Vi du, mét cong ty san
xuat khoai tay chién c6 thé khong c6 thong tin khach hang, nhwng né phu thudc vao viéc mua
hang thwong xuyén ctia khach hang. Chang han, né c6 thé chon cach xay dung nhan hiéu théng
qua trung bay tai diém ban va quang cio.

Trong vi du vé ngudi thg kim hoan ndi trén, Carol sé dwa ra dich vu t6t nhit bang cach tim
hiéu ngay sinh nhat dip ky niém va nhitng dip dic biét khac cia moi khach hang khi c¢6 ban
mon do trang strc ddu tién cho ho. Sau d6 mot hay hai tuan trwdc moi ngay ky niém dd, co gdi
mot tAm thiép nha nhin nhac vé nhitng dich vu ting thém danh cho nhitng mén qua ting, nhuw
12 gbi qua va giao hang mién phi cho khach hang. Viéc nay khong chi lam ting doanh s6 ban
hang ma con ho tro cho khach hang rat nhiéu. Ching ta ai cling mudn cé dich vu nhac nhé cac
dip dac biét trong doi.

PINH VI SAN PHAM CHO PUNG MUC TIEU

Lam cach nao ban xac dinh mét nhém khach hang cu thé? Quy trinh dé chinh la "dinh vi san
phdm" ma ching ta di thao luin trong nhirng phin truédc. Thong qua cac chién dich marketing,
quang cdo va gia, ban thiét 1ap mot khai niém hay hinh anh ctia sdn phim trong suy nghi ngudi
tiéu dung. Khai niém hay hinh dnh d6 sé& gin lién v&i nhan hiéu (hay tén goi) clia san pham.
Hon nhau & chd ban chon dwoc khai niém hay hinh anh c6 sttc thu hut d6i twong ctia ban. Ban
va san pham cta ban cin c6 diém khac biét. Ban can c6 kha nang lam cho minh néi bat so véi
d6i thu. Ban mudn sw khac biét dé phai hip dan thi treong muc tiéu cia ban.

Khi thiét 1ap dwoc vi tri cho nhin hiéu cia minh, ban can phai can thin dé khong lam mo di
thong diép cliia minh. Ban cin dac biét cAn thin khong dwa ra nhirng thong diép trai ngwoc hay
mau thudn nhau. Chuyén nay cé kha ning xay ra khi ban c6 nhiéu hon mot sdn phdm hay nhiéu
hon moét phién ban cho mét sdn pham. Gia st ban c6 dong san phim dau tién rat thanh céng
danh cho nam giéi tir d6 tudi hai mwoi dén bén mwoi tudi. Ban mudén mé réng thi treong va
cho ra dong san phAm mai thiét ké riéng rat hdp dan dé6i véi phu nir cing dd tudi d6. Ban c6


http://www.richdad.com

tung ra thi tredng san phAm maéi nay véi cung tén goi nhw sdn pham trwdc khdng, hay phat
trién mot nhan hiéu khac danh cho phu nir?

CAu tra 1o phu thudc vao hai yéu té chinh: thong diép riéng str dung dé xac dinh vi tri cta
san phim danh cho phai manh, va ban chit sy khac nhau gitra hai dong san phim nay. Vi du,
néu théng diép cia sdn pham dau tién la "San phdm danh cho dan 6ng dich thuc,” thi viéc st
dung cting nhan hiéu d6 cho san pham danh cho phai dep sé mau thuan va khong phu hop. Tuy
nhién, dong san phdm danh cho nit s& khong mau thuin néu thong diép 1a "San phdm cho lita
tudi tir hai mwoi dén bén mwoi." Néu dong sdn phadm danh cho nam gidi va phu nir gin giong
nhau, st dung cung nhan hiéu c6 thé sé khong mau thuan. Tuy nhién, néu hai san phdm dé
khac nhau ro rang, viéc sir dung chung nhan hiéu sé gy nén sw nham lan va chic chin 1a khong
thich hop.

PHAN TiCH NHU'NG CHU’ P VA Q CUA BAN
Hay nh& nam chir p trong marketing:
1. Sdn phdm (Product)
2. Con ngwoi (Person)
3. Gid cad (Price)
+. Dia diém (Place)

. Vi tri (Position)

9]

Bay gi¢ ban da c6 Tam giac C-D, da dén lic xem xét lai nam chit p. Ban c6 thé c6 nhiéu ciu
héi (Q - questions) hon tra loi. Hay tip hop é-kip cia ban va dwa ra chién thuit cung cac chién
lwgce kinh doanh véi nam chit p trong dau. Véi san phdm, con ngwoi (khach hang muc tiéu), gia,
dia diém va vi tri dwoc hoach dinh ky va ho trg béi mot Tam gidc C-D viing manh, ban sé tim
thay chit p thtr sdu mot cach dé dang, d6 1a LOI NHUAN (Profit)!

‘Dé hién thuc hda st ménh kinh doanh, thoi gian danh cho ké hoach ctia ban da hét. HAY
BAT TAY VAO VIEC KINH DOANH MO CUA BAN NGAY TU’ HOM NAY.



Biét khi nao thi nén théi viéc

CHUONG 10



Két ludn
BIET KHI NAO THI NEN THOI VIEC

Khong thich cong viéc hién tai khong phai la Iy do d€ ban tré thanh chti doanh nghiép. N6 ¢
vé la mot Iy do chinh dang nhung lai khong phai la Iy do thuyét phuc. R rang la con thiéu mot
st ménh dd manh. Du hau nhw ai ciing cé thé tré thanh 6ng chd nhuwng tinh thin chi doanh
nghiép khong phai ai cling c6.

C6 mot cAu ndi tir rit xwa "Ngudi thing khong bao gid b cudc con ngudi bo cudc thi chang
bao gi¢r thang." Ca nhan tdi khong dong y v&i cAu nay. Doi dau cé don gian thé. Thuc té, nguoi
thing cling phai biét lic dirng. C6 nhitng lic trong doi, chAm dit mot chudi that bai 1a cach tot
nhat, thtra nhdn minh phai b6 cuéc hay da don nham cay la cach tot nhat.

Theo y toi, ngwoi bé cudc don gian la nguwdi ngung lai khi moi viéc tré nén khé khan. Toi da
tirng bod cudc nhiéu lan trong doi. T6i da tirng bo ké hoach an kiéng, chwong trinh thé duc, bao
nhiéu 1a ban gai, cong ty, sach, chuyén hoc hanh va bao nhiéu thit khac nita. Clr moi nam t6i lai
1én quyét tAim cho nam méi roi lai quang sang mot bén. Vi thé téi hiéu bd cudc la gi va toi cling
la mot ké bé cuoc.

Mot trong nhitng ly do t6i khéng bo cudc trén con dwdong tré thanh chi doanh nghiép vi toi
rat muon tré thanh mét 6ng chad. Téi rat khao khat chuyén dé. T6i muodn tin hwdng sw tw do,
doc lap, sw giau sang va kha niang déng gép vao thé gi¢i nay nhirng gi mot chti doanh nghiép cé
thé. Nhung du c6 muén tré thanh chi doanh nghiép thanh céng dén may, cai y dinh bd cudc
diy manh mé kia ltic nao ciing chd san trwdc mat tdi, mé clra goi moi. That dé bo cudc khi toi
hét tién hay no nan chong chit. That dé bé cudc khi chi no dén go cira. That dé bo cudc khi cuc
thué bao tdi ng thué cii qua nhiéu. That dé bo cudc khi dw dn that bai va ngwdi cong tac twong
lai ra di. Khi c6ng viéc khé khan, y nghi bé cudc lai dén thit gan, chi trong gang tic.

Déi véi toi, tré thanh chit doanh nghiép 1a mot hanh trinh, cudc hanh trinh tbi van con di
ti€p. T6i tin minh mai van 1a mot chil doanh nghiép tap sw sudt doi. To6i thich kinh doanh va
thich gidi quyét nhitng khé khin kinh doanh. D3 c6 lic tdi phai ngung vi thua 16, déng clra cong
ty, thay déi hwéng di, nhung trén con duwdng tré thanh chi doanh nghiép, toi chwa bao gio bo
cudc, it ra la cho dén bay gi¢. P6 1a mét hanh trinh t6i yéu. D6 1a hanh trinh dwa tdi dén vaéi
cudc sOng tdi mudn. Vi thé du con dwong c6 chong gai dén dau, n6 van dang theo dudi. Nhitng
con dwong chéng gai cho tdi chwa han da chong gai cho ban. Mot 1y do khi viét cudn sach nay la
td6i mudn 1am cho cudc hanh trinh dwoc thuin lgi hon cho nhitng ai sdp budc vao hoidc da budc
vao con dwong nay.

Trwéce khi két thic cudn sdch nay, t6i nghi nén chia sé véi ban mét diéu nho da giap toi
khéng nglrng vwon tdi. D6 1a 4nh sang trong bong tdi, ngay ca trong nhitng thoi khic den téi
nhit. Téi c6 moét miéng gidy nhé dan trén dé dién thoai trong van phong & cong ty san xuit vi.



Miéng gidy d6 & trong mot gdi banh Trung Quoc. N6 viét thé nay, "Lic nao ban ciing cé thé bé
cudc. Vdy sao khéng bat ddu moi chuyén bdy gicr di?" C6 nhiéu ca dién thoai rat dangla ly do dé
tdi bd cudc. Nhung cir moi khi gdc may, toi lai nhin vao nhitng loi thong thai dé va tu hdi "Du
minh c6 mudn bd cudc dé€n may thi cling khong phai 1a hom nay. P& ngay mai hang bo cudc."
Va may man la ngay mai dé chwa hé téi.

TRUOC KHI BAN THOI VIEC, CHUNG TOI CHO BAN NHU'NG LOT KHUYEN NAY
1. Kiém lai thai do. Thai d6 gan nhw la tdt cd. Chung t6i khong khuyén ban lam chu
doanh nghiép chi dé kiém tién. Co nhlrng cach kiém tién khac d& hon nhiéu. Néu ban khong
thich kinh doanh va nhitng thir thach trong kinh doanh, 1am chii doanh nghiép c6 1& khong phai
la con dworng danh cho ban.
2. Thu thap cang nhiédu kinh nghiém cta ndm yéu t6 trong Tam gidc C-P cang tét. Trong
nhiing cudn sach truéc day, chung toi khuyén moi nguoi lam dé hoc chir khong lam vi tién.
Thay vi tim viéc lam vi tién, hiy tim VleC lam dé c6 kinh nghlem Vi du néu ban mudn cé kinh
nghiém vé kinh doanh, hay lam thém & McDonald’s. Ban sé phal ngac nhién truéc nhirng gi
diéen ra luc c6 khach hang no6i “Téi mudn mot Big Mac va khoai tay chién.” Luc d6, cac hé thon
kinh doanh duoc thiét ké vao hang t6t nhat thé gioi sé€ chay. Do la mot hé théng dlrcrc thiét ké
tuyét vori ban dau dwoc thue hién béi nhitng ngwoi phan 1én chi tot nghlep trung hoc
3. Luon nhé BAN HANG = THU NHAP. Cac cht doanh nghiép can ban hang g101 Néu ban
khong ban hang gioi, can phai linh hoi thit nhiéu kinh nghiém trudc khi thoi viéc. Toi ting
nghe Donald Trump nodi, “Co nhitng nguoi ban hang bam sinh. Nhung con lai thi ai cling c6 the
hoc ban hang.” Toi khong c6 tai nang bam sinh dé. Toi phai hoc ma thanh. Neu ban muon duoc
dao tao ban hang that gioi, ban thir tham gia vao mot cong ty ti€p thi da cap hay mot cong ty
ban hang truec tiép.

4, Lac quan nhu'ng cling thanh that véi chinh minh, can phan biét thanh that hét mc vdi

bi quan. Téi biét c6 nhirng nguoi bién giai voi ban vi sao mot viéc khong chay duoc cho duno

dang chay. T6i biét nhing nguoi luén chita trong dau bat clt suy nghi tiéu cuwc nao co thé.

Nhitng ngwdi suy nghi tiéu cwe hay bi quan khéng gidng véi nhitng ngwoi biét thanh that véi

chinh minbh.

5. Ban st dung tién nhu thé nao? C6 qua nhiéu ngwdi phai chat vat vi chuyén tién bac chi do
ho khong biét cach tiéu t1en Qua nhiéu nguoi tiéu tlen ma khong tim dwoc khoan b dap.
Mot chii doanh nghiép can biét cach tiéu tién dé tién vao _cang nhiéu hon. P khong phai la
chuyén ban tién, thit lung budc bung. Po la chuyén khi nao tiéu, tiéu cho cai gi, va tiéu bao
nhiéu. Toi da chlrng kién qua nhiéu nhing 6ng cht phd san chi vi tiét kiém. Chang han khi
chuyén kinh doanh di xudng, thay vi dé tién vao tiép thi khuyen mii, c6 chi doanh nghlep lai
cat giam ngan sach hy vong tlet kiém tién. Ma Kkhi lam vay thi budn ban cang tiép tuc di
xudng. Pay 1a mot vi du nhé ctia hanh dong sai va 'khong dung luc.

6. Khoi nghlep dé lay kinh nghlem Khong ai c6 thé hoc lai xe dap néu khong cO xe dap va

khong ai c6 thé hoc bat dau, xay dung va diéu hanh mot cong ty néu khong c6 cong ty. Khi ban

da quen VO’l cac phan trong Tam giac C-b, hdy ngung k& hoach ma bit tay vao thuwc hién. Nhu
toi van noj, “Ct gitr cong viéc hién tai cta ban va bat dau kinh doanh thém gi do.”

7. S&n sang hoi nho giup da. Ngll‘O‘l cha glau thu'crng noi, “Ngao man van la nguyén nhan

cla ngu dot Néu ban khong biét thi c tim nguoi biét ma hoi. Nhung ciing dimg me nheo va

hoi xin gitp d& qua nhiéu. Cé sw khac biétro rang giira glup do va dwa dam.

8. Tim nguwoi do dau. Ngu'0'1 cha giau la nguoi dé dau cda toi. Tdi con cé nhidu ngudi d&

dau khac. Poc nhiing cudn sach cia nhitng 6ng chi vi dai nhw Edison, Ford, va Gates. Nhiing

cubn sach co thé la nguoi do ‘dau tot nhat cho ban. Cong ty Ngudi cha giau co chuong trinh do
dau goi 1a Nguoi cha giau HO tro. Nguoi hd tro qua dién thoai la cac chu doanh nghiép, nha
dau tw va nhing nguoi hudn luyén tai ba. Mot trong s6 cac chli doanh nghiép t6i thich la Steve

Jobs, nguoi sang lap Apple Computer va Pixar. Toi khong chi thich phong cach cua anh ma con

ca van hoa cta cong ty anh ntra. Mot trong nhirng diéu quan trong nhat mot chi doanh nghiép

c6 thé xay dung 1a mot cong ty c¢6 van h6a manh. Nhw da néi tir ban dau, ¢ Céng ty Ngwoi cha



giau ching toi lam viéc cat Iuc de phat trién va bao vé van héa hoc hoiva twdo thé hién.

9. Tham gia vao mang lwéi cta chit doanh nghlep Budn c6 ban, ban c¢6 phuong. Thanh phd
nao toi song ciing c6 cac nhom hay hiép hoi cac chi doanh nghlep Du cac budi hop va tim mot
nhém phu hgp nhu ciu cda ban. Lam ban véi nhiing chu doanh nghiép. Ho sé& hd tro ban ciing
nhw ngwoc lai. Lién hé vai Phong quan ly doanh nghiép nhé (Small Business Admlmstratlon -
SBA) hay phong thwong mai dia phwong dé 13y lich hop va hoi thdo. D6 1a cAc ngudn thong tin
quy gia va nguon chu doanh nghiép. Mot nhém t6i rat 4n twong la Hoi cac nha doanh nghiép
tre (Young Entrepreneurs Orga- nization - YEO). Du t6i dd qua tudi dé tham gia voi cac ban tré
do, toi van dwgc moi noi chuyén trong nhiéu bu6i hop cta ho. T6i ludn bi dn twgng véi kha
ning ctia nhitng ban tré trong t6 chirc nay.

10. Chung thdy vé&i qua trinh. Mot ly do nhiéu nguwoi khong bé viéc va buéc vao con dwong
chu doanh nghiép vi con duwong do qua nhiéu gian nan, dac biét luc khO’l dau. Toi dé nghi ban
bam theo cac nguyén tac trong Tam giac C-b va c6 hét strc lam tot ca tam yeu to trong Tam
giac do. Sé mat nhiéu thoi gian nhtrng néu ban thanh céng, phin thudng co thé sé ngoai sic
tuong twong. Nhw ngudi cha glau néi, “Lam cht doanh nghiép la mot qua trinh chir khong phai
la mot cong viéc hay mot nghe Vi thé hdy chung thuy véi qua trinh va nhé cho du c6 nhitng
lic that khoé khan nhung qua trinh sé cho ban thay thoang qua twong lai phia truérc.

Qua nhiéu nim, tdi c6 nghe nhiéu nguwdi ndi cum tir Muc Tiéu Lén. Biét rang c6 muc tiéu lon
la chuyén hién nhién, t6i van tin qua trinh va tim mrc cia st ménh quan trong hon muc tiéu.
Nguwdi cha giau vé cho con trai 6ng va toi biéu dé nhw thé nay:

Ong ndi, "Néu con c6 muc tiéu Ién, con cin cé sit ménh y nghia dé diy con qua qua trinh. V&i
mot sk ménh y nghia, moi thir déu trong tim tay.”

SUMENH —==> QUATRINH === MUC TIEU

Cam on cac ban da doc cu6n sach nay va ching t6i chiic cdc ban thanh céng ruc r& néu ban
da quyét dinh tré thanh chd doanh nghiép hodc ban di la mét nha doanh nghiép.

Robert Kioyashi
Sharon Letcher
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