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POI NET VE TAC GIA VA TAC PHAM

(néi dung nay do anh goldfish (www.thuvien-ebook.com) swu tam)

Tié€n si Edward de bono sinh nam 1933 tai Malta, trong thé chié€n thit II 6ng da hoc &
cao dang St Edward va sau do tlep tucvao dai hoc Malta. Tai day 6ng nhan dwgc cac bang
cap vé tam ly hoc, sinh ly hoc va sau cung nhan hoc ham tién si y khoa Sau d6, 6ng con
nhan thém mét hoc vi tién si khac & Cambridge va t6t nghiép bac si é dai hoc Malta.

Ong la giao sw ¢ cac dai hoc Oxford, Cambridge, Harvard, va ciing la giao sw thinh
giang & hon 52 quéc gia khac nhau. Ong ciing cong tac v&i cac cong ty 1on & nhiéu noi
trong do6 co IBM, Du POnt, Prudential, AT&T, British Airways, British Coal, NTT(nhat),
Ericsson (Thuy dlen) Total(phap) Siemens, va Microsoft. Tai cac hang nay, 6ng hoac
trwc ti€p gidng day cho ngwoi lam hodc hwdéng dan cic nhém quan ly dau nio.

Edward de Bono c6 nhiéu tac pham, chuyén khao vé tw duy dac biét la cac - phwong
phap tw duy dinh hwéng. Rat nhiéu sach trong dé da dwoc dich ra Khoang 34 ngén ngit.

Ong tirng nhan giai Capire tai Madrid do c6ng hién quan trong cho nhan loai nim
1988, va huan chwong "Order of Merit" do chinh phu Malta trao tang nam 1995.

_Trong cudn sach quan trong "The Mechanism of Mind" (co ché chaa tw tu'o'ng) xuat ban
nam 1969, ng da chi cho thay lam th€é nao mang lwéi than Kinh tao nén cac dang thirc
khong doi xirng dong vai co’ s& cho nhan thirc. Nha vatly hoc tién phong, giao sw Murray
Gell Mann da danh gia rang tac pham ciia Bono da di trwéc cac nha toan hoc trong 10
nam trong viéc tim hiéu cac ly thuyét hén don (chaos theory), cac hé théng phi tuyén
tinh, va cac hé théng tw quan (self-organising systems).

Ong la ngwori ¢ dau tién dwa ra khai niém "tw duy dinh hwé'ng” ma ngay nay dwoc dung
rong rai dé chi cac phwong phap tw duy sang tao.

L6i tw duy truyen thong dung dén cac phén tich, cAn nhic, va ban cii. Trong mot thé
gioi on dinh thi cac cach thirc do la du thich hop de nhan dién ra cac tinh huéng chuan va
deé ap dung cac glal phap c chuan. _Tuy nhién, diéu nay khong con hiéu nghiém nira trong
maot thé gioi bién doi ma & do cacloi glal chuan muc co the khong hiéu lwc nira. Do do,
viéc chuan bi kha nang sang tao, cau truc, va thiét ké tir treoc dé dap irng sw doi thay
nhanh chong cta thé gi¢i da tré thanh mot nhu ciu khong 16 cua toan thé gi¢i. Edward
de Bono la mdt trong nhirng nha tién phong tham nhap vao cac linh vwc nay. Ong cung
cap cac phwong thirc va cong cu cho 1& 16i tw duy méi: tw duy sang tao va ciu tric.



Ong da chi ti€t h6a mot loat cac "phwong  phap giai phong tw duy” - day la cac ing dung
nhan manh tw duy nhw 1a mot hoat dong dé khai phong hon la mot hanh dong phan ¥ng.
Véiviéc sir dung cach viét thll‘C t&, ré rang va tranh né cac khai niém c6 tinh han lam, 6ng
da van dung cac hiéu biét vé tam li hoc qua viéc bién cacly thuyét vé s sang tao va nhan
thirc ctia con ngwoi thanh cac cong cu thwe sw kha dung|1]

Trong sO khoang 65 tac pham cua Edward de Bono, da c6 mét s6 tac pham da dwoc
dich ra tleng viét nhw Tw Duy La Tén Tai, Sdu Chiéc Nén Tw Duy, Pé C6 Mot Tam Hon Pep
Va Day Tré Phwong Phdp Tw Duy.

_Trong day tré phwong phdp tw duy, tac gia dwa ra nhirng cach thirc don gian va thuc
tién dé nhirng bac cha me lam thé nao c6 thé gitp tré phat trién dwoc ky ning tw duy.
Hién nay, nhiéu ngwoi cho rang, nha trwong chwa xem trong viéc day cach tw duy cho
hoc sinh, do vay cudn sach nay rat hiru ich trong viéc giup tré phat trién tri nang, 6c sang
taova nhor vay, tré sé tw tin hon va sé dé thanh cong trong cudc séng hon.[2]

PHANI-LOITUA

Mot trong nhitng tham vong cua toi khl viét cudn sach nay la trén thé gi¢i sé ngay cang co
nhiéu ngwoi tré tudi tu khang dinh rang” toi sé 1a mot ngudi biét tw duy”.

Va tuyét voi hon nita néu ho tw tin khang dinh rang “toi 1a mot ngwoi biét tw duy - va toi
biét tw duy”.

Cudén sach nay phu hop véi nhitng bic 1am cha me va ca véi nhirng em thiéu nién doc dé hoc
cach tu duy.

Tw duy khong phai la mot diéu khé khan. Tu duy cang khong phai la mot diéu té nhat. Ban
khong can phai la thién tai thi mé&i cé thé tré thanh mot ngudi tw duy gidi.

Ban muén theo kip xu hwéng phat trién ctia xa hdi, ban cin phai la mot ngwdi gidi tw duy.

Nhirng tinh huong trong cudc s6ng clla moi ca nhan cing ludn doi hoi chung ta phai la mot
nguoi suy nghi tot, va trong tuong lai cung voi sy gia tang do phtkc tap ctua nhu cau ciing nhu
cac co hoi, doi héi nay cang tang l1én.

Trong kinh doanh ciing nhu trong cudc sdng doi thudng, giéi suy nghi dong vai tro thiét yéu
cho su ton tai, cho thanh cong va trong canh tranh.

Cuon sach nay khong danh cho ban néu:

1- Ban tin rang ch1 can thong minh la du. Né&u ban tin rang mot nguwoi rat thong minh di
nhién sé la mot nguoi gioi tw duy, va mot nguoi kém thong minh hon thi tw duy sé tdi hon, thi
cudn sach nay ciing khong danh cho ban.

Dua trén kinh nghiém, toi rut ra rang nhirng ngwoi thong minh khéng phai ludn la nhitng
ngwoi gioi tw duy. Rat nhiéu nguoi thong minh lai roi vao “chiéc bay cta su thong minh” va
bién minh thanh mot nguoi tw duy toi. Thong minh 13 mot kha ning. Suy nghi 1a Kkynang dé van
dung kha ning dé. Trong nhitng trang tiép theo toi s& trinh bay ki hon van dé nay.
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2- Ban tin rang ban da dwoc hoc cac kj nang suy nghi & truong hoc. Néu ban tin rang
tredng hoc 13 noi phu hop dé ban hoc cach suy nghi va trwong hoc da day ban diéu nay du roi,
thi ban ciing khéng nén doc cudn sach nay.

Theo kinh nghiém cda t6i thi hdu hét cac treong hoc khong day cho hoc sinh cach tu duy.
Mot vai treong hoc chi day hoc sinh nhirng kj nang tu duy rat gi¢i han, bao gom phan loai
thong tin va phan tich. Gan day, diy 1én phong trao day tw duy cho hoc smh Mot s6 trudong da
bat dau day hoc sinh “16i tw duy phé phan”. Piéu nay Ia dang lam, nhlrng néu chi day hoc sinh
“I8i tw duy phé phan” thi chua day d0, tham chi rat nguy hiém (t6i sé giai thich diéu nay sau).

T6i da xay dung chuwong trinh giang day tw duy, chwong trinh cort. Chwong trinh nay hién
dang duoc hang triéu sinh vién & cac quoc gia khac nhau dp dung. Mic dau vay, duong nhu &
treong hoc, ho van chwra 4p dung chwong trinh nay dé day cho hoc sinh.

3- Ban tin rang khong thé day cac ky nang tw duy mot cach tryc ti€p. Néu ban cho rang
ky nang tw duy chi c6 thé phat trién thong qua nhirng van dé cu thé hoac khi img dung trong
cudc song hang ngay, cuén sach nay ciing khong pht hop véi ban.

Hau hét chung ta khi di hoc déu duoc day va tin rang tw duy khong the dwoc day truc tlep
Hién nay, moi nguoi da bit dau thay doi quan diém nay khi thuc tévaca nhu*ng nghién ctru chi
ra rang nhu'ng k§ nang nay c6 thé hoc truc ti€p. B&i vi chung ta ton qua nhiéu thoi gian suy
nghi nhitng diéu ma ban than né khéng cai thién duoc kj nang tw duy cta ching ta.

Mot nha bao quen voi 161 danh may go hai ngon sé van st dung 16i danh may nay cho dén
tan tuoi 60. Dleu nay khong phai vi ng ta khong dugc thuc hanh nh1eu Néu O6ng ta chi luyén
tap danh may vo6i cach danh chi sir dung hai ngon tay, 6ng ta chi c6 thé tré thanh mot nguoi
danh may hai ngén gioi. Nhung 1 néu khi chung ta con tré va dwgc tham gia mot khoa hoc danh
may, co thé chi cAn mot khoa ngan han, thi vé sau nay, ching ta ludn 1a nhitng ngwdi danh may
tot. Pidu twong tw nhw vay ciing xay ra véi cach suy nghi. Thuc hanh théi 1a chua du.

Edward de Bono

LO1 GIO'I THIEU

TAI SAO CHUNG TA CAN SUY NGHI MO'I VE CACH TU DUY

Thong tin va suy nghi

Thong tin rat quan trong. Thong tin cling dé day. Thong tin ciing dé ki€m tra. Cho nén chiang
c6 gi dang ngac nhién khi ching ta dén treong va duwoc day rat nhiéu diéu lién quan dén théng
tin.

Suy nght khong thay thé cho thong tin nhung thong tin cé thé la mot trong nhitng thir thay
thé cua suy nghi.



Cac dinh nghia than hoc déu cho ran chia troi la dang tdi cao c6 kién thirc tuyét déi va
hoan hdo. Khi ai d6 c6 kién thitc tuyét doi va hoan hao, ngudi dé chic chan khong can phai suy
nghi gi nira.

Trong mot tam hiéu biét nao do, ching ta c6 thé la nhitng nguo1 tich liy day da théng tin, va
dé 1a nhitng van dé ma khi gap phal ching ta sé khong can phai suy nghi.

Trong twong lai, ta sé dé cho may tinh gidi quyét nhitng viéc nhw vay.

Trir khi chdng ta c6 day da thong tin, chung ta can suy nghi dé c6 cach sir dung tot nhat
nhitng thong tin ching ta c6. Khi may tinh va cong nghé thong tin ngay cang cung cap cho
ching ta nhiéu théng tin, ching ta can suy nghi dé tranh bi ngap vao sw réi ram bédi tat ca
nhitng thong tin do.

Khi chiing ta xem xét suw viéc dlen ra trong twong lai, ching ta can suy nghi b&i vi chiing ta
s& khong thé c6 day du thong tin vé twong lai.

Dé€ sang tao, thiét ke lam kinh doanh hay lam bat c diéu gi m&i, chiing ta déu can suy nghi.
Chung ta suy nghl dé str dung thong tin t6t hon khién cho ching ta canh tranh tot hon.

Nhu vay, chi c6 thong tin khong 1a chwa du. Ching ta can c6 ca suy nghi. Nhung that khong
de gl de thwc hién dleu nay. Tat ca thong tin déu cé gia tri. Thong tin moi cang co gia tri boi vi
no giup chung ta c6 thém Kkién thic. Vay lam thé nao dé ching ta co thé khuyen kthh moi
nguoi giam thoi gian day thong tin va danh thoi gian day cac kj ndang suy nghi giap st dung
thong tin mot cach tdt nhat? Chung ta cin can bang gitra thong tin va ky ning suy nghi.

Tri thong minh va suy nghi.

Niém tin rang sw thong minh va sw tw duy la giéng nhau da dan dén hai két lun khong phu
hop sau trong viéc day hoc:

1- Doi véi nhitng hoc sinh rat thong minh thi chang can day ching phai suy nghi nhw
thé nao vi mac nhién ching ciling sé la nhirng hoc sinh gioéi suy nghi.

2- Doi véi nhirng hoc sinh khéng thong minh thi chang thé day chung cach suy nghi thé
nao cho tat vi day thé nao thi chiing cling khong thé suy nghi t6t duoc.

Moi lién hé gitra sy thong minh va cach suy nghi cling glong nhw mai lién hé gitra chiéc 6 to
va nguoi 1ai 6 to. Mot chiéc 6 td dong co toi tan co thé bi mot nguoi lai toi. Trong khi mot chiéc
6 to dong co kém hon nhung c6 the co mot nguoi diéu khién rat tot. bong co cua mot chlec 4)
to chinh la tiém nang cda chiéc 6 t6 chung giong nhw thong minh la tlem nang cua tri oc. Ky
nang cua nguoi lai xe quyét dinh lam thé nao dé st dung hét tiém ndng cua 0 to. Ky nang cua
nguoi tw duy quyét dinh xem sé phat huy sw thong minh dé nhw thé nao.
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Toi thwong dinh nghia tw duy la “sw rng dung tai nang mot cach tai tinh dwa theo kinh
nghiém”.

C6 nhiéu nguoi rat thong minh thudng chon mot cai nhin vé mot sy viéC va Str dung sy
thong minh cta ho dé bao vé cho cdi nhin do. Va bdi vi ho lam diéu nay rat gioi nén ho sé
chang bao gio thay can phai kham pha sw viéc hodc ling nghe nhitng quan diém khac. Pay 1a
mdt cach suy nghi tdi va né chinh 1a “chiéc by ciia sw thong minh”.

Quan sat biéu do6 1 & trang bén, mot ngwdi nhin tinh huéng va ngay lap tirc xét dodn no.

Trong khi d6, biéu do 2, mot nguoi xem xét tinh huong roi sau do tlep tuc kham pha tinh
huéng. Mot nguoi rat thong minh cé thé thuc hién qua trinh nhin va qua trinh xét doan rat tét,
nhung néu thiéu di qua trinh kham pha thi d6 van 1a mot qua trinh tw duy toi.

Nhiing nguwoi rat thong minh thuong la nhitng nguoi rat gidéi trong viéc giai do hoac gidi
quyét cac van dé khi tat ca cac di liéu da c6. Nhung ho khong phai la nhitng ngwdi xuat sic
trong nhirng tinh huéng doi hdi ho phai di tim thém dit liéu va danh gia nhitng dir liéu do.

Va diéu cubi cung la nhitng nguoi rat thong minh lai thwong la nhitng ngwoi bao vé cai toi
cua riéng minh. Ho thich dwgc nhin nhéan rang ho luén 1a nhirng nguoi phai. Dleu nay co nghia
laho san sang dung nhiéu thoi gian vao viéc cong kich va chi trich quan di€ém cta nhirng nguoi
khac, béi vi d6 1a cach dé dang dé chitng minh nguoi khac sai. biéu nay ciing cé nghia la nhirng
nguoi rat thong minh khong phai 1a nhitng ngwoi san sang chdp nhan nhitng rii ro trong 16i
suy doan bdi néu thé ho khong thé luén dam chic 1a ho ding.

Va tat nhién, chang c6 diéu gi ngan can mot ngwoi rat thoéng minh tré thanh mot nguoi suy
nghi tai gioi nhung diéu nay khong tw né dén. Ching ta can phai hoc dé phat trién ki niang suy
nghi.

= N,

Sw thong minh va sw hiéu biét.

Tai truong hoc, trong tro choi giai do, trong nhitng ky ki€ém tra hodc ky thi, néi chung la
trong hé thong danh gia cda ching ta, chung ta ludn coi trong su thong minh.

Mot chang trai thong minh c6 the ki€m duwoc rat nhiéu tlen tai thi trwong chitng khoan phé
wall, trong khi cudc sdng riéng tw ctia anh ta lai réi nhu to vo.



Sw théng minh dwoc vi nhu tiéu cu cta ong kinh may quay phim, trong khi sy hiéu biét lai
duoc xem nhu bé rong ctia 6ng kinh.

Ly do chung ta khong chi y nhiéu dén sy hiéu biét bdi vi ching ta cho rang sy hiéu biét c6
dwoc cung véi tudi tac va kinh nghiém va chang ai c6 thé day ta duoc sy hiéu blet bay la mot
cach hiéu sai lam. Ai cfing c6 thé hoc dé c6 dwoc suw hiéu biét. Va nodi dung chinh cta cudn sach
nay la chi cho ban dé ban hoc dwoc diéu do. Sw hiéu biét phu thudc chidt ché vao sw nhan thitc.
Ban sé& phai hoc vé cach nhan thirc, chit khong phai hoc vé s logic.

Liéu tw duy c6 phai la mét viéc kho khan?

Ching ta lu6n c6 gang phat trién ki ning tw duy cia moi ngwoi bang cach dwa ra nhiing
cong viéc qua kho6 dé ho lam?

T4t nhién, néu suy nghi 1a mot viéc dé dang, thi do ciling chang c6 gi dé€ cd gang, dé€ dat duorc,
va dé hoc héi.

Trong hau hét cic linh vuc phat trién k§ nang (tennis, trugt tuyét, Am nhac, niu an) ching
ta tng dung nhitng nhiém vu twong doi khé khan. Né6i theo cach khac, chung ta chi c6 thé lam
tot nhing linh viee trén chi khi ching ta luyén tap thanh thuc nhitng kj nang dé thuc hién
ching. Diéu nay tao dung nén su tu tin va su thanh thuc trong ky nang. Ching ta muon lam
nhing cong viéc ma khong lam mat di sy tw tin ctia chung ta. b6 chinh la 1y do tai sao c6 nhiéu
nguwoi lai tw b6 viéc tw duy. Ho nhan thay d6 1a mot viéc nham chan béi vi né qua khé khin.
Ban sé& chdng thich thu thé h1en diéu gi khi ma ban khong c6 kha ning dé thé hién ching.

T61 khong tin rang nhitng vin dé qua phitc tap, nhiing tro giai dé, nhitng tro choi mang tinh
chat toan hoc 1a nhitng cach tot dé day cach tw duy. P6 cling chinh la Iy do tai sao nhitng nhiém
vu tw duy va nhitng bai tap ng dung trong cuén sach nay la nhitng diéu khong qua khé khain.

Hon nita, kinh nghiém cta moi nguoi cing chi ra rang khong phai ban cr lam dwoc nhitng
diéu vo cung kho khan thi khi gap nhirng viéc it kho khan hon ban ciing sé giai quyet troi chay
Nhiéu nguoi c6 kha ning tw duy nhitng cong viéc to tat nhuwng khi gdp nhitng viéc don gian
hon ho lai thé hién su tw duy kém céi hon.

Thé nao la mét ngwoi tri thirc?

Quy luat dau tién ctia nhirng ngwoi qua dam mé cong viéc tri ocla ® néu ban khong c6 nhiéu
diéu dé noéi, ban hay co gang trinh bay n6 theo cach phirc tap nhat ma ban c6 thé”. Mot nguoi
tw duy perc tap so hdi sy gian don ciing nhw ngudi nong dan s¢ khé han. Néu khong co gi phirc
tap, liéu ho sé& c6 gi dé 1am hoac dé viét vé n?.

T6i da co6 bai noi chuyén voi nhirng nha sw pham, nhitng nguo1 it nhiéu ciing lam cho t6i
hiéu rang ho muén bai ndi chuyén cda t6i that 4n twong doi vai ho, nhung lai qua khé dé ho
khong thé thirc hanh duorc.

Moi nguoi cling thuong phirc tap hoa van dé ngay ca trong viéc mo ta. Néu ban mudn, ban
c6 thé phan chia mot chlec but chi thanh muwoi phan khac nhau va sau do6 ban bat dau qua
trinh mo ta moi lién hé cta mudi phan d6 véi nhau. Va khi ban chi c6 mot chut kién thirc it 8i
vé bién dao mua, ban cling mudn bién dao nhitng diéu mua phwc tap. Cung nhw khi choi tro
choi d6 6 chi, ban chdng hé bi gi¢i han vé tir ngit va ban tha hd chon ttr ma ban thich.

Ban thwong binh ludn vé suw phirc tap cia nhitng nguwoi khac va ngay cd nhin xét cia cac nha



phé binh. Va mdc nhién né la moét qua trinh phat trién trong tw duy cta ban. Nhirng nhan xét sé
nhanh chong tr¢ thanh lua chon cta ban hon 1a nhitng hanh dong cu thé, va nhw vay, ching ta
coi diéu nay nhu “ hoc bdng quy gia chiing ta nhan dwoc”.

Cling c6 nhitng ngwoi xem qua trinh nay khong 16i cudn va khoéng can thiét. Dleu nay dac
biét dung v@i nhirng ngum chi trong dén két qua thuc té. Ho dat ngang hang su “tw duy phwc
tap” v&i “sw suy nghi” va két qua 1a ho tir bé viéc suy nghi. Cach nhin nhan nay that dang tiéc.

Ban c6 thé tré thanh mot nguoi tu duy ma khong can phai 1a mot nguoi c6 suy nghi qua
phtrc tap. Trong thuec té&, nhiéu ngudi tri thirc khong hdn di 1a nhitng ngwoi tw duy tét.

Tdc dong phdn héi va nhivng suy nghi tién phong.

Trong truong hoc, ching ta thuong dat glay, sach, bang den trudc mdt hoc sinh. Hoc sinh
sau d6 duoc yéu cau dua ra hanh dong dua trén nhu’ng gl cdc em nhin thady. DAy ciing chinh 1a
Iy do tai sao & trudong hoc, tré em dwoc day 16i tw duy phan hoi.

“day la mot sw viéc, em nghi gi vé sw viéc nay?”.

Ban khong thé dé dang yéu ciu cic em hoc sinh hdy doi treong va to chirc mot doanh
nghiép. Ban ciing khong dé dang yéu cau hoc sinh duwa ra cach giai quyét vé nhitng van dé xay
ra thuc té hodc ddm nhan mot dw an thuc té. Bdi don gidn & treong hoc khong dat ra muc tiéu
1a cong viéc thuc té.

biéu nay ciing xdy ra d‘01 v6i 161 suy. ngh1 phan hoi hanh déng phu hop voi truyen thong tu
duy phirc tap hoa van dé ctia cac hoc gia: “ chung ta hanh dong thé nao déi v&i nhitng su viéc
dang ton tai?”.

Nhung trueong hoC va Su gido duc khong phai la mot tro choi. Nhitng tinh huong song thuc
té€ lién quan chat ché dén 16i suy nghi tién phong. Piéu nay dong nghia véi yéu cau moi nguoi
hay ra ngoai va bat tay lam viéc. Ban phai tu di tim thong tin, khong phai tat ca moi thong tin
da nam & d6 va cho ban. Néu ban chi ngoi yén trén ghé cua ban thi sé chang co viéc gi xay ra.
Thatla dé dé dén nha hang ng01 dn voi nhiig mon an da duoc don sdn trén ban an. Nhu'ng viéc
di cho mua d6 dn (hodc tw trong va nudi dwong chung) va sau do ché bién ching lai 1a mot viéc
hoan toan khac. Viéc khong coi trong 16i suy nghi tién phong hon 161 suy nghi phan hoi khong
phai 12 16i ctia hé thong gido duc hién thoi cia ching ta, boi tw duy tién phong khong gian don
nhu tw duy phan hoi. Nhwng sai lam ctia ho & day chinh 1a da ¢ ung ho va coi 16i tw duy phan hoi
12161 tw duy phu hop.

Tiwr “sw thwc hién”

Tat ca moi ngwcrl biét sw biét doc, biét viét, nhiing con s6 c6 y nghia gi. T6i da phat minh ra
tir “su thwe hién” vai nim trwédc day dé chi toan bd cac k§ nang hanh déong.

Sé la mot diéu hoang tudng khi ching ta cho rang nhitng diéu ching ta dugc hoc da la du.
Né&u ban cé kién thirc day dd thi viéc thuc hién hanh dong that don gian va dé dang. Néu ban cé

duwoc mot tAm ban dd chi tiét, moi viéc sé tré nén dé dang hon.

Tuy nhién, thé gid¢i thuc tai lai khac viéc hoc rat nhiéu. Véi kinh nghiém tich Ifly sau nhiéu
ndm lam kinh doanh ciing nhw cdng viéc hanh chinh nha nwéc da chi cho tdi thiy rang hanh



dong khong bao gio la dé dang. Hanh dong bao gio cling doi hoi sw suy nghi 1on lao. Cam giac
chiu dwng va nhitng suy nghi theo ban nang da khong con 13 16i suy nghi phu hop.

Chung ta c6 nhitng nguGi phal ban chuyén, c6 nhirng quyet dinh can duoc dwa ra, c6 nhitng
chién lwgc can duoc thiét ké va giam sat. Va cé nhitng ké hoach cin dwoc dua ra va thuc hién.
Chiing ta con cd ca nhirng mau thuan thuong luong, dam phan va tién bd. C6 nhiing diéu can
pha1 can nhac vé mdt gia tri, va can dén ca sw cdn bang cac yéu t6 dé dat dwoc sw thda hiép. Tat
ca nhitng diéu nay déu doi hoi mot cap do thuc hién cao.

Trong mot thé gidi canh tranh, , nhimg quodc gia cong nghiép hoa thi “sy thyc hién” ludn la
nguoi ban dong hanh. D&i véi méi ca nhan, véi mdi thanh nién, nhing ngwoi chwa cé duoc
nhitng ky ning thuc hién nén dit dé 1a mot muc tiéu cho viéc hoc tap.

Suw thyc hién bao gom nhiéu khia canh cta suy nghi nhu: cai nhin ctia nhirng ngwoi khac, wu
thé, muc tiéu, sw phoi hop, két qua, sw suy doan, quyét dinh, xung dot, gidi phap, hanh dong va
nhiéu khia canh khac trong 101 suy nghi ng dung trong viéc phan tich thong tin. T4t ca nhirng
diéu nay 1a nhitng b6 phan ctda 16i suy nghi tién phong, chtt khéng phai 16i suy nghi phan hoi
quen thudc.

Lé6i suy nghi phé phdan

Léi suy nghi truyén thong phuong tay thuong rat coi trong 16i suy nght phé phan. biéu nay
mot phan 1a do 4nh huwdng cua 10i suy nghi cua nhirng nguoi hy lap co, sau nay duoc ap dung
trong thoi ky phuc hung, mot phan xudt phat tir nhu cau cda cac gido sy thoi trung c6 can mot
161 tw duy dé phan bac lai di giao.

Lé&i suy nghi phé phan chi phat huy gia tri cao trong hai hé thong xa hoi. Mot la trong motxa
hoi v6 cung 6n dinh (nhw thoti hy lap c6 dai va thoi trung c6). Va bat ky mot y twong mai hoac
mot sy xam pham nao lam nay sinh sw thay d01 can bi phé phan. Ché d6 xa hoi thir hai la mot
x4 hoi tran ngap nhirng tw tuong kién thiét va hanh dong va 16i tu duy phé phan can thiét dé
chon lva nhitng gi4 tri ddng din ra khéi nhitng y twdng khong xac thuec.

Nhung xa hoi chung ta dang song lai khong phai la mot trong hai thé ché xa hoi trén. Cé rat
nhiéu diéu can thay d6i va con thiéu rit nhiéu nhitng y twéng méi va nhitng dong luc sang tao.

Hay tuong tuong ra mot doi dy an gom sau nha phé binh 101 lac ng01 ban bac giai phap cho
tinh hinh 6 nhlem trong khu vuc. Chang ai trong s6 ho c6 the st dung nang Iuc tri oc duoc dao
tao cao siéu ctia ho cho dén tan khi c6 ai d6 dwa ra mot goiy thuc t&. Diéu kho khin & day la 16i
tw duy phé phan chinh 13 16i tw duy phan hoi. Trwéece het, phai co cai gi d6 thi moi co the phé
phan dwgc. Nhung liéu y tudng do tir dau dén? Nhitng dé xuit, nhirng goi y la két qua cda 161 tw
duy xay dung, sang tao va nay sinh.

Né&u ching ta dao tao mdt ngudi dé tranh cho ho tit ca cac 16i trong suy nghi, liéu dé c6 phai
la mét ngudri gioi tw duy. Hoan toan khéng phai nhw vay.

Né&u chiing ta huin luyén mot lai xe tranh tat ca cac 16i lAm trong viéc 1ai xe, liéu do6 cé phai
la mot nguoi lai xe tuyét voi?

Chic chanla khong phai nhu vay boi vi nguwoi nay sé cit ngay xe vao gara dé tranh dwoc moi
16i IAm c6 thé xay ra. Viéc tranh duoc nhiing sai lam ctia lai xe mot cach tét nhat chinh [a cach
dé anh ta lai xe di dau d6. Twong tw nhw vay, 16i suy nghi phé phan chi cé gia tri néu chiing ta



c6 dwoc mot suy nghi xdy dyng va sang tao. Liéu co ich gi néu ban cé dwoc bd yén cwong
nhung ban [ai khong c6 ngua dé thang.

Piy la mot van dé hét sirc quan trong béi vi & nhiéu trwong hoc hién nay tin rang viéc day
cho hoc sinh 16i tw duy phé phan la phu hop. Ho thuc hién 16i gido duc nhu vay boi no phtt hop
véi viéc coi trong 161 tw duy phan hoi va ciing bdi dé 12 16i suy nghi truyén thong.

L6i tw duy phé phan la 161 tw duy quan trong va co gia tri nhat dinh trong hé thong tw duy.
Nhung dé ch1 la mo6t bo phan cua hé théng tw duy. Va dé tré thanh mot nguoi gioi suy nghi,
ching ta phai c6 16i tw duy toan dién.

Loi tw duy phé phéan tao ra rat nhiéu rao can nguy hiém trong suy nghi. Ngay ca nhing
nguoi duwoce coi 1a thong minh nhat ciing c6 thé bi mic ket trong 16i suy nght phé phan va
khong thé phat trién duwoc cac ky nang tu duy xay dwng va sang tao. Tai trwong hoc, hoc sinh
khong duogc cho thoi gian ciing nhu yéu cau su co gang dé hoc céc khia canh cta suy ngh1 xay
dung va sang tao béi cac nha gido duc cho rang ho da day hoc sinh su suy nght ro6i. Moi nguy
hiém khac nira ctia 161 suy nght phé phan 12 1am nay sinh tinh kiéu ngao, béi vi 16i suy nghi phé
phén ludn cho rang minh dung, ngay ca khi ho thiéu thong tin hodc nhan thirc sai lam, lam nay
sinh sw kiéu ngao. T6i sé ban cu thé van dé nay & phan sau). Nhlrng ki nang cua 161 suy nghi
phé phan khong thich hop voi nhitng ki ning cta 16i suy nghi sang tao va xdy dung boi vi suy
nght xay dung va sang tao doi hoi s suy nghi dé 1am nay sinh nhirng y twdng madi. Sw phé phan
bao gi¥ ciing don gidn hon rat nhidu so vé1i sw sang tao.

Hé thong déi dau

Tai nwoc my, cr 350 ngudi dan thi c6 mot luat su, trong khi d6 con s6 nay & nhat ban la
9000 ngudi dan. S& di c6 sw khac biét 1én nhw vay 1a do & my moi nguwoi van suy nghl theo 16i
suy nghi truyén thdng phuwong tay, d6 chinh 1a hé théng d6i dau. Lo tw duy nay nay sinh truc
tiép tir théi quen suy nghi phé phan va tim ra sw that thong qua déi thoai doi dau.

Theo 10i tw duy nay thi tranh ludn va cdi va duoc xem nhu mot cach chinh xac dé kham pha
sy viéc boi vi ca hai bén déu c6 dong co rd rét. Nhlrng boi vi ndy sinh tir nhitng dong co cu the
nén 16i suy nght nay lai bo qua sy kham pha. Liéu, mot bén c6 san sang dua ra nhitng y kién va
quan diém ma c6 loi cho phia bén kia?

Hé théng d6i dau chinh 13 161 suy nghi theo kiéu t6i ding thi anh sai.

Hé thong doi dau thuong chinh la nén tang cda thé ché chinh tri, luat phap, khoa hoc (trong
mot s6 pham vi) va trong ca cudc song hang ngay. Nhung no la mot hé théng rat han chévala
mot hé thong cd nh1eu thiéu sét (cac ban sé& hiéu diéu nay ki hon khi nghién ctru cuén sach téi
diing thi anh sai ctia toi).

Sw doi nguoc, s khiéu khich va s xung dot thwong chi gia tang khi str dung hé thong déi

dau Xung dot thudong doi héi mot két luan dwoc thiét 1ap hon 1a mot thit nghiém vé sttc manh
clia sy doi dau.

Sw doi hoi va sw phdn doi

“tai sao téi lai phdi thiec ddy vao budi sang?”



“tai sao téilai phdi mang ca ra vat”
“tai sao téi lai phdi di dén truong hoc?”

Dboi véi nhiéu nguoi, y twdng vé sw suy nghi dwoc coi nhw sw doi héi, sw phan déi va sw
tranh luan. Pay chinh Ia ly do tai sao ma nhleu chinh phu co quan giao duc cac nha chirc trach
va ca cac bac phu huynh thwong phan déi y twéng day 16i  suy nghi. Ho xem viéc suy nghi chinh
12 nguyén nhan gay ra tinh trang chia ré, sw phan doi va su tranh luan khong c6 chiéu chim
d&t. Thuc chit thi nhitng kha nang trén chi xay ra khi 16i tw duy phan d6i theo mau cii chiém
wu thé trong x4 hoi.

Nhung chwong trinh day tw duy cort hién nay dwgc nhiéu nén van héa va nhiéu hé tw tuémg
ap dung (tlr nhitng ngwoi thién chia giao, nhirng nguoi theo dao tin lanh, nhitng nguoi theo
chu nghia mac, nhirng nguoi hoéi gido, nhitng nguoi trung hoa). Ba&i vi Chwong trinh cort trinh
bay 161 suy nghi xdy dung, 16i suy nghi khac biét nhiéu so v&i 16i suy nghi yéu cau va phan doi.
Trén thuwc t€, mot so chinh phu da xem viéc day 16i tw duy xdy dung nhuw 1a mot cach bao vé tot
nhat dé chong lai sw tran lan cda 16i tw duy phan d8i ma nhitng ngwoi tré tudi khong dwoc hoc
cach suy nghi thuong dem 4p dung.

Lai tw duy doi hdi c6 mai lién hé kha chdt ché doi véi 161 suy nghi phé phan va 16i suy nghi
d6i dau. Loi suy nghi nay xuat phat tir quan niém cho rang su phan doi hoac sw doi héi la can
thlet va phia bén kia (hodc cac nha chic trach) sé bang cach nay hay cach khac lam cho moi
viéc tré nén ding dan. Pay 1a 16i suy nghi thuong gip ¢ con tré khi doi hdi b6 me chiing lam
nhitng diéu ma ching cho 1a dung.

Loi tw duy phdn déi chi mang lai loi ich t6t nhat trong mot s khia canh cudc song, do la
nhiing van dé lién quan dén sinh thai hoc; s tam nglrng viéc sian bt ca voi, quyén phu ni,
quyén cho nhitrng nguoi thleu s6, an toan giao thong st phan d6i cé vai tro xéa bd sw bat
cong va lam tang nhan thirc clia moi nguoi vé van dé dang dwoc quan tam. Khi nhiing 16i lam
da dugc x6a bo, sw phan d6i can duoc dirng lai & do. Luc nay, sw viéc can duoc xem xét bang 16i
tw duy sang tao va xay dung, 161 tw duy phan doi khong con phi hop nita.

L6i tw duy doi hdi cling cé nhirng mat tich cuc nhat dinh. Néu khong c6 sy doi hoi, chung ta
sé khong thoat ra khoi dwoc nhitng y twong ci dé phat trién nhitng y twdng maéi tot hon. Xét vé
mat nay, doi hoi chinh la mét phan cda tw duy sang tao.

Mat tiéu cuc ciia 16i tw duy doi héi 1a ching ta da st dung 16i tw duy nay dé dai 1ap vo&i nhitng
y twong h1en c6 va doi héi phia bén kia phai dwa ra nhitng quan diém bdo vé y twdng ctia ho
ho#c cai tién chiing.

Nhitng diéu ma chung ta thu dwoc tir mdt tich cuc cta 161 tw duy doi héi chinh 1a viéc ching
ta biét dwoc gia tri cia nhiing y tuong dang ton tai, sau d6 ching ta s& tao ra mot y twong moi
va ddt né song song voi y twong do. Bang cach nay, ching ta nhan ra dwoc nhitng gia tri va ich
loi cua y twdng mai.

Nhitng cudc cach mang truyen thong luébn mang y nghia tiéu cwc: xac dinh ké thu va chién
dau dé danh bai hoan toan ké thu.

Nay da dén ltic ching ta thiét ké theo hudng phat trién nhitng cudc cach mang mang y nghia
tich cuc, & d6, sé chang c6 ai la ké thit ma chi c6 sw kién thiét 1lam cho moi thir tot dep hon.

Nhu cdu khang dinh minh la diing



Néu ban dang phai giai quyet mot van dé tinh toan, moi viéc két thic khi ban c¢6 dwoc dap
s dung, ban sé ngirng suy nghi ¢ do. Ban khong thé nao lam ding hon dwoc nita. Nhu'ng cuoc
song thwec té lai khong giong nhw vay. Khi c6 mot cau tra 1oi dwong nhuw 1a “dang” nhung ban
van phal tiép tuc suy nghi. Ban phal tlep tuc nghl béi vi thwong cé nhitng cau tra loi khac tot
hon cai ban dang c6 (xét vé mit gid tri, gidm do6 6 nhiém, nhan quyén, loi thé canh tranh...).

Cai toi cua chung ta lién quan chdt ché dén nhu ciu khang dinh minh la dang. boi véi nén
van héa phwong tay, ho thé hién nhu cau dé théng qua hé théng tranh luan va hé thong doi
dau. Chung ta thuong chang may khi thang than nhan minh 13 ké that bai bo'1 vi van dé vé cai
tdi clia moi ca nhan. Va két qua 1a suy nghi ciia ching ta day khiéu khich va mang tinh tw vé
hon la suy nghi xay dung.

Xét vé mat ly thuyét thi ching ta nén cam thay vui vé khi that bai trong mot cudc tranh luan
b&i vi d6 1a cach dé ban két thic véi ¥ twdng ban cé ban dau.

Trong mot cudc hop, ai cling mudn y tuong cua minh chi€m wu thé, cho du dé khong phai la
y twong t6i wu chi vi mudn khang dinh cai t6i cia ban than. Va boi vi van dé khang dinh cai toi
la mot doi hoi nghiém tic nén mot trong nhitng khia canh can hoc khi ban hoc cach suy nghi
chinh 13 hoc cac ky ning phat trién dé tach biét suy nghl khoi cai toi ca nhan. T6i sé trinh bay
nhitng k§ nang dé trong nhitng phan tié€p theo cta cudn sach nay.

Sw phdn tich va sw thiét ké

Phan tich tir trwoc dén nay van duoc xem la mot thoi quen trong nép suy nghi ctia chiing ta.
Khi ching ta hoc cap ba hay trung cap, tat ca nhitng diéu ching ta duoc hoc déu chu trong dén
k§ nang phan tich.

Khong cé diéu gi phai nghi ngo khi coi phan tich la mot phan quan trong cta tw duy. Thong
qua phan tich, ching ta phan chia tinh huéng phirc tap thanh nhitng tinh huéng cu the ma
ching ta c6 thé glal quyét ting phan Ciing thong qua phan tich, ching ta tim ra nguyén nhan
cila mot van dé va tim cach thao g& nguyén nhan do.

V&i16i tw duy phé phan thi phén tich khong chi nham tim ra gia tri ma con chi ra tinh day da
cla van de.

Néu ban vo tinh ngoi trén moét vat nhon, mot sy phan tich chop nhoang sé cho phép ban tim
ra nguyén nhan gay ra su khong thoai mai cda ban va gitp ban giai quyét van dé. Co rat nhiéu
van dé dwoc giai quyet bang cach tim ra nguyén nhan va thao g0 nhirng nguyén nhan do.
Nhung co rat nhiéu van dé ma chung ta khong thé tim ra nguyén nhan, hodc c6 qua nhiéu
nguyén nhan lién quan dén nhau, hoac ciing cé khi ching ta tim ra nguyén nhan (vi du do tinh
tham lam cua con ngwoi) nhung ching ta khong du kha ndng de giai quyét. b6 chinh 1aly do tai
sao chung ta lai gap rat nhiéu khé khan khi phai giai quyét nhirng van dé nhu lam dung ma tuy,
ng nan cua nhung nwéc thudc thé gidi thir ba, tac nghén giao thong.. .d€ gidi quyét nhirng van
de nhu vay, chi c6 phan tich khong la chura du. Nhu'ng tat ca nhitng ngwoi ddm nhan trong trach
giai quyet van dé trong chinh phu chi chii trong dao tao 16i tw duy phan tich. Cé rat nhiéu van
de doi hoi su thiét ké hon la sw phan tich. Théng qua su thiét ké, ching ta xdy dung va tao ra
cac glal phap L6i suy nghi thlet ké cho phép chiing ta sap dat moi thi cung nhau dé dat duoc
két qua ma chung ta mong mudn. D6 khong chi la van dé thao g0 nguyén nhan cua Van dé ma
chinh la mot giai phap mang tinh xay dung. Nhung trong hé thong gido duc hién nay cta chiing
ta, ching ta khong chu trong nhiéu dén viéc gido duc 16i tw duy thiet ke va 16i tw duy xay dung
va sang tao. Thiét ké van dwoc moi ngwdi quan niém rang do Ia linh vuwc cia cac nha kién truc,



hoa sy d6 hoa hoac cac nha thiét ké thoi trang. Thyc chit thiét ké 1a mot phan khong thé thiéu
cua hé thong tw duy. It nhat thi thiét ké ciing c6 vai tro quan trong nhw phan tich. Thiét ké bao
gom tat ca nhirng khia canh tw duy lién quan dén viéc sap ddt moi thtr cung nhau dé dat duoc
mot két qua. Bdi vi cach tw duy truyén théng phu'ong tay lién quan dén 16i suy nghi phan hoi,
dén su phan tich, dén 16i suy nghi phé phan, dén su tranh luan, dén su thang thua nén hau nhu
mot ngudi da bé quan tat cd nhitng khia canh co ban cda 161 tw duy thiét ké.

Léi suy nghi sang tao

Trong bat c*r mot hé thong tw t6 chirc nao, sang tao la mot sy can thiét bat budc. T4t ca
nhirng bang chirng chung ta c6 chi cho ching ta thay rang tri 6c cua chung ta chinh 12 mot hé
théng than kinh tw to chirc. Vay tai sao chung ta khong chi trong dén 16i suy nghi sang tao khi
chinh 16i suy ngh1 nay la mot phan mau chét ctia hé thong tw duy (can thiét cho sw cai tién, sw
thiét ké, gidi quyét van de, su thay ddi, tim ki€ém nhitng y tudng méi...).

'C6 hai ly do chung ta dé bo qua 101 suy nghi sang tao. Ly do dau tién la viéc chung ta quan
niém rang ching ta chang thé lam gi dé c6 duoc 161 tw duy sang tao. Chung ta coi tw duy sang
tao la moét mon qua than bi ma chi c6 mot so nguoi co duorc. Va chiing ta ching thé lam gi
ngoal trir viéc nubi dwdng mon qua sang tao ma mét s6 trong ching ta dwoc may man ban
tang.

Ly do thir hai dé chung ta bo qua 16i suy nghi sang tao lai 1a mot ly do rat dang luu tam.
Chung ta cho rang tat ca nhing y twdng sang tao cé gia tri phai 1a két qua ctia mot sw 1ap luan
logic (sau khi c6 nhitng y twéng dwoc dua ra).

Néu mot y twong moi khong xuat phat tr tw duy logic, ching ta sé khong bao gio coi d6 la
mot y twdng co gia tri. Vi thé chung ta chi c6 thé nhin ra nhitng y tlrong sang tao duwa trén tw
duy logic di kem. Nhlrng y twong khac dugc ching ta xem la nhirng y twong khong thuc té. C6
thé ching ta s& xem xét mot trong s nhitng ¥ twdng khong thuc té dé sau nay, hodc ching ta
bo qua chung.

Sau do ching ta lai gia dinh rang néu mot y twong sang tao duoc khoi nguon tir nhirng tw
duy logic, thi chiing ta sé ludn cé duoc nhtrng y tuong nhu vay khi chung ta thuc hanh nhiin
bai hoc veé logic, va do dé, chiing ta khong can thiét phai sang tao, ma chi can tw duy logic tot
hon.

bay la mot gia dinh hoan toan sai Iam. Tuy nhién, chi vai nam tré lai | day chung ta (thatrala
chi mot sé it nhidu lam viéc lién quan dén linh vuc nay) da nhan ra rang trong mot hé thong
thong tin tu t6 chirc mot y twdng cé thé sau nay 13 hé qua cua lap ludn logic, nhuwng c6 thé ban
dau moi ngwoi khong thé thdy dwoc diéu d6. Nhan thirc ndy cé dwoc nhd vao nhitng phan bat
doi xing tw nhién.

Bé&i vi nhiing hé théng tu duy truyén thong cua ching ta chi xem xét nhirng hé théng thon
tin bén ngoai (du'a ra nhitng dau hiéu dya trén cac quy ludt logic) cho nén ching ta khong thé
nhan blet duoc diéu _nay. Ngay ca nhitng nguoi duoc xem la ung hd chu treong sang tao ciing
quan niém Iam lan vé van dé nay. Ho cho rang nhu'ng nguoi sang tao vira la nhirng nguoi sang
tao tw nhién vira la do guong gao. Suw guong gao do bat nguon tir nhu cau chi dua ra nhitng cau
tra 101 ding ¢ truong hoc. Sw guwong gao nay nay sinh tu viéc so mac 16i hodc bi xem la ngd
ngan trong kinh doanh ciing nhu trong cudc séng riéng tu.

Vi vay, néu ching ta c6 thé khién moi nguoi x6a boé nhitng sw guong gao trén, ching ta co
thé giai phéng duwoc sw sang tao tw nhién. bay 1a mot phuong phap van dung tri tué co ban va
duoc xem 1a mot trong nhitng qua trinh gitip giai phéng moi ngudi khdi sw giong gao trong tu



duy.

That khong may la s sang tao khong phai l1a phan xa tu nhién cua tri 6c. Muc dich cua tu
duy chinh 1a cho phép_ kinh nghiém tu t& chirc nhirng khuoén mau va sau dé trng dung ching
trong nhirng khudén mau hién thoi. Vi vay néu ching ta giup moi nguoi tw do suy nghi theo
cach riéng cta ho cling chi khlen ho c6 thém chut it sir sang tao b&i do ho khong bi ép budc ma
thoi. Con néu chiing ta muén ching ta 1a mot nguoi sang tao hon nita, chung ta phal phat trién
mot s ky thuat suy nght dac biét. Nhiing ky thuit nay tao nén mot phan cua 16i tw duy dwoc
goi la tw duy khac la, to1 s€ noi & phan sau clia cudn sach nay. Nhitng ki thuat nay khong phal 1a
tw nhién ma cé va bao gom cac phwong phap kich dong dwgc xem nhuw hau nhu khéng cé logic.
Trén thuc té thi nhitng phwong phap nhuw vay lai 1a nhitng hé théng khuén mau logic hoan hao.

Sang tao khong phai la mot mon qua than bi. C6 rit nhiéu ky thuat dé cé 16i suy nght sang
tao ma toi s€ miéu ta ching trong cudn sach nay. T6i sé€ ndi cho cac ban b1et sw can trong
trong viéc st dung nhiing ky thuat cua loi tw duy khac la da gop phan cttu séng thé van hoi
olympic nhu thé nao khi n6 c6 nguy co bi sup d6 vao cudi nhitng nim 1984.

Logic va nhdn thirc

T4t ca ching ta déu biét rang logic 1a nén tang dé c6 duwgc mot suy nghi tot. Nhung né 1a gi?

Nhitng logic bat hop ly dan dén nhitng suy nghi bat hop ly. biéu nay la ro rang. Nhung liéu
nhiing logic phu hop c6 mang lai mot suy nghi phu hop? That khong may la khong Xay ra dleu
nay. Ngay ca nhitng nha logic hoc so cap déu biét rang loglc khong thé t6t hon nhirng gia
thuyét hodc nhan thirc. Tat ca cac nha logic hoc déu hoc diéu nay, nhung sau d6 ho cling mau
chong quén di no.

Néu c6 mét sai s6t déi véi may tinh cda ban, thi cho du ban c6 nhap dit liéu dau vao la gi thi
két qua cling chi 1a v6 gia tri. Khi 161 d6 duorc stra chira, may tinh cua ban lai hoat dong mot
cach hoan hao. Néu ban nhap vao dit liéu chlnh Xac, ban s& c6 mot cau tra 1oi chinh xac. Néu
ban nhap vao nhiing dit liéu sai, cau tra 1oi ctia ban sé sai (mic du ban khong biét diéu nay).
biéu tuong ty xdy ra voi logic hoc Glong nhu may tinh, logic la co ché phuc vu dé phuc vu cac
dit liéu va nhan thic va ching ta st dung. Ching ta c6 thé nhanh chéng chi ra nhitng logic bat
hop Iy nhung phai mat rat lau dé chap nhan mot két luan ciia mot logic ph hop, bdi vi sw nhan
thirc cda chung ta c6 thé khong chinh xac.

Toi mudn nodi rang c6 dén 85% suy nghi thuong ngay la nhirng van dé cua swnhan thirc. Hau
hét nhitng 16i IAm trong suy nghi la nhiing 101 vé madt nhan thic (tam nhin han ché...) va khong
phai 1a nhirng 16i vé logic. St nhan thirc chinh 1a nén tang cua sy hiéu biét. Logic chi c6 vai tro
quan trong trong nhitng van dé tir duy lién quan nhiéu dén toan hoc.

Va béi vi s nhan thirc 1a mot phan v0 cung quan trong cua tu duy, cho nén that la ngac
nhién khi cho dén tan nay ching ta van khang khang cho rang logic moéila nén tang cua tw duy.
biéu nay nay sinh ttr thoi quen suy nghi phan hoi cuda ching ta. Chung ta dat nhitng vat da
duwoc xac dinh va nhitng thong tin ro rang trudéc mat hoc sinh va yéu cau chting phan hoi lai. RO
rang, logic i quan trong chi khi sw nhan thitc da dwoc hinh thanh. Trong nhiing tinh huéng ciia
cudc song thuc té, chiing ta phai tw hinh thanh nén sw nhan thitc cda ching ta.

Ca logic va nhan thirc déu quan trong doi vai hé thong tw duy. Nhung néu budc toi phai chon
lwa gitra logic va nhan thirc toi sé chon nhan thu'c B&i vi phan 1é6n nhirng suy nghi thong
thu’crng déu phu thudc vao nhan thuec. Va béi vi néu ban that sy nhan thirc hoan hao ban sé lam
dwoc rat nhiéu diéu (t6i s€ giai thich diéu nay cu thé sau) trong khi d6, néu ban c6 nhitng ky
nang lap luan t&t va c6 mot su hiéu biét han ché thi do6 c6 thé lai la mot digu nguy hiém.



Trong thuec té, logic va nhan thirc c6 mai lién hé khang khit véi nhau.,

Trong cuon sach nay, t6i chu trong den viéc trinh bay vé s nhin thirc boi vi ddy chinh la
nén tang cta sy hiéu biét va ciing béi vi day chinh Ia phan bi moi ngudi thuwdng bé qua trong
hé thong tu duy.

Cam xiic, cam gidc va kha nang trwc gidc

boi ngwoc véi nhitng gi moi ngwdi thwong quan niém, cam xuc, cdm gidc va kha nang truc
giac gitr mot vai tro quan trong trong suy nghi.

Muc dich cua suy nghi la dé to chirc thé gidi (tat nhién trong suy nghi cua chung ta) dé
ching ta c6 thé tng dung cam xuc mot cach hiéu qua. Va chinh cam xuc la thw quyét dinh
nhitng sw lua chon va nhitng quyét dinh.

Cau hoi mau chot dat ra & diy la khi nao ching ta st dung cdm xtc va tinh cdm?

C6 nhirng nguoi ludn cam thé’y rang cam giac chinh xac duy_ nhat dan t&i hanh dong chinh Ia
cam giac can dam. Nhitng nguoi nhw vay nghi ngo vao logic va nhitng tro choi 6 chir b&i vi ho
cam nhan rang logic c6 thé dwoc st dung dé ching minh bat ctx diéu gl (diéu nay co6 thé dung
néu ban lua chon cach nhan thirc va gia tri mot cach can than). Doi voi nhitng nguoi nhu vay,
ho cho rang cam giac thuc su tré thanh mot an hué cua chia troi. Quan niém nay hét sirc nguy
hiém bédi vi cdm giac thuc sw c6 thé 1a nhitng cam gidc xiu xa va khong day du. Cé rat nhiéu
ngwdi da hanh dong mot cach vo nhan dao chi vi ho hanh dong theo cam gidc thuc sw nhat
thoi.

Nhung chiing ta cé thé phat trién truéc vé mat nhan thirc, bao gom ca nhirng cai nhin két
hop khac nhau ve su viéc. Chung ta c6 thé ting dung nhitng gi4 tri va ca nhitng cdm giac dé c6
duwoc mot két qua tot hon.

Logic va tranh luan khong thé  thay do6i cam giac nhung su nhan thirc co thé lam duwoc diéu
nay. Ban dot nhién gap mot nguoi la trong ngay nghl va ban c6 cam giac rang anh ta 1a nguoi
ludn sin long gidp d&. Sau d6 c6 mot nguoi khac néi voi ban rang anh ta la mot ke bip bom.
geu ban n}klun nhan anh ta theo nhan thitc mé&i nay c6 thé dan dén su thay d6i cam giac ciia ban

01 v0i anh ta.

Thay vi day cach loai trir cam xuc ra khoi suy nghi nhw hién nay chung ta thuong lam, ching
ta phai tim ra nhirng cach cho phép cam xuc va tinh cam gitr mot vai tro quan trong trong suy
nghl clia minh. Trong cudn sach nay t6i sé méd ta cac phwong phap nhw vay, vi du viéc sir dung

“chiéc mii dé” trong ky thudt sdu chiéc mii tw duy.

Kha nang tryc giac cling gitt mot vai tro quan trong trong hé thong tw duy. Neu ban ng01 do
va tham gia mot cudc hop nhlrng ban van chwa biét bat dau tir dau thi truc gidc sé giap ban
lam diéu nay. Nh1eu khi truc giac cling la nguoi dan dwong sai lam, vi du trong truong hop ban
dang xem xét cac van dé mang tinh xac suat. Nhung ciling giong nhw cam xdc va tinh cam, truc
giac c6 vai tro quan trong trong tw duy.

C6 hai anh hudng chinh 601 voi nhitng nguoi tre tudi. Anh hwong dau tién la ap luc ngang
hang cua nhitng nguoi ban cua ho, ctia nhirng ngudoi cung nhom, cung do tudi va cung thu
nhap. Piéu nay tao nén sw nhin thirc va nhitng gia tri. Mot ngudi tré tudi chi cé thé tw suy nghi



khi ngwoi nay tw x€p minh theo m6t nhém nao doé.

Nguyén nhan anh huwdong thit hai d6 chinh 1a anh huong tir am nhac cta nén van hoa tré, véi
chu dao la nhing cam xudc thoi thanh nién. Giéng nhw mét canh dong lia mi xao xac theo t1eng
gio, tam tri cta ban cling bi hwéng theo nhirng giai diéu “anh dy yéu toi, anh 3 ay khong yéu
toi..." voi nhiéu sic thai khac nhau. Nhac POp lu6n anh huwéng trung gian toi suy nghi gia tri cai
nhin va tham chi la ca cach tw duy. Nhu'ng noi chung, nhitng tinh cam uy mi, sau khé khong
gitip d& gi nhiéu nhitng ngwdi tré tudi trong cach suy nghi ctia ho.

Tom lwoc

Trong phan nay toi da trinh L bay nhitng diéu can phai nhan thic lai cho ding trong 16i tw duy
cua moi chung ta. Chung ta can théng tin nhung chung ta cling cin suw suy nghi. Sw suy nghi
khong chi 1a van dé ctia sw thong minh hoidc nhitng van dé khé khan hon. Sw hiéu biét con quan
trong hon nhiéu so véi s thong minh.

Loi tw duy truyén thong dat sw chd trong dac biét téi 16i tw duy phé phan, tranh luan, phan
tich va lap luin logic. Tat ca nhlrng khia canh nay déu rat quan trong va toi hy vong rang nhlrng
diéu toi viét khong lam moi nguoi nghi khac vé diéu ‘nay. Nhung tat ca nhirng khia canh trén
cling chi 1a mot bd phan cua tw duy va sé rat nguy hiém néu ching ta chi dwa trén nhtrng khia

canh trén de suy nghi va cho rang thé 1a di. Ngoai 16i suy nghi phé phan, chung ta can suy nghi
xdy dung va sang tao. Ngoai suy nghi tranh ludn, chung ta can kham pha van dé. Bén canh su
phan tich, ching ta can c6 nhitng ki niang dé kién tao y twdng. Va bén canh tw duy logic, ching
ta con can dén sy nhén thirc.

Loi tw duy truyén théng cta ching ta chinh la 161 tw duy phan hoi: ban phan tng lai trudc
nhing gi ma ban thay. Nhung con toan bd mot mdt khac cua hé thong tw duy. Do la phan tw
duy trwdc hanh dong bao gom viéc tim ra va thuc hién dé su viéc c6 thé x4y ra. Piéu nay doi
hoi “sw thye hién” hodc cac ky ndang thuc hién hanh dong. N6 yéu cau chung ta phai suy nghi
theo hwéng xay dung, sang tao va nay sinh.

C6 rat nhiéu phan cda 16i suy nghi mang mau sdc tiéu cuwc: sw doi hoi, sw cong kich, chi trich,
tranh ludn, chirng minh la sai...liéu d6 c6 phai la cach dé xtr ly van dé? Va liéu ching ta c6 thu
duoc hiéu qua twong tw néu chiing ta suy nghi mot cach xay dung? Tdi tin 1a chiing ta c6 thé
lJam dwoc diéu nay.

Suy nghi sang tao la mot phan suy nghi rat quan trong. Chung ta co6 the bat dau xem chung
ta co thé su dung 16 suy ngh1 sang tao mot cach cé cAn nhic nhw thé nao thay vi viéc ching ta
ngdi doi c6 ngwdi truyén cdm hirng cho ching ta.

Cam xuc, tinh cam cling gitt mot phan quan trong trong hé thong tw duy. Chung ta khong
nén tim cach loai trir cam xuc ra khoi hé thong tw duy ma nén tim cach xem trong tinh huong
ndo ching ta st dung chiing dé xem xét van de.

Cuoi cung, sw thong minh la mot tiém nang va t1em nang dé co6 thé dwoc st dung mot cach

toan dién dé phat trién cac k§ ning tw duy. Khong cé nhitng ki ning tw duy, tiém ning nay
khong dwoc str dung triét dé.

S0 DUNG CUON SACH NAY NHU THE NAO



Dé tudi

Mic dau cudn sach nay } nham muc dich gido duc cho bon tré, né ciing phu hop dée nhiing
nguwoi & do tudi lén hon s dung. thng phuong phap va nhtrng ky thuat ciing phu hop véi
nhirng nguoi lon tu01 cling nhw voi nhitng dira tre. Trén thuc té, rat nhleu phwong phap tu duy
trinh bay trong cudn sach nay da dwoc day cho cac nha kinh doanh cip cao va ho da thuwong
xuyén st dung chung.

biéu nay chang c6 gi dang ngac nhién. Cac phuong phap toan hoc co ban ludn duoc giang
day mot cach giong nhau d6i véi hoc vién & moi Itra tudi. Cac phwong phap tu duy co ban cling
vay. Vi nhitng dira tré 16n hon, doi héi ciing cao hon. Nhiing k¥ thuat ciing nén duoc str dung
chinh xac hon. Cau tra 161 cling nén phirc tap hon. Va néu c6 thé ching ta nén st dung két hop
cac ky thuat. Nhirmng dé muc thuc hanh ciing nén duoc st dung phitc tap hon. Tuy nhién, cach
ti€p can co ban la giéng nhau.

b6 tuoi gi61 han duoi cua hau hét cac phuong phap trinh bay trong cuon sachnayla 9 tu01
Do tubi gidi han nay c6 thé gioi han ¢ 6 tudi v&i nhirng bic cha me c6 tinh kién nhan va voi
nhitng phlro'ng phap don gian. Ty thudc vao tAm nhan thitc clia dita tré ma ching ta sé xac
dinh do tudi giéi han d6i twong tham gia cAc phwong phap nay.

O phian tlep theo day, toi sé liét ké mot danh sach bao gom nhitng muc trong cuén sach nay
pht hop véi nhitng em it tudi. Vi du, phwong phap hinh vé cé thé dem day cho nhitng em bén
tuoi.

Nhirng diéu dwoc day tir cuén sdach nay

C6 ba cach cé thé day cac phwong phap tw duy dwa trén cudn sach nay.

1.  Cung v6i nhirg ngwoi 1on hon, nhitng dia tre hiéu biét hon va nhitng ngwoi yéu thich
viéc suy nghi, dua tre c6 thé doc toan bd cubn sach cung védi cha me ching. Nhing diém co
ban va cac phuong phap sau dé6 nén dwoc dem ra ban bac. Nhitng bai tap thuc hanh cting nén
dugc dem thuc hanh cung nhau. Theo ‘cach hoc nhu vay, s€ thuan loi hon néu ching ta cé
thém mot ban sao cudn sach dé dita tré va cha me ching c6 sach dé ban bac.

2. Voinhing dira tre va nhirng nguoi khong thich viéc doc tir dau dén cuodi cubn sach, nhirng
bac cha me nén doc cubn sach va liét ké tat ca nhitng thong tin quan trong, sau do day cho
dira tré. Mot vai nhu‘ng dit liéu c6 thé dwoc lwoce bét hodc 1am don gidn hon. Nhitng phan mé
ta cac qua trinh thuc té, cha me nén doc truc ti€p cho bon tré nghe.

3. Voinhiing dia tre va nhitng nguoi it c6 kha nang nghe b6 me doc toan bo cudn sdch ma
muon chon Iira mot s6 phan ctia cudn sach. Cudn sach nay dugc xem nhw mét cach tém lwoc
déi véi nhwng dira tré thudc lira tudi nay va sau dé dé ching nhin lai day dd cudn sach khi
ching tré nén lén tudi hon.

Ba cach tiép cin trén dwoc trinh bay theo so d6 & trang sau.
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Dong luwc

Pong luc chinh 1a mau chét. Néu khong cé dong luc, sé rat kho dé day bat cir mot cach suy
nghi nao.

‘That khong may, néu ta ndi véi mot dira tré rang “sw tw duy” s€ gitp chung rat nhleu trong
viéc hoc & treong hodc trong nhu'ng tinh huong ngoai gio hoc, thl hau hét véi cac dira tre,
ching ta ching khién cho chiing cé dong luc ndo dé hoc cach suy nghl

Viéc suy nghi nén duoc day nhu mot tro choi, song dong, hai hwéc, dwoc yéu thich. Kinh
nghiém cla t6i da chi ra rang tré em yéu thich suy nghi. Chung yéu thich viéc str dung tri 6c
cua chung dé c6 nhitng y tuong. Nhung ching ciing yéu thich sy thé hién. it mot dira tré
tredc mot van dé khoéng thé giai quyet chinh la cach di nguoc véi dong Iuc. NEu mot bai tap
hodc bai thuc hanh dwong nhuw kho va nham chan, hay béd qua chung va xem xét cac muc khac.
Qua trinh suy nghi méi 1a viéc quan trong chit khong phai la tirng muc cu thé.

Nhiing tré em ¢ do tudi tir 9 den 11 Ia lra tu01 yéu thich viéc suy nghi nhat. Sau do6 tudi do,
nhitng dita tré c6 xu hwéng tré nén bao thi va chi muén cau tra 1o cia ching la dang. Lira tu01
thanh thiéu nién co xu huong vira mang tinh tw vé va thién cdn ma tw man vé suy nghi cia
ching, béi vi cam giac so minh la nguoi sai. Suy nghi 1d mot sw thé hién. Co nhitng ltic ban thé
hién tot nhung ciing c6 [ic ban thé hién khéng dwoc tot, trong nerng tinh huong doi hdi qua
nhiéu ky ndng. Ban c6 thé la mot ngudi choi tennis ‘duéi kha nang t6t nhat cda ban, nhwng ban
van choi tennis.

Mot cach dé duy tri va khoi nguon dong luc chinh la nho sy Iwa chon cac muc dé thuwc hanh
hoac nhlrng bai tap. Nhitng bai tap nay nén chtta dung sw hai hwéc va c6 thé suy doan. Thatla
sai lam néu ban chi cha trong dén nhirng muc kho6 khan va quan trong. Muc dich cua cudn sach
nay la gitp do dé day cac ky ndng suy nghi, chtt khong phai chi ra mét cach truc tiép cho céc
bic cha me c6 thé bao bon tré phai lam gi va khong duwoc lam gi.

bong luc phu thudc vao cam giac thanh tich. Va boi vi khong phai chi c6 mot cau tra 1o
ding hodc mot cau tra 1oi duy nhat. Nén thanh tich dat duwoc theo nhitng cach khac nhau. Liéu
ban c6 bao nhiéu phuong an ph01 hop? Nhitng y twong cia ban so sanh voi nhirg y tuwdng cua
t6i nhw thé nao? Liéu chiing ta c6 thé cdng thém diéu gi vao danh sach do.

Véi nhitng y twdéng ma truédc dé ban chua tirng cd, ban sé thay rat ngac nhién khi n6 man
lai d6ng lwc thuc day 16m lao. Bong lwc cling dwoc tao ra nho sw so sanh va sw canh tranh. Cudi
cung, do 1a dong luc ctia su troi chay. Khi ban cé thé truot tuyet ban yéu thlch trwot tuyét. Khi
ban c6 thé thuc hién mot phwong phap suy nghi, ban ciing sé yéu thich né. Thuc hién mot



nhiém vu tw duy véi sw tw tin va hiéu qua, tw ban thian né da la mot sw thic day 16m lao.

So thich hodc thé thao

Toi thay chang co ly do gi de can tro “tw duy” dwoc tro thanh s¢ thich hodc mon the thao.
Bon tré co thé gdp nhau dé cung thuc hanh va cung yéu thich str dung tri 6c. Diéu nay vira
mang lai gia tri xa hoi, gia tri pho trwong ban thin va sw yéu thich phat trién kj nang tot hon.

Cau tric cta cac phwong phap tu duy cho phép tu duy thoat khoi nhiing tranh ludn va sy
bao thu thuong thay Nhitng phwong phap nay tré thanh nén tang cho sw phat trién tw duy
giéng nhu mot sé thich.

Sw yéu thich ky nang tu duy co thé dem dén sw hinh thanh mot cau lac bé tw duy. Nhirng
phac hoa va co ciu td chirc, cling nhw qué trinh hoat ddng ctia mdt cau lac bd nhuw vay ban ¢4
thé tim thiy & phin sau.

Cau lac bo tw duy, hodc nhitng bubi gdp g& ban vé tw duy c6 thé dwoc gidi han trong pham vi
gia dinh, ban be, hoac nhém nhirng ngwoi hang xém.

Cach day tw duy

Bao dam tinh don gian

Tranh sy nham lan.

Ban can phai nhin thirc r6 rang diéu ma ban dang lam lic nay la gi.

Thwc hanh 1a mot phwong phap nén dwoc lam theo nhiéu muc thwe hanh khac nhau.

Cach day tu duy khong khac nhiéu so v&i cach day ky ndng cac mon thé thao hodc duy tri
mot 1op hoc gido duc thé chat Mot nguoi gido vién phai biét ro rang minh muon gi va hiéu
chdc chin rang hoc sinh c6 thé hiéu diéu doé. Hay st dung that nhiéu vi du d& minh hoa nhitng
gl ban dang tim kiém.

Mot diéu quan trong la viéc “day hudng vao trong tam”. biéu nay co nghia la can str dun
nhlrng vi du rd rang. Khi ban v tinh nham lan, vi du “day 1a cai gl hoac do la cai gi” cach tot
nhit dé tiép tuc la chuyén sang vi du khac hon la viéc tranh luan mang tinh triét ly. Ban phai
luén biét r6 rang ban dang co gang dat duoc diéu gi. C6 thé ban khong thanh céng, nhung it
nhat ban ciing c6 gang hét sirc dé 1am diéu do.

Trong moi truong hop, sy don gian va mang tinh thuc tién phu hop hon viéc di tim sy hoan
hao va su toan dién. Ban cling dirng bao gio danh qua nhiéu thoi gian chi dé thwc hanh mot
muc hodc mot bai tap, ngay ca khi viéc suy nghi vé muc dé la rat thu vi. Khi ban &tng dung mot
phuwong phap hoac mot cong cu tw duy vé&i nhiéu muc khac nhau, ban sé dan hinh thanh nén
dwoc k¥ nang cua phu'(rng phap tw duy dé. Luon nhé ring muc dich Ia day cac ky nang tuw duy,
chtt khong phai chi 1a c6 mot cudc thdo luan thi vi xem tw duy sé dién ra theo hwéng nao.

Nhirng nguyén tdc
Nguyén tic 13 mot trong nhitng yéu td quan trong cla viéc giang day tu duy. Néu khong c6

nhitng nguyén tic, ban sé& dé sa vao 16i suy nghi dong dai va dé bi thay déi va khong hiéu minh
sé dat duoc diéu gi.



Nguyén tac dau tién chinh la thoi gian. Thoi gian danh cho moi bai tap tw duy nén trong mot
khoang ngan. bay 1a mot viéc lam co chu y. Khi lan dau tién chung t6i ap dung phuong phap
cort trong truong hoc, ca gido vién va hoc sinh déu phan nan rang ho khong the suy nght ve
mdt cht dé chi trong c6 3 phut. Sau dé chinh ban than ho kham pha rarang ho c6 thé c6 duoc
nhiéu suy nghi dang kinh ngac chi trong khoang thoi gian do, va khi ho biét duwoc didu nay ho
san sang lam theo n6. Mot khoang thoi gian ngan « diéu do co nghla rang thoi gian do chi danh
dé cho moi ngwoi suy nghi chit khong phai dé moi nguoi tranh ludn va ha thap nhau. Nguyén
tic vé thoi gian khong chi duoc ap dung trong nhlrng bai tap tw duy ma con dwgc ap dung
trong nhitng bai hoc, nhirng cudc hop. bao tao bat ctr mot ki nang nao ciing can phai c6 nhitng
nguyén tic, va bat ky mot hudn luyén vién thé thao nao ciing biét dwoc diéu nay.

Nguyén tac thi hai chinh 1a sw trong tam. Chu dé ma t6i dang nghi bay gio la gi? Phuwong
phap ma t6i dang c6 gang ap dung bay gior 1a gi?

Su suy nghi c6 thé trd thanh L khong c6 hé thong. Khi mot ngudi duoc hdi xem xét mot van
dé nay cé thé lai tw duy sang van dé khac. Trong mot cudc hop ban vé chu dé bao ton, c6 thé
chung ta lai lac sang mot chi dé hoan toan khac. Ciing chinh vi Iy do nay ma cudc hop tré thanh
kém hiéu qua.

Nhung suy nghi nén tw do, khéng bi gi¢i han va bo ngo. biéu nay hoan toan ding. Néu ching
ta c6 mot swon dé suy nghi cang chdt ché, th1 ching ta cang tw do suy nghi trong suwon do. Mot
nguoi tho mdc can nhirng dung cu tot va cin co tay nghé de st dung dung cu do. Nguoi tho
moc duoc tw do st dung dung cu do theo bat ¢t muc dich gi. Nhung vao bat ctt thoi diém nao
anh ta cling biét rang anh ta dang st dung cdng cu d6 dé lam gi.

Cdu triic chiéc vong cé
Toi cling c6 thé viét cudn sach nay theo mot chudi logic, tirc 1a phan nay ndi ti€p phan sau.

T6i cling co thé trinh bay cudn sach nay mot cach c6 trat tuy, c6 td chirc theo cach néu ra tat
ca cac cong cu tu duy o tung phan, phan tiép theo néu ra tat ca nhitng hwéng dan. Va tat ca cac
théi quen dwoc chi ra @ mot phan khac.

Nhung néu cuon sach nay cda toi dwoc viét va trinh bay nhuw vay, chac chan né sé khong thé
la cudn sach dé giang day tw duy. Cuén sach nay dwoc ciu truC va Sap xép theo mot thir tw dic
biét, cho phép ban, nhitng bac cha me s dung chting dé day con ban cach tw duy.

Ban hay nghi dén chudi vong ¢4, bén biéu do6 trang bén. Mobi mot hat vong 1a mot chinh thé
doc lap, nhung tat ca tap hop lai tao nén chudi vong cd. Theo cach twong ty, moi mot phuong
phap trong cubn sach nay la mot phlrcrng phap doc lap. N6 co thé duoc trich loc va ap dung
riéng 1é. Cach tlep can nay khac han so véi cach tiép can suw viéc theo tht bac, theo cach do, ban
khong thé chuyén sang phan thi hai, trir khi ban da ndm vitng phan dau, va phan dau ciing
chang cé y nghia gi néu ban khong c6 phan thit hai.
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Cach tlep can chudi vong cb cling co khi dugrc toi goi la cach ti€p can song song. Diéu nay c6
nghia la néu mot giao vién day nam cong cu tw duy va mot hoc sinh khong hiéu ré mot trong
s0 nhitng cong cu do, hoc sinh nay lai vang mat khi c6 giao day nhirng cong cu tlep theo, va lai
quén mat khong nhé cong cu tw duy thir ba da duoc day va khong biét cach st dung cong cu
tht tu, em nay hoan toan van c6 thé st dung hitu ich cong cu thir nam. biéu nay cing gibng
nhuw viéc em nay van con phwong tién du trit. M&i mdt cdng cu déu cé gia tri riéng ctia né.

Sw noi tiép

Gia str mot qua trinh tw duy don gian bao gom 3 buéc sau day:

1- Trong tam.
2- St dung mot cong cu tw duy.
3- Két qua.

Liéu ban c6 chac chan rang dé 1a mot su ndi tiép co y nghia khi truéec tién ban chi cho be
biét trong tam 1a gi, tiép d6 1a dua ra cho bé cong cu va han nhién s& nhan dwoc mot két qua?

b6 hoan toan khong phai nhu vay. Thi tw ting budc ctia qua trinh tw duy khi dem ap dung
vao thuc t& khong gidng véi thir tw ma ching ta duoc day.

Cé rat nhiéu ly do phu hop dé day tu duy theo kiéu giat lui, boi vi ban luén ludn c6 trudce
mat ban nhirng diéu ma ban da biét, nhung nhitng diéu dé van khong vira dd dé ban c6 thé giai
quyét van de.

Viéc chi day truérc két qua 1a mot viéc lam cé y nghia vi n6 giup nguoi tu duy c6 duoc cam
giac vé diéu minh dat duoc - trong khi hinh thanh cac ky nang tw duy. Do do, sau khi can nhic
dén nhiéu khia canh bao gom ca dong luc thic day, cudn sach “nay duoc trlnh bay theo su ndi
t1ep vé mat thwc hanh. Cuén sach nay khong phai 1a mot luan 4n triét hoc vé tw duy ma 1a mot
cuon sach thuc hanh dé day cac kj nang tw duy.

Sw thwc hanh thong thwong

Gia st rang ban chwa bao gi¢ duoc xem nguoi ta choi mon tennis. Ban dirng bén canh mot
san choi tennis va sau 15 phut ban cam thay rang ban co6 thé hiéu mon tennis sé duoc choi
nhuw thé ndo. Liéu diéu nay c6 gidp ban tré thanh mot dong vién tennis.

Tuong tu voi viec tu duy. Hau nhw tit cd moi diéu trong cudn sach nay deu dé hiéu. Ban c6
thé doc hét n6 va hiéu hét méi hoat dong hoidc mbi phuong phap trong vong nam phut. Pidu
nay khong c6 nghia 1a ban da tré thanh mot nguoi tw duy tot hon. Chi c6 ap dung nhiing diéu
hoc duwoc vao thuc t&€ méi gidp ban tré thanh mét ngwoi tw duy tét hon. Va khong chi thuc



hanh tw duy, ban phai thyc hanh ching véi mot cong cu hodec mot phwong phap tu duy cu the.
Mot ngudi tho moc cé thé gio lén mot cai cua va miéu ta xem no hoat dong nhw thé nao.
Nhung thuc hanh chinh 13 viéc sir dung cai cwa d6 dé tao nén sw khéo léo ctia ngudi tho moc.

bo6i khi, sy thire hanh khong can phai dlen ra theo cach thong thuong, co can nhac ky luong
va theo nguyén tac. Hay nhé rang cling giéng nhw trong dao tao cAc mén thé thao, ban phai dat
ra thoi gian va bat dau luyén tap.

Ban can dat ra thoi gian dé luyén tap tw duy mot cach chinh théng. Co thé goi d6 1a mot bai
hoc tw duy, hodc mdt budi hoc tw duy hodc mot tir nao phit hop.

Thoi gian cho mot bai hoc thong thudng khoéng nén it hon 20 phut va khong nén qua 45
phut. Va hdy tuan th thoi gian nay. bay la thoi gian dée giang day mot khuén mau tuw duy cho
mot dira tre. Néu co thém nhiéu tré em cung tham gia, thoi gian nén dwoc nodi rong, tic la toi
thiéu c6 thé 1a 30 phut va toi da la mot gio. Nhiing bai hoc c6 thé dién ra vao nhing gio nhat
dinh trong moi tudn, hodc moi ngay cu thé va nén dit ra trwée thoi gian cho budi hoc tiép
theo.

Trir khi nhirng dira tre c6 dong co thic d4y cao, tdi cho rang moi tudn ching ta chi nén danh
mot buoi dé day tw duy. Tuy vao hoan canh va dleu kién, chung ta c6 thé tang 1én mot_ tuin 2
budi. N&u trong khi ca gia dinh dang di nghi, néu con ban thich thd, ban cé thé day méi ngay
mot bai.

Cau hoi dit ra & day 1a mdi budi hoc nén hoc nhirng gi?

Theo quy ludt chung thi moi bai hoc, ching ta nén chi cho bon tré chi mot muc maéi ma thoi.
Theo thuc té, toi khuyén rang moi muc ban nén day cho con trong hai budi hoc.

Trong mot buoi hoc, ngoai mot muc moi, ban co thé cung dira tré thuwc hanh lai nhitng muc
da dwoc hoc trudc do. Ban cling c6 thé tao ra mot budi hoc tw duy nhw mot tro choi vé tu duy.
Luoén nhé rang moi budi hoc tu duy phai 1a mdi budi hoc séng dong va vui vé. Tranh dé nhitng
budi hoc sa lay tré thanh nhitng bai hoc budn ba va nhat nhéo.

Sw thwc hanh khéng theo théong 1€

Ngoai nhitng budi hoc thuc hanh théng thuwong, nhitng cong cu tu duy, nhirng thoi quen,
nhirng phuwong phap va nhwng quan diém tw duy c6é thé dwoc thuc hanh theo nhitng cach
khong theo thong 1€ vao bat cit Iic nao.

Cha me co thé lam cho con tré nho lai mot quan diém hodc mot thoi quen tw duy cu thé. Cha
me cling co thé yéu ciu dira tré 4p dung mot cong cu cu thé vao mot tinh huong da duoc thao
luan trudce dé. Véi mdi phuong phap tu duy cu thé, cha me nén chi ra mot s6 diéu nhw vi du
dién hinh. Vao bat ctt thoi diém nao, cha me ciing c6 thé day con tré theo cach hoc tw duy nhu
mot tro choi. Mdi tro chi nén kéo dai vai phtt.

Nhiing bai thyc hanh khong theo thong Ié 1a rat quan trong bdi vi d6 1a cach dé cac ky nang
tw duy tré thanh pht hop trong nhirng tinh hudng cudc séng doi thuc, thay vi chi 1a nhitng tro
choi ddc biét trong nhirng bubi hoc dac biét.

Nhwng ciing khong nén lam dung su thwc hanh khong theo thong 1€ t&i mirc gay nén sw khé
chiu.

Cac k§ nang tw duy it nhit cdn dwoc biéu hién & hai cidp d0. Cap d6 thi nhit 1a cip do st



dung cac phwong phap Va cong cu tw duy theo dung thong 1€, ré rang va can nhac cin trong. Vi
du, mot ngwdi co thé noéi: “hdy ap dung mot PMI (mot trong nhwng cong cu tw duy) lac nay”.

Cap do tht hai la cap do ngam hiéu hodc cip do che gidu, theo cach nay mot théi quen hoac
mot nguyén tac tw duy duoc st dung ma khong co sy thira nhan thong thwong. Vi du, néu ai d6
tién 1a1 cho ban va ndi v6i ban rang chi c6 hai cach dé lam mot viéc gi do, ban than ban co thé
tw néi “cé 18 anh ta ding. C6 18 chi c6 hai cach cé thé. Nhung toi sé danh vai gidy dé xem xem
liéu c6 phai 1a khong con cach ndo khac nita khong?”.

Ban dung ngai khi dugc yéu cau st dung nhiing cong cu va nhitng phwong phap tu duy mot
cach chinh 'thong va rd rang. Nhitng cong cu tw duy c6 hiéu qua nhat khi ching duoc st dung
mot cach ro rang. Moi ban dau, viéc ap dung ching con vung vé, nhung cung voi thoi gian, ban
sé sir dung chung mot cach that ty nhién. Ban dirng mac 161 1am (diéu ma nhiéu gido vién
thuong mac phai) la tin rang quan dlem va théi quen an sau moi cong cu tw duy chinh théng cé
thé duoc day va st dung ma khong can thuee sw phai dé cap dén cong cy do. Kinh nghiém thyc
té nhiéu nam da chi ra rang diéu nay lam gidm hiéu qua tw duy. Tri 6c can nhitng s van hanh
chinh théng dé diéu khién sw chti ¥ ctia chiing ta. Quan diém 1a phit hop nhung chuwa day du.

Cdc bai tap

Trong cudn sach nay, cc bai tip dwoc néu ra theo nhiéu dang va nhiéu muc khac nhau.

Va ban nén str dung tat ca nhitng bai tip nay. Ban cling c6 thé ty minh dat ra thém nhiing
bai tap phu hop voi cac muc khac nhau. Nhung ban can can than khi 1am dleu nay, ban dun
tham lam giéi thiéu muc chinh va khé qua. Viéc xdy dung cac k§ ndng tw duy nén duoc thiét ké
mot cach hai hwéc. Mot khi cac ki nang duoc st dung phu hop, ching c6 thé dwoc trng dung
vao nhiéu tinh huéng khac nhau. Thuwdng c6 bon kiéu ctia cac muc thwe hanh:

1- Nhitng muc hai hu¢c: nhitng tinh hudng luyén tap ky nang trong muyc nay nén tao su
twdng twong hinh anh, khoi hai, cé thé dw doan duoc va khong qua nghiém tuc. Cho du chu deé
khong phai qua nghlem tac, thi nhlrng nguyen tac, chu'c nang va hanh dong déu hoan toan thuc
tién (giong nhw cach thé h1en an du). “diéu gi sé xay ra néu tat ca ching ta déu cé canh tay thit
ba ¢ chinh gitra nguc?”, “liéu c6 phai 1a y kién hay néu tat ca tré em & do tudi trén muoi phai
danh muoi gio moi tuan dé lam nhig cong viéc dugc tra lwong?”, “néu loai ché cé thé néi
dwoc, moi viéc sé thay d6i nhuw thé nao?”.

2- Nhitng muc xa x0i; c6 nhitng muc mang tinh thuc té va c6 thé xét doan duworc nhung
né lai nam ngoai tam hiéu biét va nhu cau cla | nhirg dra tré dang thyc hanh nhirng bai tap tw
duy. o6 co thé la nhirng muc lién quan dén viéc kinh doanbh, diéu hanh chinh phu, hoic nhirng
viéc chung chung xay ra trong cudc song cia nhitng nguoi treong thanh. “ban sé can nhac
nhitng van dé gl dé chon dia diém dit mot clra hang ban do6 an nhanh?”, “ban sé giai quyet
nhiing van dé veé tic nghen giao thong tai cac thanh ph6 nhw thé nao?”, “chung ta nén lam gi
voi nhitng nguoi t6 chirc tro bai bac?, “ ¢6 rat nhiéu hanh vi dn cap tai ctra hang ctia ban, ban sé
gidi quyét van dé nay nhuw thé nao?”.

3- Nhitng muc ndi bd: c6 nhitng muc lién quan tryc tlep téi do tudi, nhirng nguoi ngang
hang, moi truong dia phlrcrng va so thich cda nhirng nguoi tré tudi, nhlrng nguoi dang hoc cac
k§ nang tw duy. Nguoi ban tot nhat cia ban dwong nhw dang lang tranh ban va ban khong biét
ly do tai sao, ban sé lam g17 “néu ban cé quyén chon lwa ba thir ‘trong ky nghi, ban sé& chon lua
nhu thé nao7" “ban sé td chirc tiéc danh cho nhitng ngudi ban ctia ban nhu thé nao?”.

4- Nhitng muc quan trong: d6 la nhirmng van dé lién quan toi cude sdng cia nhiing nguoi
tré tudi dang hoc cach suy nghi. Do tudi, s& thich va hoan canh ctia nhitng ngudi tré tudi sé cé



anh huong téi sy lya chon muc cua ho. Nhitng muc méi c6 the duwoc gioi thiéu nay sinh tu
nhing van dé va kho khan thuc té ctia cudc séng. Nhitng muc nay nén dwoc ap dung mot cach
can trong. Diéu quan trong nhat la nhirng muc quan trong nay khéng nén duoc st dung dé cac
bac cha me thuyét gido con cai ctia minh. Ciing giéng nhuw cac muc khac nhitng muc quan trong
nay can phai duoc xem xét theo mot cach suy nght c¢ chu dich. “nhitng ban tré c6 nén hut
thuoc khong?”, “ban mong muén duwoc tw do vé nha tré nhung cha me ban muon ban vé nha
sém, ban sé& lam gi?, “ban biét mot nguoi ban cua ban dang tht s dung chat gay nghlen lam
thé nao ban co the thuyet phuc]| ban 4y tir bo n6?”, ban khong thé sap xép duoc thoi gian dé hoc
bai, ban sé giai quyét van dé nay nhu thé nao?”, “Jam thé nao dé ban c6 thé két ban dwoc véi
nhlrng nguoi hang x6m?”.

Cling nén co nhitng muc két hop. Nhitng muc hai huéc rat quan trong trong viéc tao dong
IuC va Su yéu thich. Nhitng muc nay ciing quan trong trong viéc xay dung nhu’ng ky nang tw
duy ma trong qua trinh tw duy khéong bi anh ercrng ciia cAm xuc, sw thanh kién va kinh nghiém.
Nhiing muc xa x0i cung cap cho nhlrng dira tré thir trai nghlem nhung tinh huong cuoc song
thuc té ma nguoi treong thanh can suy nghl. Ngoai ra, ching con cung cdp mot nén tang tw
duy ma sé& rat hitu ich khi nhitng dta tré nay buéc vao doi.

Suy nghi vée nhing van dé nhu vay khién dita tré c6 thém nhén thirc vé nhiing van de, tin tirc
dwoc néu ra trén bao chi, dai, ti vi (trén thuc té nhitng muc tin tirc c6 thé dem ap dung thanh
nhitng muc thwc hanh).

That 1a sai lam néu tin rang nhitng dita tré chi quan tdm dén nhitng van dé cda lka tuoi
ching. Nhirng van dé nhw vay rat hitu ich dé chi ra xem viéc tw duy c6 thé dem ung dung vao
nhing van de hang ngay cua bon tré nhw thé nao. That khong dé dang dé cung cip nhiing muc
tong quat ma cé thé ap dung cho nhitng dtta tré & nhiéu do tudi khac nhau trong nhing moi
treong khac nhau, vi vay nhitng bac cha me nén tich liy that nhiéu muc lién quan truwc tiép dén
nhitng van dé lién quan dén tirng dita tré.

Muc dich chinh cua nhiing muc quan trong la chi ra rang nhitng ky nang tw duy khong chi la
mot tro choi ma ching co the dem 4p dung cho nhitng van de quan trong. Tuy nhién, ching ta
cling nén nhé rdng khi gidi quyét nhitng van dé quan trong nay, chung ta khong thu'c hanh
dwoc nhiéu cac k§ nang tw duy, b&i ching ta phai chi trong dén noi dung su viéc.

Néu yéu cau t6i phai liét ké ra mot ty 1é phan tram ctia nhitng muc két hop, ty 1é€ pht hgp ma
toi dwa ra nhw sau:

Trong giai doan xay dung cac ky nang tw duy:

- 40% danh cho nhirng muc hai hwéec.

- 30% danh cho nhitng muc xa xo6i.

- 20% danh cho nhitng muc noi bo.

- 10% danh cho nhitng muc quan trong.
Tai giai doan &rng dung cac ky nang tw duy, ty 1€ la:

- 20% danh cho nhitng muc hai huérc.

- 30% danh cho nhirng muc xa xo0i.

- 30% danh cho nhitng muc noi bo.



- 20% danh cho nhitng muc quan trong.

Sw thé hién

Nhirng bai tip/bai thwc hanh tw duy nén dwoc lam nhw thé nao?

Sw thé hién: ban, véi vai tro la bac cha me hodc gido vién nén doc lan lwot toan b6 mot muc
thwc hanh dé blet xem muc do str dung phwong phap thuc hanh hoic céng cu tw duy ndo. Ciing
c6 thé ban muon chuan bi trudrc muc do. Nhung ban cling nén van dung kha ning xtr Iy muc dé
ma khéng can chudn bi tridc, béi vi day ciing chinh 1a diéu ma ban doi héi & con ban.

Sw ph01 hop: ca b6 me va con cai cung lan lwot xem xét muc thuc hanh. Moi ngwoi dua ra
nhitng goi y. Va cha me nén de con cai la nguoi dua ra goi y truoec. Khi moi viéc dién ra thuan
loi, cha me hay dua ra goi y cia minh dé xem xét nhitng goi y clia dita tré liéu c6 thé chap nhan
du'o'c Sw thé hién phéi hop khong c6 nghia la sy tranh luan hay sy thao luan déng dai, né ciing
giéng nhu sw cling hoat dong ctia nhitng chiéc xi lanh trong déng co 6 td.

Sw doi hoi: doi hoi la mot trong nhirng cach thong thwong dé ' day tw duy. Ban yéu cau dwa tré
lam mot bai tap tw duy. Trong mot s6 trudng hop ban co thé yéu cdu con ban lam ngay lap tiec,
nhung ban cling co thé cho phép bé suy nghi mot vai phut trudc khi lam bai. Ptra tré c6 thé tan
dung thoi gian d6 dé phac thdo ra nhitng chd y co ban trwée khi dua ra cau tra 1oi.

Sw dong thudn: theo cach nay, cd b6 me va con cdai cung thuc hién riéng ré bai tap tw duy.
Moi nguoi co thé thuc hién ching bang cach nén ra nhirng chi y hoic viét chung ra. Khi thoi
gian ket thtic, hai bén so sanh két qua voi nhau. Pay la mot cach thuc day manh mé dong luwc tw
duy cua nhwng dtta tré boi vi ching thay rang sw thé hién cia ching di t6t dé duoc chap nhan
(co Ié con tot hon ca cha me chung).

Tuy nhién, cach nay khong phu hop véi nhitng dira tré kha nang tw duy con kém.

Theo nhém: mot nhém gom tir hai dtta tré tro nén cung thue hanh cac bai tap tw duy. Cha me
s€ dat ra nhiém vu va sau d6 yéu ciu ca nhom cung lam viéc. Khi thoi gian quy dinh két thuc,
ngudi dai dién ctia nhém sé thong bao két qua dat duorc.

Bdng cdch viét ra: ndi chung, tit ca cac bai tap tw duy c6 thé dwoc 1am bang miéng. Viéc viét
chung lai cling rat hitu ich. Thinh thoang, ban hay ddt ra mot nhlem vu tw duy va yéu cau con
ban v1et ra loi gidi. Va voi nhing phwong phép tw duy bao gdm ca nhitng biéu do, thi biéu do
duoc gidi thiéu nhw goi v ctia bai tap.

Chirc ndang ctia cuén sdch

Cudn sach nay khong nham muc dich bao gém toan dién tit cd moi khia canh tw duy, ciing
khong nham muc dich tré thanh mot cudn sach triét Iy vé tw duy.

Cudn sach nay dwoc viét nham muc dich dwoc dem Gng dung rong rai.

_Tuy vao kha nang cua ting nguoi ma nhing hanh dong, quan di€m, thoi quen, cong cu va
ciu tric tw duy httu ich dwoc trinh bay trong cudn sach nay co6 thé dwoc dem 4 ap dung theo mot

hé théng nguyén tac hoidc dem trich loc dé ap dung va luon phat huy hiéu qua trong viéc giang
day tw duy.



Mot vai van dé duoc de cap trong cubn sach nay sé dwoc toi trinh bay chi tiét hon va sau
hon trong nhitng cu6n sach tiép theo.

PO TUOI VA KHA NANG

T6i sé trinh bay mot so goi y cho cac bac cha me, thay co gido ap dung cudn sach nay dée
giang day cho nhirng dira tré cé do tudi va niang luc khac nhau Pay chi la nhirng goi y va cac
bac cha me hoan toan ty do kham pha nhitng kha nang ma ho thay la phu hop. Theo kinh
nghlem cua toi, thay c6 giao va cha me thuong danh gia thap kha nang tw duy cla tré. Ho cling
danh gia thap kha nang tré c6 thé suy nghi vé nhiéu chu deé khac nhau. T6i thlrcyng nghe cac
thay co gido noi rang: “cac hoc sinh trong lop toi qua tre de xu ly van dé nay”. Va khi toi goi y
cho cac hoc sinh thir1lam, ho da Iam vay va kha ning tw duy ctia bon tré lam ho ngac nhién.

Sw gian don hoa

Quy tac co ban 1a “sw gidn don”. Khi ban ¢6 y dinh bo qua han mot phan, thi tot hon hét la
ban hay doc hét phan do, sau dé gian don héa qua trinh. T4t nhién la khong thé qua gian don
moi tinh huong C6 nhidu phén trong cuon sach nay duwoc trinh bay chi tiét hon nhitng phan
khac bdi vi né  phu hop dé nhimg dira tré ¢ do tudi lon va c6 kha nang xem xét, nhung ngay ca
nhitng phan nay, ban ciing cé thé xt Iy chiing theo cach gian don héa.

Ban hdy néi véi ban than “cach don gian nhat toi c6 thé néu ra van dé nay la gi?”.

Ban dung so rang minh sé bo qua diéu gi dé quan trong. Pirng tim klem nhiing gi ma ban bo
lai ma hay quan tam dén nhiing gl ban trinh bay. Nhitng thtr don gian dwoc st dung c6 hiéu
qua sé tao ra sw khac biét trong viéc thuc hanh cac kj niang tw duy.

Va diéu quan trong nhit 1a tranh sw nham lan. Néu ban cadm thdy c6 diéu gi nham lan, hay
lam lai ttr dau.

Ban hiy yéu cau con ban nhic lai nhitng diéu ma ban da day bé. DAy la cach kiém tra tot
nhat xem bé da hiéu van dé dén dau.

Nhitng bai thwc hanh va vi du nén dwoc trinh bay ré rang. N6 la sy ren luyén ky nang, chi
khong phai la viéc day triét ly.

Phan nhom

T6i sé chia nhém d6i twong ctia cuén sach nay thanh ba nhém.

Nhoém tré: bao gom nhirng dira tré dudi 9 tudi.

Nhoém gitra: bao gom nhirng tré trong dé tuoi tir 9 dén 14.

Nhom 16n hon: bao gobm nhitng dira tré qua 14 tuoi.

Nhung su bat thuong cua tre trong do tuodi c6 thé lam thay doi kha nang tw duy. Vi dy, mot

dira tré thudc nhém tré nhung kha nang tw duy cua no co thé duwoc xép vao nhom gitra. Va mot
dtra tré thudc nhém lén hon nhung kha ning tw duy kém hon cé thé lai duoc xép vao kha ning



tw duy cila nhém gittra.

Sw kién nhan clia cic bic cha me cling lam thay doi kha nang chia nhom cua tre. Nhitng bac
cha me chudn bi dwoc nhiéu thoi gian nghién ctru cubn sach va don glan héa cac qua trinh tw
duy duoc trinh bay cé thé st dung nhitng phan duoc ap dung cho tre thudc nhom gitta cho
nhitng tré thuéc nhém tré, hodc ap dung phan cho tré thudéc nhém lén hon cho nhitng tré
thudc nhom gitra.

Nhoém tré

Phuong phap hinh vé la mot phuwong phap rat quan trong ddi véi nhitng tré thuéc nhém
nay, va co thé duoc str dung ¢ cho nhitng tré tir do tudi 4 dén 5 tudi. Mic dau phwong phap nay
duwoc mién ta & phan cudi cudén sach, nhung né nén dwoc ap dung ludn.

Cha me nén tw doc phdn mot ctia cuén sach nay va khong can phai day tré nhirng diéu trong
phén nay.

Hau hét nhiing diéu viét trong phan hai cé thé s dung truc t1ep dé day. M6 hinh ctia nguoi
tho moc la mot mo hinh quan trong co ban. Nhirng quan diém c6 thé duoc trinh bay mot cach
tong quat.

_Phwong phap sau chlec mi nén dwgc ap dung dé giang day cho nhing tré & do tudi tir sdu
tré 1én. Vi nhitng em & do tudi nhé nay, nhitng mau dwa ra nén duoc gian don héa.

Nén hwdéng dan tré hoc riéng ré ting chiéc mi tw duy. bung c6 day tré mot hé théng ap
dung nhitng chiéc md, trir v&i nhitng dira tré c6 di kha nang.

“két qua va két luan” co thé dem gidng day cho tré theo mot cach  gian don nhung c6 dong
nhing diéu quan trong. “tién 1én hay dong thudn” cting nén dwoc gian don héa trwdc khi day
cho tré. Phan “logiC va Su nhan thirc” nén dwoc lwoc bé.

Tat ca nhirng cong cu lién quan dén suw chi y nén duoc dem ap dung dé day cho tré: CAF, apc,
OPV, c&s, PMI, AGO va FIP. Kinh nghiém co dwoc tr cac truong hoc (nhitng tredmg ma moi gido
vién pha1 phu trach nhiéu hon mét hoc smh) da chi ra rang nhitng cdng cu nay c6 thé duoc
dem day cho nhirng tré sau tuoi. Nhu'ng cong cu nay nén duoc day theo mau co ban bao gom
nhiéu bai thwc hanh va nhiéu vi du ma c6 gido va cha me c6 thé tu dat ra.

Voi nhiing tré khong c6 dwgc oc lién twdng tot t&i trong tAm hodc tinh x4u chudi, viéc ap
dung céng cu c&s va AGO c6 thé gip phai khé khan.

Gia tri ctia moi phan 1a rit quan trong va nén dwoc tong két lai. Phan “trong tm va muc
dich” c6 thé dwoc lwoc bo.

Phan ba nén dwoc don gidn héa nhiéu. Phan tong quan va chi tiét” rat quan trong nhung lai
khé glang day v6i nhiing em qua nho. Chi nén c6 duoc y klen tong quat so bo vé phan nay.
Phan “nhitng hoat dong tir duy co ban” cé thé dwoc chi dan ma khong can dén sw chi tiét héa.

Khong can phai giang day tit ca cac hoat dong tw duy véi moi ki€u hoat dong co ban. Nhitng
bai tdp nén hitu ich va hai hwérc.

Phan “gia thuyet suy doan va khiéu khich” rat dé day cho nhitng em nho tudi bdi vi day
chinh la nhitng gi ma tré van thwong suy nghi. Hay trinh bay nhiing phan nay co dong va don
gian, dirng c6 bat tré phan biét sw khac nhau gitra gid thuyét, suy doan va khiéu khich.



Phin tw ' duy khac la c6 thé duoc lwoc bo. Phan khiéu khich va hanh dong qua khiéu khich va
phan sw tién trién nén dwoc giang day theo cach don gian, bao gom nhiéu bai tip va vi du. Tre
con cé thé rat ra nhitng y twdng tir nhitng vi du thuc té&, chir khong phai 1a tir sw giai thich ly
thuyét.

Ky nang tir ngiu nhién cé the dwoc dem giang day voi tré ¢ moi ltra tudi. Tat ca déu yéu
thich viéc kham pha ra nhing y twéng moi bang viéc st dung nhitng tir ngau nhién. Phan nay
nén dwoc gidng day dwéi dang bai tap.

Phan bon cda cubén sach khéng phu hop dé day cho nhitng em & do tu01 nhd. Phwong phap
to/loPOso/go co thé dwoc dem gidng day theo cach chung chung. Tat ca deu khong phai la
nhitng khai niém phttc tap. Nhin chung, cha me phai tuy vao tirng giai doan ma giang day tirng
chut cho tre.

0] phan cuoi ctia phan 4, toi trich dan mot cach trinh bay don gian phwong phap tranh luan
va bat dong quan diém. Muc dich la d€ xem xem trong méi bén thwong nghi gi trong khi xtr ly
cac thinh huong.

Nhom giira

Doi véi phan i, cha me c6 thé tw doc va khong can day cho tré.
Phin ii, cha me c6 thé gidng day toan bo cho tré.

Tat cd nhitng phan dwoc trinh bay trong phin ba €O thé st dung nhung can don gian b6t ba
phan co ban: s that, logiC va Suy nghi phé phan, gid thuyét, sw tién doan va sw khiéu khich va
phan tw duy khac la.

Phin bon cling c6 thé dugc ap dung hoan toan, nhung phan nay chi tiét hon cac phan khac
va do do nén dugc don gian | bét. Cha me chi can giai thich nhiing diéu co ban ciia moi phan va
cb gang dwa ra cang nhiéu bai tap thuc hanh cang tét. Hay bt dau bang nhitng nguyén tac don
gidn va c6 dong, sau d6 trinh bay cu thé sau.

Tat cd phan ndm déu c6 thé dem ap dung.

Nhom 16'n hon

V6i nhom 1on hon, toan bo cubn sach nay cé6 thé dem ap dung giang day cho chung. Trén
thwc té€, moi dira tré & do tudi nay co thé trang bi cho ching mot phién ban ctia cuén sach nay
va tw doc né. Vi du, cac em c6 thé tw nhan thitc nhitng van dé duoc trinh bay ¢ phéan i. Viéc cac
em tu doc sach va sau do thao luan voin um day dem lai ket qua rat 1om. Nhitng cudc thao
luan nhuw vdy khong pha1 la dwa trén nén tang “ voi sw viéc nay, cai gi ding, cai gi sai?”, bdi vi
cach quan niém nhuw vay ngay lap tic dan cac em t&i viéc nghi dén ‘nhiing mat tot, mat Xau va
nhitng yéu diém trong viéc phat trlen Ky nang tu duy. Quan diém cda buoi thao luan nén duoc
nhin nhan theo cach: diéu ma tac gia c6 gang trinh bay & day 1a gi? Ching ta c6 thé van dung né
nhu thé nao?.

Mot vai dira tré cé thé cé suy nghi rang ching da suy nght duoc tot lam roi va khong can
phai doc nhing diéu viét trong phan ii vi tat ca nhiing diéu nay ching déu lam roéi. Kinh
nghlem chi ra rang nhirng suy nghit clia tré nhu vay la khong ding. Moi nguoi thuwong tuyén bo
ho c6 thé lam dwoc nhiéu diéu ma thwe ra hoc khong thé. Nhitng cong cu & phin nay da dwoc



dem ap dung véi nhitng nguoi treong thanh va nhirng dira tré tai nang (co chi s6 iq 16m hon
150). Néu nhiing cong cu d6 qua de dang, cha me nén khuyen khich con tre st dung chung mot
cach hiéu qua va day du. Hiéu duoc mdi cong cula mot dieu dé dang, nhung van dung cac cong
cu dé mot cach hle_:u qua lai 1a mot chuyén khac.

Phén ba nén duwoc gioi thiéu dwdi dang thao ludn chi tlet vé nhitng muc nhu s that, logic va
tw duy phé phdn, gia thuyét, suy doan va sw khiéu khich va tw duy khac la.

Phan bon dac biét thich hop v6i nhitng em thudéc nhém 16n hon boi vi né bao gom nhing
tinh huéng tw duy day di ma cac em thwong muén tham gia. Phan nay ciing nén dwoc giang
day theo nhém.

Trong phan bén, nguyén tic quan trong nhat la nén tuin thu theo moi bwéc theo ciu tric.
Nhitrng em thudc nhom 1én hon va c6 kha nang khi ap dung phan nay thwong dé dang dua ra
mdt cam nhan chung vé mot tinh hudng va tin rang chi can tw duy dén dé la du. Nhung chung
ta phai luyén tap cho cac em théi quen suy nghi toan bo tinh huong Tat ca nhirng dieu dwoc
trinh bay trong phan 5 déu c6 thé duorc 4 ap dung. Nhirng ba1 tap tin tirc va tro choi tw duy muoi
phut rat thich hop dé ap dung day cho cac em & Itra tudi nay.

Nhirng cach ap dung khdc va nhirng cach ap dung lap lai

Néu con ban nam trong nhom tre, thi c6 nhing phan trong cu6n sich nay khong phu hop
ngay lap tirc dé giang day cho be. Nhlrng cung v&i thoi gian, bé sé 1on khon va thudéc nhom gitra
va nhém lén hon, ldc ndy, nhitng didu ban da bé qua khong day cho bé lai phat huy tac dung.

Cudén sach nay khong phai la cudén sdch ma ban chi doc toan bé mét 1an réi bé qua no. Ban
pha1 xem lai cudn sach nhiéu lan. Ban ciing cé thé chu trong vao nhu‘ng phan khic nhau cua
cudn sach (vi du, nhitng ky thuat tw duy khac la). Ban ciing c6 thé muon 1ap lai phan ‘quyét
dinh Va lwa chon khl ban dirng trudc qua nhleu sw lya chon. Ban cling c6 thé muon xem lai
phaél shau chi€c mii” dé st dung phwong phap nay nhw mot quy tic cho nhitng cudc thao luin
gia din

HANH VI TU DUY

Thwong thi chi c6 hai kiéu hanh vi tw duy:
Ban muon tw duy.
Ban phai tw duy.

Ban muén tw duy: ban da c6 cach dé giai quyét mot van dé nao do, ban | khong gap phai van
dé gi va ban c6 thé tién hanh moi viéc theo  dung cach d6, nhung ban muon xem xem liéu con
c6 cach nao tot hon khong. Liéu c6 cach nao dé lam nhanh hon, don gian hon, t6n it chi phi
hon, it 16i IAm hon, it lang phi hon, it gay 6 nhiém hon, it nguy h hiém hon...?. bay 1a nhitng cau
hdi miu chot can dwgc hoi trong bat ky mot bai tip trau doi nao. Kiéu suy nghi nay dic biét
quan trong trong kinh doanh, trong linh vuc co khi, trong viéc dleu hanh chinh pht, khi ma
moi quyet dinh dwoc dua ra déu chu trong den hiéu suat, hiéu qua va cit giam chi phi. Trong
doi song cdla mbi ca nhan, chiing ta ciing déu can can nhdc nhu’ng diéu tuong tu. Kho khdn o
cho ban khong bat budc pha1 suy nghi theo kiéu nay, nhwng ban can phai muén lam diéu dé.



Ban dang phai dwa ra mot quyét dinh hodc mét su lwa chon. Ban dang to chirc mot viéc gi do
hodc dang dwa ra mot ké hoach Ban dang phai thlet ké gl do. Ban c6 thé lam dwoc tat ca diéu
nay. Ban khong hé dang bi mac ket. Nhung ban cam thdy rang néu ban suy nghi thém mot chut
nita thi nhing sw Iya chon, nhitng quyét dinh, su t& chitc, ké hoach va su thiét ké sé& tot hon so
voi nhirng gi ma ban khong dinh danh thoi gian dé suy nghi. Cho nén ban mudn dau tw thoi
gian dé suy nghi thiu ddo moi viéc. Mot quyét dinh dwoc suy nghi kj cang tat nhién la tot hon
50 voi mot quyét dinh hap tap Mot thiét k& can than di nhién 1a t&t hon so vé&i ¥ twdng ban dau
nay sinh trong dau ban. Vi tat ca diéu d6, ban mudn suy nghi. Néu ban nhan thirc duoc vai tro
cua cac cong cu tw duy va cau trac tw duy, ban sé& c6 ‘thém dong luc dé suy. nghi vé nhu*ng van dé
nay. Khong cé su tro giup cua nhitng cong cu nhu vy, ban co thé sudt ngay chi lap lai mot cach
nghi. Trong trudng hop nay, viéc hoc tw duy ciing chinh Ia mdt dong luc thic day ban.

Ban ciling phai danh thém nhiéu thoi gian dé suy nghi boi vi ban sé yéu thich viéc suy nghi.
Dleu nay xay dén v&i ban khi tw duy tré thanh mot s¢ thich, mét mén thé thao, mot ky nang
ma ban yéu thich.

Ban phdai tw duy: c6 mot vian dé ma ban khong thé giai quyet duwoc. Ban roi vao tinh trang
khé xtt va rat khé dé dua ra quyet dinh. C6 sw mau thuan va lam su viéc tré nén xau di. Co sw
can thiét phai dwa ra moty twong moi va ban khén thé lam diéu nay. Ban can tim mot co hoi
nhung ban khong thé lam vay. No6i tém lai, ban bi bé tic. Ban khong thé tién 1én phia truoec. Ban
khong cé sw lwa chon. Ban budc phai suy nghl Khong c6 mot cach quen thudc nao dé ban xtt Iy
tinh huong nay. Cach suy nghi thudng 1€ chang gitip duoc gi cho ban. Ban phai suy nghi ki cang
hon, sau hon.

R6 rangla c6 sy khac biét gitta nhu ciu ctia ban va dleu ma ching ta goi la “ sy tham lam cua
ban”. C6 nhiing khl ban bat budc phai suy nghi b&i vi ban 1am vao tinh huong nguy hlem hoac
ban thuc sw c6 van dé can pha1 giai quyet ngay lap tuec. Né&u ban dang lai xe 6 t6 va xe clia ban
bi bep lop, ban sé& phai giai quyet ngay van deé do. Trong nhlrng tinh huong do swtham lam, ban
cling muon tién Ién phia trwéc, ban muon cé thém tién dé mua 6 t6 tot hon. Ban muon c6 mot
noi thi vi hon dé di nghi. Ban muon bat dau mot cong viéc kinh doanh. Ban muon c6 thém ban
beé. Ban khéng thuc sw phai lam diéu gl, nhung ban mudn lam ching. Va néu ban mudn lam,
nthng ching lai khong dé dé lam, ban sé phai suy nghi thuc su. Ngay ca ban than ban ban ciing
nén tao dwng cho minh sw can thiét phai suy nghi, bdi vi ban ludn cé nhidu diéu can quan tam.

R rang rang, ban cang suy nghi tot hon, ban cang it vudng vao tinh trang bé tic. Va din dan
trong ban hinh thanh thoi quen thich tw duy, nhitng viéc budc phai nghi gior day chuyén thanh
mudn nghi.

Théng Ié va khdc thwong

C6 thé néi muc dich cua tw duy la chdm dt nhu cau can suy nghi. Néu thong qua suy nghi
ching ta c6 thé dua tit ca moi tinh huéng tré lai phan hoi thwdng 18, chiing ta chdng can suy
nghi lam gi.

Néu ching ta lam nhu vay, ching ta dang cO gang dua tw duy tré thanh mot cong cu y nhu
mot chiéc may tinh. Chung ta tim cach dé thiét 1ap nhitng hé thong chuyén mén va khi tinh
hudng dwoc giéi thiéu véi may tinh, may tinh sé thong qua ! tat ca cac thong 1€ thuong lam dé
dua ra xét doan va co cdu tra loi. biéu nay khién ching ta chang cé viéc gi phai suy nghi. Hoic,
ching ta c6 thé tw do st dung nhitng ki nang tw duy theo nhitng hwéng khac.

Mot diéu luén luén dung trong bat ky hoan cadnh nao la viéc ching ta van dung suy nght dée
hoi va lam cho nhirng thong 1€ dang ton tai tré nén tot hon, cling giong nhw mot van dong vién
choi golf luén c6 gdng dé cai thién nhitng dwong danh bong Iwon. Noi chung, ching ta khong



can phai suy nghi vé nhitng van dé thuong lé.

Trong thuc hanh, hau hét tat ca nhirng hanh vi tw duy cia ching ta déu bi hwéng téi viéc tim
nhitng thong 1é dé st dung.

Mot dira tre duoc dua toi bac sy voi nhing 1 ndt n6i mun do trén da. Vi bac sy nay sé phai
quyét dinh xem liéu dé 1a chirng 1én s&i, bong nang, di 'ng hoac mot vai chu'ng bénh di tng da
khac. Khi ngudi bac s§ da tién hanh nhu'ng chan doan nhu vay, anh ta sé& quay lai nhitng cach
diéu tri thong thudng. Trong chuan dodn, cling nhu trong phan tich, ching ta tim cach thay doéi
nhiing tinh hudng chua biét sang nhiing tinh hudng tuong ty ma thuong chung ta van gap de
giai quyet Mot trong nhirng chién lwgc chu chot trong toan hoc 1a c6 gang dé thay d6i mot van
deé khé tré thanh méot kiéu van dé khac bao gom nhitng buéc thong thudng.

Nhung ciing co nhitng tinh huéng ma chung ta thiyc sw can mot tu duy méi. o co thé bao
gom nhirng y twéng méi, phat minh méi, giai phap moi ddi véi nhitng van dé hét strc kho khan.
Nhirng suy nghi théng thlrcmg khong th& dem ra ap dung duoc, nhitng nhan dinh don gian vé
tinh huong la khéng diy dd. Va rét cudc la tw duy cda chung ta can thoat ra khoi nhing 161
thong thwong, diat canh nhitng suy nghi ban thong thudng dé c6 dwoc giai phap cho s viéc.

Ciling c6 nhitng thong 1€ trong tu duy. Vi dy, ching ta co thé xdy dung mot thoi quen suy
nght sang tao dé trong nhitng tinh hdng doi hdi nhirng y twong maoi, chung ta co thé sir dung
thong 1€ sang tao trong tuw duy. Va khi nghién ctru ky hét cuén sach nay, moi hoc sinh c6 thé tu
hinh thanh cho minh théng Ié tw duy nhw thé.

Trong tam, tinh huéng va nhiém vu

Moi lién hé gitra tinh hudng doi hoi chiing ta phdi tw duy va kha ndng st dung nhing ky
nang, nhirmg phuwong phap va nhitng thong 1é trong tw duy dwoc hinh thanh béi kha ning xac
dinh nhu cau tw duy.

Tinh huong o day la néu muon dwoc hudng quyén loi giam gia tién gri do, chung ta can cé
muoi nguoi tham gia chuyen di nay. thng john da quyeét dinh khong di va chung ta chi con
chin ngudi. Nhiém vu ddt ra & day la thuyét phuc john quay lai hodc tim mot ai khac, hoic yéu
cau john phai tra khoan tién khong duoc hwdng dé. Truwédc hét, hay chi trong vao viéc tim ra
mot ai khac.

T6i sé trinh bay chi tiét vé trong tim, nhiém vu va tinh huéng & phan tiép theo.

Trong rat nhiéu tinh huéng tw duy, ching ta chi c6 duoc ¥ tuong rat chung chung vé tinh
huong, trong tam va nhiém vu. Thuong thi chung ta khong xac dinh cu the hodc néu ching lén
boi vi ching ta lu6n cho rang tat cd moi ngwdi déu biét chd dé 1a gi va muc dich cta viéc suy
nghti la gi.

‘Tuy nhién, viéc néu cu thé tinh huong, trong tam va nhiém vu la nhitng diéu can duoc néura
mot cach ro rang boi vi rat nhiéu Iy do. C6 thé ladoco nhiéu cach nhin phu hop veé tinh hudng.
C6 thé do c6 nhiéu trong tam dugc lvu y. Hodc co thé do moi ngwdi dat ra mot nhiém vu tw duy
khac nhau. Va khi moi diéu dwoc néu ra, chiing ta cé thé thuc hién chi mot nhiém vu tai mot
thoi diém.

Tinh huéng: tinh huéng & day la gi? Pay la loai tinh hu6ng gi?

Nhiém vu: chiing ta dang c6 gang lam diéu gi? Nhiém vu clla moi ngudi chiing ta la gi?



Trong tdm: ching ta dang chid trong dén diéu gi? Ching ta dang tim kiém diéu gi?

Sw doi sé

Nhiéu nguwoi da hoi toi rang liéu c6 mot kiéu tw duy ly twdng c6 thé dem ap dung trong moi
treong hop. Cau tra 1o ctaa toéi la khong co.

Mot van dong vién golf lu6n c6 mot vai cdy gay trong tui. Moi mot cdy gay choi golf phti hop
véi mot muc dich cu thé. Ban cling khong thé st dung mot ngwoi chuyén di dat 1o golf tro
thanh mot ngudi lai xe hodc nguoc lai. Mot chiéc 6 t6 voi can d01 s6 bang tay luén c6 mot vai
mirc s6 dé phu hop véi nhu‘ng tinh huéng khac nhau. Va ngay ca véi mot chiée 6 t6 tu dong,
cling c6 nhirng sw dich chuyén s s6 thudn va nghich. Nhung ban khong thé cung ltc két hop
nhitng wu diém ctia ca hé théng s6 thuan va nghich.

Do6i khi, trong tu duy, ching ta cling muén hanh _dong theo nhitng cach doi nghich trong
nhirng tinh hudng khac nhau. Viduy, ching ta muodn st dung sw xét doan quyét liét cua ching ta
dé chi ra tai sao diéu gi do khong thé thuc hién duoc. Tai thoi diém khac, chung ta muodn s
dung s cai tién, dé la moét cach tién Ién phla trudc tr mot y twong (khong can biét y tuwong do
cé thé ding hay sai) dé tim ra mot Y tuvng méi. Péi ldc, chung ta lai mudn hanh déng trong
mot khuén mau nhat dinh. Nhwng cling c¢é khi ching ta mudn nhan dién lai khuén mau va
thoat ra khéi né.

Cac cong cu tw duy va phwong phap tu duy tuy ting hoan canh ma duwong nhw co su doi
ngwoc nhau. Pidu ,nay boi vi n6 duoc thiét ké danh cho mot myc dich cu thé. Mot chiéc cua
duwoc thiét ké dé cat gb. Keo duoc thiét ké dé dan nhiing mleng go lai voi nhau. Day 1a hai chure
ning trai nguoc nhau, nhung ca hai déu phat huy cong dung néu stt dung dting chd cda no.

Hanh vi tw duy thwong doi hdi khd ning chuyén doi phwong phap cho phu hop véi tinh
huéng.

Tw duy thwc hanh

Ching ta c6 thé xem xét ba cdp d6 thwc hanh tw duy: tw nhién, thdo ludn va &ng dung.

Tw nhién: d6 la nhimg suy nghi xay dén trong cudc séng hang ngay. Noi chuyén véi moi
nguoi. Xtr ly véi nhitng van de thuong thdy. Giai quyet nhiing van dé nho. Poc bao hoac xem
tivi. Mua sam, st dung cac phwong tién giao théng, an dinh cac cudc gap go...

Cap do tw duy tw nhién dwoc str ' dung voi nhitng quan diém, nguyén tac va thdi quen tu duy
co ban sé dugc trinh bay trong cudn sach nay. Cap do tw duy nay khong doi hoi nhiing cong cu
va nhitng cau tric. Po6i khi, mot nguoi cé thé “ ngung suy nghi” va co thé stt dung cu thé mot
cong cu. Trong giao tiép vaoi nhlrng ngwoi khac, cong cu c6 thé 1a mot quy wérec chuan dé hlrcrng
moi ngudi ciing suy nghi theo mdt cach nhat dinh, nhung tat ca can dwoc biét quy wéc dé 1a gi.

Sw thdo ludn: day la tinh huong khi moi nguoi gap g& nhau voi muc dich cung suy nghi ve
mot sw viéc nao dé. Pay 1a mot sw kham ph4, can nhic, thao luin va déi ltic cé ca tranh luan.

Moi ngudi biét rang ho gap g0 nhau vé van deé gi, d€ trao doi cac y twong va cam giac dé co
duwoc nhitng y twong moi. Va néu trong cudc hop, tai thoi diém ma moi nguoi khong thé c6
cung quan diém, nguyén tic va thoi quen tw duy tot, d6 1a ldc can st dung mot cach ro rang va
c6 can nhic cin trong mot vai cong cu tu duy (ching han cong cu siu chiéc mii). Tw duy tu
nhién khong phai 13 161 tw duy hitu ich. Tranh ludn khéng phai Ia cach t6t nhat dé kham pha van



de. Trong mot cudc hop, hau hét moi nguoi déu khong stt dung mot ciu tric tw duy nao ca,
ngoai viéc 1én chwong trinh va tién hanh t6m tat ndi dung cudc hop. Nhung néu moi ngudi gdp
g& nhau voi muc dich tu duy cu thé, ho nén str dung hiéu qua nhirmg phuong phdp tu duy. Tat
nhién, doi khi nhitng cudc gap g& chi 13 dé& tro chuyén chir khong phai dé suy nghi.

Sw dp dung: ¢ ddy, c6 mot nhu cau tu duy cu thé: sw lwa chon, quyet dinh, ké hoach, chlen
lworc, Khaoi xuong, co hoi, van dé, nhiém vy, xung dot.. tlnh huéng can dwoc xac dinh cu thé va
nhu cau tw duy can dlro'c néu ra. Van dé can quan tam & day 1a xem xét tinh huéng dé 1a viéc

“phai suy nght” hay mudn suy nghi”. Thao luan chung chung ¢ day la chwa du. Moi nguoi can
ap dung mot vai cong cu hodc cau trac tw duy cu thé dé tro giip trong mot s§ tinh huéng cu
thé (vi du dé dwa ra quyét dinh hoic nhu cau sang tao).

Sw tw dong va sw thdn trong
Cung vé1i thoi gian, nhitng quan diém, nguyén tic, thoi quen va mot vai thao tac co ban cua
16i tw duy dung dan sé tré thanh tw dong ching tré thanh mot phan co ban trong bat cit suy

nghi nao cua ban khi xem xét sw viéc.

Mot vai quan diém lién quan dén nhitng cong cu hwong téi sy chi y s€ tro thanh ban linh
thr hai. Sw 4p dung mot vai cong cu cé thé tré thanh thuwong 18.

Tuy nhién, ching ta van can st dung mot vai cong cu (ddc biét la nhirng cong cu tw duy sang
tao) va ciu triac mot cach c6 nguyén tac va thin trong.

Nhiéu nguoi c6 tu duy sang tao cao dd st dung nhirng k¥ thuat tw duy khac la ma t6i dua ra
trong linh vyc cua ho va trong kinh doanh trong nhidu nam, va ho néi véi toi rang ho ludn co
duoc két qua tot nhat khi ho dat ra viéc st dung nhitng ki thuat d6 theo cach c6 can nhic: tirng
buéc tirng buéc mot.

Tém tat

Mot vai ky nang tu duy dugec trinh bay trong cudn sach nay sé tro thanh mot phan tw nhién
clia bat cttr hanh vi tw duy nao. Mot s khac luon can dwoc str dung mdot cach nguyén tic va can
trong.

C6 nhitng tinh hudng tw duy khéng doi hoi ngwdi nghi thuc hién mot nd lwc dic biét ndo
(duy tw nhien).

C6 nhirng tinh huéng ma ban muon ap dung kha ning tw duy tot nhit ctia ban.

C6 nhirng tinh huéng ban bi bé tac va phai sir dung kha ning tw duy tdt nhit ca ban.



CHU’C NANG TU NHIEN CUA SUY NGHi

T6i lubn cho rang phat minh ra xe dap la mot trong nhiing phat minh dang cha y cua con
nguoi. Bé&i vi chlec xe dap la mot cong cu cho phép chung ta st dung nang lwong, co bap va cau
tric xwong cua ching ta mot cach hiéu qua hon. Ngb6i trén mot chiéc xe dap, nho vao chinh
ning lwong ndi tai cia minh, mdt minh cé thé di nhanh hon va xa hon.

Tht twong tuwong ching ta yéu cau mot vai nguoi dirng thanh hang va yéu cau ho cung thi
chay. S€ co nguoi vé dich dau tién, thi hai va sau cung. Diéu nay la do kha nang tw nhién vé
chay cia moi nguoi. Néu bay gio chung ta thiét ke mot chiéc xe dap va huin luyén moi nguoi
di xe dap, két qua cudc thi sé khac rat nhiéu. T4t cA moi ngudi déu c6 thé di nhanh va di xa hon
truorc.

Diéu twong tw xay ra voi sw suy nghi. Chung ta c6 thé st dung kha nang tw duy ty nhién cua
ching ta dé giai quyet van dé. Nhung néu chiing ta phat trién ciu tric, phwong phap va ky
hiéu, chiing ta c6 thé lam tot hon.

Toan hoc la mot vi du hoan hao. Ching ta phat trién cac ky hiéu va hé théng cho phép ching
ta c6 thé thuc hién nhitng cong viéc tinh toan d6 so. Va chling ta khong thé ngdi va néi rang
kha ning toan hoc tw nhién ctia mdi chiing ta da 1a du.

Cling giong nhw mot chiéc xe dap va véi toan hoc, ching ta c6 thé bat dau phat trién cac
phuwong phap tu duy cé thé khién chiing ta lam t6t hon moi viéc.

Khd ndng tw nhién cua tri 6c

Trong ky nghi & vung ca ri bé, ban chi c6 ba loai dd mac vao moi budi sang: 40 so mi, quan
cocva glay Liéu ban c6 bao nhiéu cach dé& két hop chiing?

bau tién, ban c6 ba su lwa chon. Sau khi ban da lwa chon cach dé, ban chi con lai hai s lwa
chon. Va cuéi cung ban con sy Iwra chon duy nhat. Vi thé, cac cach két hop ma ban c6 thé két
hop & day 1a 6. Mot phép tinh toan don gian: 3* 2*1 = 6.

Néu ban c6 11 loai do de madc thi sy lva chon cua ban ¢ day 1a bao nhiéu? Pau tién, ching ta

c6 11, sau d6 10...va cit nhw vay. Phép toan duwoc thuc hién dé tim ra nhitng sw két hop 1a:
11*10*9*8*7*6*5*4*3*2*1 = 39.916.800.

Trén thuc té, khong phai tat ca nhiing suw két hop trén déu c6 thé thwc hién dwoc, vi duy,
ching ta khong thé di giay trwdc khi di tat. Cho nén, cé chirng 5000 sw Iwa chon la kha thi.

Trong bat ci trueong hop nao, néu chung ta xem xét tat ca nhirng sw lwa chon dé mic do,
moi sang ching ta sé mat vai tiéng dé chon lya. Néu chung ta luyén cho tri 6c ching ta tw duy
nhitng van dé tré thanh thong 1é, chiing ta chi can theo nhitng mau thong 1é dé lam.

Mot b 6c¢ duoc thlet ke hoan hao sé ddt ra nhimg mAau thong 1é dwa trén tit ca kinh nghiém
tich lily dworc. B&i vi, tri 6c 1a mot hé théng tu to chitc.

Tw t6 chirc



Hay xem xét mot ban co. Nguoi choi co dich chuyén nhirng quan co xung quanh ban co
theo [uat ctia tro choi. Nhitng quan co va ban c¢ 1a nhitng vat thu dong. Chinh nguoi choi cola
ngudi duwa ra hanh dong. He thong thong tin cua chung ta cling [ nhitng dang nhu vay. Ching
ta du trit nhitng biéu tuong, ti, s6 liéu va sap xép chung tuan theo nhitng quy dinh cua tro
choi. Nhitng quy dinh dé cé thé 1a nhitng quy dinh ctia to4an hoc, ngdn ngit hoc hoac logic hoc.

Gi¢ chiing ta hdy xem xét mot loai hé thong khac. Mua do Xuong mot vung dat hoang so, tu
nhién. LAu dan, mwa tao nén nhu'ng dong chay, nhitng nhanh nuwdéc va nhitng dong song. Su
hinh thanh nay duoc goi 1a hé théng tw t6 chirc béi vi mwa va manh dat tw chiing hinh thanh
nén khuén mau ciia dong chay.

Hé thong tu t6 chirc cang ngay cang thu hit dugc sy quan tdm cua moi nguoi. Vao nam
1969, trong cubn sach “co ché ctia tri 6¢”, toi da chi ra rang mang luoi than kinh cta ndo bo
duoc to chirc don gian sé tao nén suc manh cua hé thong tu to chirc. Ke tw do, co nhiéu nguoi
da phat trién y tlro'ng nay. Trong mdt cuon sach khac, cudn “téi diing con anh sai”, toi cling md
ta lai co ché nay va chira viéc can ap dung can trong moi hé thong thong tin nhw vy trong théi
quen tw duy thong thwong ctia ching ta.

Sw hiéu b1et cla chdng ta vé mat nhan thirc, hai hwéC va Sang tao phu thudc truc tiép vao su
hiéu biét ctia nhitng hé théng tw td chirc. Su hai huéc la mot hanh vi quan trong trong tri 6c
con ngudi. Bdi vi né nhan dién cac loai hé thong Cac nha triét hoc va cac nha tdm ly hoc
thuwdng bé qua sw hai hwdC va Sw sang tao, dleu nay chirng t6 ho chi tim ki€m nhitng hé théng
thu dong, chit khong phai la mét hé théng tw td chitc.

Hé théng tw to chirc hinh thanh nén cac mAau. Mot khi ching ta la mot mau, ching ta khong
c6 sw lwa chon nao khac, ngoai chinh miu dé. Nhitng khuén mau 1a c6 dinh tao nén miu cua
cac tinh huong, nhung khi tinh huong thay doi, nhitng mau dé ciing c6 thé thay d6i. Mot mau
thwe sw 1a mot mau khong cd dinh véi mot tinh huéng, ma c6 thé dem ap dung trong mot sé
tinh huéng.

Chiing ta c6 thé lam gi

Né&u b6 nio hinh thanh nén cac khuén mau, ching ta cé thé 1am gi? Liéu ching ta c6 phai
theo nhitng mau d6 khéng?

Hay tuong twong ra mot duong doc (bleu d6 hinh bén). Ban hay dat mot qua bong tai diém
cao nhat ciia dwong doc va qua béng sé lan Xuong theo duong déc. Qua bdéng s€ tw no lan
xuong dwong déc, nhwng ban chinh la ngwoi phai dat né vao dau trén ctia duwong doc.

Hay thtr twong twong mot duong déc that rong va diém dwdi duong doc la mot chiéc hop.
Nhiém vu cua ban la dwa bong vao chlec hop Va khong thé chon bat ky mot vi tri nao trén dinh
ddc. Ban phai chon mdt vi tri ma qua béng sé lan vao hop.

DUSNG DEC HEP

Twong tw nhw vy, tw duy la sw két hop gitra tri 6¢c va nhirng gi chiing ta dat ra cho né.



Hay lam mot phép tinh cong: 5+11+16. Phép tinh nay that qua don gian. Mot vai nguoi co
thé dé dang thll‘C hién phép tinh néu n6 dwoc dat san theo hang doc (bleu do). Nhu'ng em be lai
thay dé hon néu dat ching vao nhitng diém cham trén mot hang va sau d6 chi can dém tit ca
nhu'ng diém chdm d6. Vi du nay cho thiy, chiing ta c6 thé b6 tri moi viéc nhw thé nao d6 dé tri
6c¢ thwe thi nhiém vu mot cach dé dang nhat.

s + I + 16

16

Néu ban dwoc héi hiay néi xem trong hai hinh vu6éng hinh nao la 1én hon, ban c6 I€ s€ di tinh
toan dé tim ra sw khac biét. Nhung néu ban c6 kha ndng dée nght ra viéc dit hinh vuong nay
chong Ién hinh vuéng khac, ban sé& ngay lap ttrc tim ra hinh vuéng nao la 16n hon. N&u chung ta
td chirc tét hon, tri 6¢ ching ta sé hoat dong hiéu qua hon.

Gia s ban dang ngoi trong san thé thao (san tennis, bong ban, bong da...) xung quanh ban
12 hang nghin nguoi. Ban ty noi, toi muon tim ra tit ca nhlrng nguwoi mac do mau vang. Ban sé
nhin quanh san va ban thdy nhumg nguoi mac d6 mau vang duong nhlr tach han khéi dam
dong. Vi ban da chuan bi cho tri 6c ctia ban hwéng dén mau vang. Tt ca suw chil y ciia ban sé bi
hut dén mau vang.

Céng cu dinh hwéng sw chil y

Rat nhiéu cong cu tu duy don gian la nhirng cong cu dinh huéng sy cha y. Sw nhan thirc
chinh 1 van dé dinh hwéng sw chi y, chir khong phai dé né mudn di dén dau thi dén.

boi khi, co nhitng cong cu hodc nhiing ciu trac cho phép ching ta lam mot viéc tai moét thoi
diém, thay vi lam tat ca moi viéc cung luc.

Ciing co khi c6 nhiing cau tric cho phép ching ta xem xét sy viéc theo su ti€p ndi c6 hiéu
qua nhat. Pay 1a mot cach giong nhw cach ngudi ta quy wéc nhitng ky hidu toan hoc.

Cho du tri ¢ cia moi ngudi c6 nhirtng dic tinh riéng, ching ta déu c6 thé lam nhiing viéc
khié&n nhitng dic tinh d6 hoat dong theo huéng ma ching ta mudn.

Chang c6 gi 1a ddi 1ap gitra hanh vi tw nhién cda tri 6¢c vd mdt suy nghi c4n trong vé mot y
tuwdng.

Sw hudn luyén

Muc dich cda viéc huan luyén mot van dong vién dién kinh hoac mot van dong vién thé thao
1a dé loai trur nerng 16i Iam va dé hinh thanh nhitng bai biéu dién thong 16 hiéu qua nhat. Trong
truedng hop nay, sw thé hién co bap dwoc kich dong béi co quan than kinh.

Huin luyén tw duy ciing c6 nhirng diéu tuong ty nhu vay. Ching ta c6 ging loai trir 16i hoac
{t nhit la xac dinh cu thé nhitng 161 d€ khi né xay ra, ching ta co thé nhanra chung Ching ta co
gang hinh thanh nhitng thong 1 hitu ich (chang han kha nang sin sang tim kiém nhitng su thay
thé).



Tom lwoc

La mot hé thong tw to chirc, tri 6¢ cho phép nhitng thong tin dén tu t6 chitc thanh nhitng
mau thong 16. Tri 6¢, do d6 co nhlrng hanh vi ty nhién cua né. Tuy nhién, chiing ta c6 thé can
thiép dé hanh vi tu nhlen nay duoc sir dung mot cach co hiéu qua hon, phu hop véi muc dich
cua chung ta. Chung ta c6 thé phat trién nhirng cong cu va cau tric dinh huong sy chi y. Ngoai
ra, thong qua_ huin luyén, ching ta co thé hinh thanh nhu'ng mau thlro'ng 1& co hiéu ‘qua hon so
véi nhitng mau tw nhién. T4t ca nhitng diéu nay tao nén nén tang cho viéc phat trién nhitng ky
nang tw duy.

PHAN II

NGU'OI THO MOCVA NGU'O'1 TU DUY

Mau ma toi yéu thich la mau so sanh mot nguoi tw duy voi mot nguoi tho moc. Nguoi tho
moc vira lam, vira tao nén san pham. Nguoi ‘tho mdc 1am tung bwoc tirng buéc. Nguwdri tho moc
xem xét tirng chat lidu gd, chiing ta sé& xem xét xem ho lam nhing gi.

Nhirng thao tdc co bdn

Nhitng thao tac co ban ciia mot ngudi tho moc khong nhiéu, va ching ta cé thé tom tat
chung thanh 3 thao tac sau:

1- Cat
2- Dan
3- binh hinh.

Catco nghia la tach mot phan ma ban mudn ra khéi phan con lai. T6i sé gidi thich diéu nay
twong &ng véi nhitng phan ndo clia tw duy cu thé sau: sw chit loc, phan tich, trong tam, chu y...

Dan c6 nghia la dat nhiing mleng cat gan v6i nhau bang keo, dinh hodc vit. Nhitng thao tac
suy nghi twong tng la: lién két, két ndi, chia nhém, thiét ké, tdng hop.

binh hinh c6 nghia la sap xép dé tao nén mdt mau cu thé va so sanh véi nhiing gi ban mudn
né tré thanh. Trong tw duy, diéu nay twong tng véi xét doan, so sanh, kiém tra va [am cho phu
hop.

Cho du nguoi the mdc chi thye hién mot vai thao tac co ban (tat nhién la ching ta con phai
tinh dén ca viéc khoan va danh béng) nhung ho lai tao ra nhitng san phadm phtc tap va hoan
hao.

Cong cu



Trong thyuc té, nguoi tho moc st dung cac cong cu de t1en hanh nhing thao tac co ban.
Nguwoi tho mdoc khong chi noéi: “t6i mudén cat miéng go nay” ma anh ta cam 1dy cai cua va st
dung cai cwa dé 1am viéc doé. Nhin cong cu nay duoc phat trién tir nhiéu thé ky truéc day va
dwoc xem nhw mdt cach c6 hiéu qua dé thuc hién nhitng thao tac co ban.

Nhirng cong cu dung dé cat 1a: cua, duc, khoan va may cat.

Nhitng cong cu dung dé dan la: keo, buda, dinh, vit, t6 vit.

Nhitng cong cu dé tao hinh la: bao va cdc mau.

Theo cach chinh xac nhw vay, chung ta cling c6 nhirng céng cu tw duy. Mot trong s6 nhirng
cong cu nay (chdng han nhw PMI) sé& dwoc trinh bay trong cuén sach nay.

Nguwoi tho moc hinh thanh nén cac ky nang théng qua viéc str dung cac cong cu. Mot khi
nguoi the moc co6 dwoce sw khéo 1éo trong viec st dung cac cong cuy, anh ta co thé st dung
chiing theo nhiéu cach két hop khac nhau dé 1am nhiéu viéc khac nhau.

Cai cua la mot viéc xac dinh. Twong tu nhu vay, cong cu tu duy ciing la nhitng cong cu xac
dinh va can duoc nhin nhan va van dung theo cach nay. Khi ban str dung mot cai cua, ban dung
cai cwa d6 dé 1am viéc chit ban khong chi xem d6 1a mot phwong phap cat.

Cdu truc

C6 nhirng khi ngwoi thg mdc can gilr nhitng vat tai mot vi tri nhat dinh dé anh ta c6 thé gia
cong chung, Vi du, nguoi tho moc can giit chac tam go dé cura né. Ngu'm tho moc ciing can c6
dinh tdm go dé c6 thé khoan 16 khi can thiét. Vi Iy do nay, ngwdi tho mdc can dén moé cdp va
ban tho.

Khi nguw&i tho mdc mudn gap nhitng miéng cat lai véi nhau, anh ta dit nhitng mleng nay lén
mot loai khung dor goi la khuon ga do. bay 1a mot loai khung tro gitp, cho phép ngudi tho moc
thuc hién tdc phdm ciia anh ta.

Nhirng ciu truc tw duy duoc trinh bay trong cuén sach nay cling voi muc dich twong ty nhw
vay. D6 1a nhitng cach dé giit d6 vat va cho phép ta thuc hién thao tac dé dang hon.

Quan diém

Mot ngwoi thg mdc thwong cé nhitng quan diém co ban vé tic phim cta anh ta.

Quan diém nay c6 thé la viéc luon luén tim kiém sw don gian.

Quan diém ciing c6 thé chu trong té&i do bén.

Piém manh cia mét ngwdi tho mdc chinh 1a quan diém nén tang cda anh ta.

Nguyén ly

Quan diém mang tinh tong quat con nguyén ly mang tinh cu thé. Ca hai déu c6 nhitng diém

trung lap Mot nguoi tho moc sé hinh thanh mot s6 nguyén Iy hwéng dan can lam theo va tranh
khong nén lam theo.



Nhitng nguyén tic do la:
- Lam theo thé go.
- BO tri bé mat dan t6i da cho tit ca nhitng diém néi.
- Luo6n luon do lwong moi thi.
- Chi sttr dung mot 16p keo dan méng.

Cling giong nhw nguoi tho moc, ciing c6 nhitng nguyén tic co ban huong dan viéc tu duy, Vi
du, mot suy nghi tot sé luén ludén can duoc kiém tra trong nhitng tinh hudng cu thé dé khang
dinh tinh ding dan.

Thdéi quen

Mot ngwoi tho moc phat trién nhiing thoi quen lam viéc nhat dinh. Nhitng thdi quen nay
khong phai tu nhién ma c6 dwoc va ngwoi tho moc phai luén nhic nhé ban than vé théi quen
d6 cho dén tan khi né tré thanh mot hanh dong tw dong.

Nhirng théi quen ctia ngwdi thg mdc thwong gom:

- Luo6n ludn dat cong cu vao gia ngay sau khi dung.
- Thwong xuyén lam sac cac nép cat.
- Thudong xuyén ki€m tra viéc tao hinh so v&i khuén mau.

Mot vai théi quen bao gobm ca nhitng ung dung tw dong ctia mot nguyén tac, cho nén su
phan biét gitra chung khong phai lic nao ciing ré rang. Piéu quan trong nhat 1a thoi quen phai
1a nhitng chudi hanh dong thong 1é.

Nguoi gioi tu duy cling tao dwng cho minh nhirng thoi quen thong 1€ theo cach giong nhuw
vdy. Vi du, nhw mot thoi quen, mot ngudi gioi suy nghi ludn dung lai dé xem xem liéu co
phuong an thay thé& nao khac khong. Po c6 thé 1a nhitng cach nhin thay ddi vé mot tinh hudng,
nhitng cach giai thich khac nhau, nhitng hanh dong khac nhau va nhitng gia tri khac nhau.

Tom lwoc

Mau ctia mot nguoi tho moc cung cap cho chuing ta tit ca nhitng yéu t6 cia mot ky nang tw
duy ma t6i sé miéu ta trong cudn sach nay.

Quan diém: d6 la nhitng quan di€ém ma dwa vao d6 chung ta tiép cin van de.

Nguyén ly: nhitng nguyén Iy hwéng dan gitip ching ta tw duy tét hon.

Thoi quen: nhirng théng 1é ching ta tim kiém dé dwa ching tré thanh tw dong.

Nhitng thao tac co ban: nhitng thao tac tw duy co ban.

Cong cu: nhitng cong cu t duy ma ching ta thuc hanh va str dung mét cach c6 cin nhac.



C4u tric: sy tao hinh chuin dé nho d6 ching ta nam gilt moi vat cho thuln tién.
Ludn luén nhac nhé Kkhuon mAau cla nguwdi thg moc trong dau ban va xem xem anh ta sé ciu
tric moi thir nhw thé nao.

QUAN DPIEM

Quan diém tac dong téi toan bd cach tlep can suy nghi, cho nén t6i sé bat dau bang cach
xem xet nhitng quan diém ctia mot nguwoi gioi tw duy. Pay ciing chinh 1a quan diém ma toan bo
cudén sach nay de cip téi.

Thoéi quen va nguyén tic cling sé dugc dé cip tdi trong phin sau ciia cudn sach nay, sau khi
ching ta da thuc hanh nhidu nhitng bai tap tw duy. D6 chinh 1a ldc thich hop dé tém lwoc lai
nhitng nguyén tic va thoi quen.

Quan diém khéng diing dan

Viéc bat dau bang cach xem xét mot vai quan diém khong tét trong tw duy sé dé dang hon
cho viéc nhan biét quan diém nao la phi hop.

- Tw duy khong quan trong. CAm giac méi la quan trong nhat.
- Tw duy 1a budn té va ddy nham lan va chang dan ching ta t&i dau ca.
- T6i nhan thay tat ca cac van dé déu qua kho.

- Tw duy chi can dén trong truong hoc va trong nhitng viéc van dung tri oc. Nhirng
ngwoi khac van lam t&t moi viéc ma dau can suy nghi vé chiing.

Tat ca nhimg quan diém trén déu la nhirmg quan di€m tiéu cuc hodc chi bai, n6 hinh thanh
tlr tw duy cia nhirng ngudi khong tw tin vao kha nang tw duy ctia ho hoic nhu'ng nguoi khong
dwoc day cach suy nghi. Nhung cting c6 nhitng ki€u doi 1ap cua nhitng quan diém khong dung
dan kh:j moi nguoi qua kiéu ngao vé suy nghi cua hg va c6 mot cach nhin nhan sai vé muc dich
cua tw duy.

- Toi thdy tw duy 1a mot viéc dé dang. Ban can xem xét mot sd diéu va quyét dinh né
ngay.

- Toi nhan thiy rang t6i luén 12 ngudi cé suy nghi dung din. Téi chang ngin ngai gi
phai bao vé nhitng y twdng cua toi.

Muc dich chinh cua tw duy la chirng minh cho nhirng ngwoi khong c6 cung quan
dlem v&i ban rang ho sai.

- Né&u ban chwa bao gi¢r mac 106i trong suy nghi, ban l1a ngwoi hoan toan dung dan.

- Ludn ludn c6 mot ciu tra 1oi cho moi sw viéc va nhitng ai khong nhin ra n6 1a nhirng
nguwoi dan don.



Mot trong sO nhirng quan diém trén diy c6 thé la thai qua va moi nguoi thuong hiém khi
viét ra chung. Nhung néu ban xem xet cach suy nghi cia mot so nguoi, ban sé rut ra két ludn
rang cach suy nghi cta ho thuc té dua trén nhitng quan diém nhuw vay.

Nhirng quan diém tét

Nhitng quan diém nay la nhitng quan diém thwong gap & nhirng ngudi gidi tu duy.

Nhiéu nguoi gioi tw duy da ap dung nhitng quan diém nay, da phat trién ching tr¢ thanh
mot phan sy hiéu biét tw nhién cla ho. Néu ban da c6 nhirng quan diém nhw vay, sé rit co ich
néu ban néu ching l1én va khang dinh lai ching. N&éu ban chuwa cé dwoc nhitng quan diém nhw
vay, ban hay hoc dé c6 dwoc ching.

Phai ké dén trwéec tién 1a nhitng quan diém hwdng téi kj nang tw duy.

- Tat cad moi nguoi phai suy nghi, tat cd moi ngwoi déu co thé suy nghi. Tw duy khong
phai chi danh cho nhitng ngudi rat thong minh hodc nhitng chuyén gia trong mot so linh vuec.
Moi nguoi van dung tw duy tai nhirng thoi diém khac nhau. T4t cd moi ngudi c6 thé phat trién
mot ky ning thong dung trong tw duy.

- Tu duy la mot kj nang va c6 thé duwoc phat trién. Tw duy khong glong nhuw chiéu cao
hay glong nhw mau mat cha ban. Nhitng diéu ma ban chang thé lam dwoc gi. Tw duy la mot ky
nang giong nhuw nhitng kj nang truwot tuyét, boi hay di xe dap. Ban c6 thé luyén tap dé cé duoc
k{ nang tw duy.

- T6i la mot nha tu duy. bay chinh Ia cai nhin quan trong nhat. Khong quan trong hién
nay ban la mot ngwdi cé kha nang suy nghi nhw thé nao, chi cin ban tin rang ban la mét nguoi
tw duy, thé 1a du.

- T6i luon c6 kha nang tw duy tot hon. Diéu nay vo cung quan trong. Ngay ca mot
nguoi gioi tw duy nhat ciing c6 thé tw duy t6t hon. Quan diém nay tao nén nd luc cai thién ky
nang tw duy.

Tw duy c6 thé doi héi mot sy c6 gang c6 chd y. That 1a thiéu s6t khi cho rang tré
thanh mot nguoi tu duy tot da 1a dd va nhd d6 moi suy nghi déu phut hop. Cé nhitng su tu duy
doi héi mot sw no lwc c6 chd y. Tat nhién la nho vao viéc st dung nhitng cong cu hoac cau tric
tw duy. Tw duy khong phai luén ludn tw dong dén.

Sw viéc méi ban dau cé theé rat phirc tap nhung khi dd dwgc xem xét chung tre' nén
de dang hon. Bu'ng bao gio twr bo van dé chi bdi van de dugc néu ra qua phirc tap. Hay luén san
sang de giai quyét chung. Sy viéc khi dem xem xét c6 thé don gian hon ban dau, néu khong,
ban cling chang c6 hai gi khi ¢ gang giai quyét ching.

- Hay lam ting bwoc tai mot thoi diém. Néu ban lam ting budc tai mot thoi diém va
cw tlep tuc nhw vay, ban c6 thé giai quyét hau hét moi viéc. Hay xac dinh xem ban muén gi &
bwéc nay va hay thuce hién theo né.

- Tach biét cai t6i cia ban ra khoi 16i tw duy cta ban. Hay xem xét tw duy cua ban mot
cach cé chi dich. Pay 1a mot diéu rat kho nhung can phai 1am néu ban muén tré thanh mot
nguoi tw duy tét. Ban va suy nghi ctia ban la hai van dé tach biét nhau.

- Muc dich cua tw duy khong phai la luon can khang dinh diéu d6 1a phai. Muc dich cta
tw duy 1a c6 dwoc nhitng y twdng tét hon va cé cach suy nghi t6t hon. Néu ban ludn can 1a mot



nguwoi phai, ban chi c6 thé két thic tai diém ma ban da bat dau.

- Ling nghe va hoc hoi la phan mau chét cla tw duy. Tu duy khong chi la viéc ban dua
ra y ki€n nhw thé nao ma l1a viéc nhitng ngudi khac ciing duwa ra ¥ kién nhuw thé nao.

- Ludn ludn khiém ton. Sw kiéu ngao chinh la madt na nguy trang cua nhirng nguoi c6
tw duy ngheo nan. That khong dé dé tré thanh mot nguwdi khiém tén trong khi xung quanh ban
la nhitng nguoi day dinh kién, mé mudi, kién thitrc han ché va c6 cai nhin hoan toan sai. Nhlrng
ban nén co gang kiém tra trong chinh cach nghi cua riéng ban. Ban hdy xem xem suy nghi cta
ban than ban c6 thé sai lam hodc khong hoan hao, hodc chi 1a cai nhin vé mot phia hay khong.
Nhitng quan diém néu trén nhiam hinh thanh nhlrng ky nang tw duy va ing dung ching.

Bay gi¢r chiing ta sé xem xét mot vai quan diém vé kha nang tv duy tw nhién cia ban.

- Tw duy nén mang tinh xday dung, khong nén mang tinh tiéu cuc. Néu ban chi cham
cham vao viéc cong kich va chirng minh phia khac la sai, diéu d6 1a chua day du. Kiéu tw duy
tiéu cuc nay 1a kleu tw duy qua pho bién. Ciing c6 nhlrng khi n6 mang lai mot gia tri nao do,
nhung gia tri d6 qua han ché. Hay bt dau luyén cho ban c6 16i tw duy xay dwng va dwa moi viéc
di xa hon.

Kham pha mot sy viéc thay vi tranh luan vé nd. Néu muc dich cua tranh luan la
kham pha su viéc, ban c6 thé tham gia khdm pha sw viéc mdt cach hiéu qua hon bang cach lua
chon su kham pha hon 13 sw tranh luan.

- Nhitng ngwoi tranh ludn cung ban luén dua ra mot s6 diéu hitu ich va mang tinh xay
dwng,va ban hdy no luc dé chit loc chung Thay vi xem xét quan diém cta ngudi khac nhu
nhitng quan diém cong kich, ban hiy c§ nhan biét gia tri tir nhitng quan diém déi nghich dé.

- Moi nguoi voi nhikng cai nhin khac nhau déu la nhitng nguoi dung theo cach nhan
thirc ddc biét cua riéng ho. Thay vi xem quan dlem clia nguoi khac la mét dleu gl d6 ngu ngdc,
ban hiy ¢ xem xem cach nhin nhan ctia ho 1a gi va tai sao ho lai dwa trén cai nhin dé.

- Hoan toan c6 thé c6 nhirng suy nghi sang tao va nhirng y twong maéi. Sang tao khong
phai la mon qua dac biét chi danh cho mot s6 nguoi. Ban c6 thé no luc dé c6 duoc nhitng y
twdng méi (ban cé thé stt dung mot vai kj thuat dac biét dé tro gitp).

- burng e ngai khi th néu ra y twong. Ban khong phai ldc nao ciing tro thanh nguoi
ding dan. Ban c6 thé c¢6 gang dé€ dwa ra nhiing y twédng tham do. Ban tham chi c6 thé st dung
sw khiéu khich mot cach than trong, ban hay duwa ra nhitng ddu hiéu dé chi ra rang dé la mot sw

khiéu khich.

- Tai bat ky thoi diém nao trong lac tw duy, ludn c6 nhiing phwong an két hop nhung
c6 thé ban chua nghi ra. Pung bao gio tin rang ban di da kha ning dé tu duy vé tat cd moi
phuong an co6 thé xay ra. Poi ltic, diéu nay la ding, nhung thwdng thi ludn cé nhitng kha ning
khac ma ban chwa nght ra.

- Tranh 16i tw duy v6 doan khi ban cam thay rang ban dung. Néu chi cany tudng cua
ban la dd, ban khong can phai tw duy v doan. Néu y tu'crng cta ban chwa day du, sy vo doan
dang du*crc dat nham ché. Hay ludn bat dau bang cach noi : “tw nhwng thong tin ma t6i ¢, toi
thay rang ’. Danh sich nhitng quan diém nay khong phai bao gom toan dién moi quan diém.
Tw ban c6 thé dwa thém nhitng quan diém phu hop vao danh sach. Nhitng quan diém dwoc néu
ra biéu hién cho nhu*ng cach nhin khac nhau Co nhu'ng diéu c6 thé dwgc xem nhu mot quan
diém tw duy, vi du “tw duy mot cach cham rai’ "hay “ludn xem xem gia tri kem theo ¢ day la gi’

duoc tdi dua vao phan nguyén Iy va théi quen. Tat nhién 1a cé nhitng su chong chéo. Theo sau



nhitng quan diém, toi c¢6 gang dwa ra nhitng cach tiép cin tw duy téng quat thay vi nhiing
huwéng dan cu thé.

Nhirng bai luyén tdp quan diém tw duy

1- Giai thich va thao luin cac khai niém ctia quan diém. N6 c6 thé bao gom quan diém
d6i véi thé thao, Am nhac, véi ban bé, nha truong...

2- Poc ki danh sach nhitng quan diém khong phu hop. Liéu ban c6 biét nguoi ban nao
cua ban cé nhlrng quan diém nhw vay? Thao luin xem tai sao mdt s6 ngwdi lai co nhitng quan
diém nhw vay. Ban bac xem tai sao d6 lai 1a nhitng quan diém khong phu hop.

3- Hay xem xem liéu ban c6 thé cOng thém quan diém tw duy khong phu hop nao khac
vao danh sach dé. Ban ciing c6 thé tw phan chia danh sach nhitng quan diém do6 thanh nhirng
phan khac nhau.

4- boc ky toan bd nhiing quan diém tot, lan lwot tirng quan diém mot va thdo luidn xem
tai sao chung lai tot. Ban c6 thé goi y nhitng tinh huong cu thé ma theo dé quan diém tw duy
tré thanh khong tot, nhu'ng nén tranh 1am diéu nay vi c6 thé giy ra sw nham lan. Néu quan
diém do6 xét chung la mot quan diém tét, thé 1a du.

5- Hay dat ra nhiém vu la chon ra 5 quan diém hitu ich nhat. Muc dich cta nhiém vu
nay thyc ra khong phai 1 Iva chon 5 quan diém httu ich nhat ma la mot sy kiém tra vé tat ca
cac quan diém (trong qua trinh lwa chon, chiing ta can thiét phai 1am diéu nay).

6- Néu ban phal két hop nhitng quan diém t6t tré thanh mot s6 it hon nhitng quan
diém phu hop, ban phai lam th& nao? (bai tap nay thich hop cho nhitng tré & do tudi Ién hon
hodc cé kha nang hon).

7- Néu ban phai cong thém vao danh sach quan diém tot, ban sé cong vao dé nhirng gi?
(bai tp nay cé thé thuc hanh bang viéc thao luan hodc viétra glay)

(cha y: tat ca nhiing bai tap nay doi hoi tre phai truc tiép 1am, nhw thé nhitng bai tip da
dwoc dit ra tredc mat chdng).

SAU CHIEC MU TU DUY

Liéu ban da bao gi¢ thu gitr can bang mot quyen sach bang dauy, tung hirng véi hai qua bong
chi bang tay trai va tay phai dung dé thao gidy gbi thanh sdcola? Thu*c hién nhiing diéu nay cé
vé hoi khé. Lam nhiéu viéc cung mot lic thwong l1a diéu khé khan va gy ra nham lan.

Trong tu duy, ching ta thwong cO gang nghi theo qua nhiéu khia canh tai cung mot thoi
diém. Ching ta xem xét liéu co thuc té; ching ta cd gang xay dung nhu*ng tranh luan  logic;
ching ta xem xét vé mat cam XUc; chung ta cod gang duwa ra mot y twong maéi; chung ta c6 gan
xem y tuong cua chung ta sé van hanh nhu thé nao. Ching ta thuong c6 gang suy nghi tat ca
nhitng mat nay tai cung mot lic, cho nén, chang c6 gi ngac nhién khi nhiéu ldc chung ta bi
nham lan. C6 nhwng khia canh do vi du chung ta dé tinh cAm ngu tri trong qua trinh tw duy
hodc chiing ta ludn cé suy nghi tiéu cuc.

S4u chiéc mi tw duy la mot phwong phap cho phép ching ta tw duy theo tirng loai tai mét



thoi diém. Thay vi c6 gang lam tat ca moi thi cing liic, chiing ta chi “ddi “ mét chiéc mi tai
mot thoi diém. SAu mau mi twong wng véi sdu kiéu tw duy.

Mi trang thuc té, s6 liéu va thong tin. Ching ta can nhitng thong tin gi? Nhitng thong tin
ching ta can la gi?.

Mii d6: cdm x1c, cam giac, linh cdm va tryc gidc. Ngay lic nay t6i cam thay gi vé van dé nay.

Mii den: sw can trong. Sw that, sw xét doan, sy phu hop voi thuc té. Liéu diéu nay c6 phu hop
véi thue té hay khong? Liéu né c6 hoat dong hiéu qua khong? N6 c6 an toan khong va cé thé
lam dwoc khong?.

Mii vang: sy thuan loi, loi ich va s tiét kiém. Tai sao lai c6 thé thuc hién y twéng nay? Tai
sao dé lai la nhirng ich 101 Tai sao né Iala mot y twdng tot can 4p dung.

Mii xanh 14 cay: su kham pha, nhitng dé xuit, goi y va y twdng méi. Nhitng phwong an két
hop. Chiing ta cé thé 1am gi? Liéu c6 nhitng y twéng khac khong?.

Mii xanh lam: tw duy vé cach nghi. Kiém soat qua trinh tw duy.

Tom lwoc lai xem ching ta dang & dau. Pat ra nhitng bwéc tiép theo ctia qua trinh tw duy.
Lén chwong trinh dé tu duy.

Mo6i mot chiéc mii s& dwoc trinh bay cu thé hon & nhitng trang sau.

Néu ban quan sat mot man hinh dén chleu rong, ban sé thay moi nhém & ong b6 ba tao ra mot
mau sac khac nhau. Trén man hinh, tat ca cung ph6i mau véi nhau dé tao nén nhlrng 'hinh 4nh
da sic. Ti vi vé tinh thong thudng & nha ban cling hoat dong theo co ché nay, chi ngoai trir mot
diéu la ching ta khong thé quan sat dwgc mau sac riéng ré. Mau sac ruc ro cla nhiing btrc anh
cling dwoc tao nén theo cach tuong tu. biéu twong tw ciling ap dung dsi Vo1 sau chiéc mi tw
duy. Moi mau sic dwoc xem xét riéng ré dé chung ta c6 thé lam nhitng viéc phu hop voi ting
mau. Va khi chiing ta két hop chiing lai, chiing ta c6 mdt mau sic tw duy toan dién.

C6 nhitng bang chirng chirng minh rang khi chung ta suy nghi tich cuc hay tiéu cuc, ndo ta cé
nhitng chit ho4 hoc khac nhau. Néu né xay ra nhw vy, ching ta can tach biét nhu'ng ki€u suy
nghi khac nhau, béi vi chiing ta khong thé ciing mot ldc lai c6 thé dit ra nhitng suy nghi t&t cho
moi kiéu.

Tai sao lai la nhitng chiéc mii?

Chiing ta van thwong néi: “hady doi chiéc mi tw duy”. C6 mdt sy lién quan truyén thong gitta
chiéc ma va chiéc mi tw duy.

Chiéc mii thwong chi ra mét vai tro ma ching ta ddm nhén tai mot thoi diém: mi cda van
dong vién bong chay, mii cia ngwoi linh, mii cia y ta...

Va quan trong nhdt, chiéc mii c6 thé dé dang ddi 1én hodc bo ra. Mot chiéc mi khong phai la
mot vat vinh vien gan lén diu ban. Chiéc mii la mot trong nhirng trang phuc don gian nhit dé
do 1én hodc bd ra. Piéu nay 1a rat quan trong bé&i vi moi ngwdi phai cé kha ning doi hoidc thao
b nhitng chiéc mii khac nhau.

Chiéc mii khong phai la mot pham tru. Do do6 that sai Iam khi néi vé ai do: “co6 ay la nguwoi
suy nghi kiéu chiéc mii xanh” hodc “anh ta 1a ngwdi suy nghi kiéu mii den”. Muc dich ctia nhitng



chiéc mil d01 nghich véi nhitng nhan xét nhw vay. Thay vi gan cho ting nguoi nhitng chiéc mii
cu thé va x€p ho vao thanh ting nhém, nhitng chiéc mi dwoc st dung dé khuyén khich moi
nguoi st dung tat ca cac cach tw duy.

Ddm nhiém vai tro

- Hay danh bon phut dé déi chiéc mi xanh 14 cay.

- Dit kién thuc té€ 1a gi. Xin moi ngudi hay st dung chiéc mii trang.
- Hay thuc té. Luc nay xin moi nguwoi hdy sit dung chiéc mi den.

- Pa dén lic chuyén tir chiéc mii den sdng chiéc mii vang.

Khi mot nguwoi ddoi mot chiéc mil, ngudi ay gitt vai tro thé hién chiéc mi dé. Viéc nay nhw
tré thanh mot tro choi.

Néu ban khong nghi ra duoc y twong sé dién bién nhw thé nao nhung c6 ai d6 yéu ciu ban
str dung chiéc mii vang tw duy, ban phai nd luc dé tim ra nhitng diém tich cuc vé y tudng do.

Neu trong mot cudc hop, ai d6 yéu cau cé 3 phut danh cho chiéc mii xanh 1a cay, tat cad moi
ngudi tham gia sé no luc dé tim nhirng phwong dn két hop va nhitng y twdng mai.

Ban ciing c6 the chon chlec mi do dé doi va noi: “sw dung chiéc mi do, va day chinh la
nhitng gi ma t6i cdm nhan vé tinh huéng nay: né that phién toai”.

Thé hién vai tro theo maéi chiéc mii gitip chiing ta tdch biét cdi téi ra khai 161 suy nghi
Nguoi suy nghi lic nay chi dwa ra sy trinh dién (sw trinh dién mii xanh 14 cay, sy trinh dién
mii den, s trinh dién mi vang). Ngwoi suy nghi trinh bay nhitng ki ning va cé dwoc cam giac

va thanh qua tw duy minh d3 trinh dién.

Viéc thé hién vai tro giai phong nguoi suy nghi. Ngay ca khi ban thich mét y tuong, ban cling
c6 thé tw do dua ra nhitng ¥ twdng mii den xem tai sao y tuwdng ban thich khéng kha thi.

Khi ban ddi chiéc mii xanh, ban dwgc ty do goi y nhitng y twdng maéi. Khi st dung chiéc mii
do, ban tw do biéu 16 cdm xtc va tinh cdAm ma khdng can giai thich tai sao.

Hé théng sau chiéc mi tw duy giai phong ngwdi tw duy nhung doéng thoi cling budc nguoi tu
duy suy nghi ¢ binh dién réng hon. Yéu cau ai d6 doi chlec mil xanh 12 cay 1a mot doi hdi cu thé
nguoi ay phai tu duy sang tao. Yéu cau mot nhém sir dung chiéc mii den tw duy, ttrc 1a ban da
doi hai ho danh gia y twdng mot cach can than.

Str dung nhivng chiéc mii

Ban than ban: ban cé thé chon mét chiéc mii dé€ doi va dé ndi cho nguwoi khac ki€u tw duy ma
ban dang ap dung.

- St dung chiéc mi den t6i sé chi ra nhirng diém nham 14n trong y twéng do.

- T6i sé st dung chi€c mii dé bdi vi toi 6 linh cdm diy 1a mot sw doi tra. Toi khong



biét tai sao nhwng d6 1a linh cadm cua toi.

- Doi chiéc mii xanh, t6i mudén dwa ra mét y twdng maéi. Tai sao ching ta khéng dé
moi ngudi dén chd ching ta dé mua xe mo t6?

- T6i muon st dung chiéc mii vang vao thoi diém nay. Va day la nhitng diém tich cuc
Ve y tudng.

- Chung ta dwong nhuw chang tién Ién dwoc chat nao. St dung chiéc mi xanh 14 cay, t6i
dé xuit chung ta phai néu rd ching ta dang c¢d gang lam diéu gi.

- Ban c6 thé tw ban dwa ra mot vai hwéng dan dé st dung chiéc mi nay hay chiéc mi
khac khi ban dang tw minh thuc hién viéc gi d6. Ban ciing c6 thé 1én ké hoach vé thir tw két hop
nhitng chiéc mii va lam theo do.

- V&inguoi khac: khi tro chuyén voi ai do, ban c6 thé yéu cau nguoi doé doi hay thao
bo mét chiéc mi cu thé hoac chuyén sang mot chiéc mii khéc. Pitu nay cho phép ban yéu cau
mot s thay d6i trong cach suy nghi ma khong 1am cho ho thay khé chiu.

- Hay cho toi biét quan diém cda anh khi déi chiéc mii den. Chiing ta kh6ng mudn
chiing ta s& mac phai 16i [am.

- Plrng bao gio bin tAm xem ching ta c6 thé lam gi. Téi chi muon biét mét vai suy
nghi mii trang. Dir liéu thuc t&€ & day la gi?.

- D6 1a nhitng gi ban cAm nhin thay. Gio thi hdy thao bo chiéc mii do.
- T6i sé yéu cau ban thio bé chiéc mii den va chuyén sang doi chiéc mi vang.

- Y twdng maéi & day la gi? Liéu ching ta c6 thé c6 mot vai tw duy mii xanh la cay vé
van dé nay.

- Theo nhom: khi mot nhém cac nha lanh dao cung ng01 lai va xem xét van dé (hoac
cling c6 thé 1a mot nhém bat ky ndo khac), chiing ta c6 thé yéu cau ting nguoi trong nhom,
hodc ca nhém doi, thao bé, hay chuyén nhiing chiéc mii. Cich st dung giong nhw cach st dung
voi nguoi khac, chi khéc la c6 thém nhidu nguoi tham gia.

- Hay danh ba phut cho chiéc mii xanh tw duy.

- T6i muon biét cAc anh cam thay gi vé du 4n nay. Tat ca hdy st dung chiéc mi do dé
bay té cam nhan.

- Toi nghi rang ching ta cAn st dung chiéc mii tring tai thoi diém nay. T4t ca c6 dong
y khong?.

- Xin moi nguwoi hdy cung st dung chiéc mii xanh. Xin hiay dwa ra nhitng goi y xem
chung ta nén tw duy theo hwéng nao.

Str dung sdu chiéc mii tw duy
Thang 12 nam 1986, t6i c6 modt cudc noi chuyén ngan vé phwong phap sau chiéc mii danh

cho nhitng doanh nhdn cao cap clia nhat tai mot khach san tokyo. b6 chinh la dip cudn sach
clia toi viét vé chd dé nay dwoc xuit ban bang tiéng nhat. Tai cudc gip g& d6, c6 sw tham gia



cua giam ddc kinh doanh cta tap doan ntt, ngai hisashi shinto. Tdp doan ntt (tap doan dién
thoai va dién tin nipPOn) lic bay gio c6 350.000 nhan vién. Va vao thoi diém toi viét cudn sach
ndy, tip doan nay da tré thanh mot tap doan co gia tri hang dau thé gioi (gia tri trén thi trwong
chirng khoan). Trén thuc té, gia tri ctia tAp doan nay con 1én hon gia ti cia bon tap doan hang
dau cua m¥y cong lai.

Ngai shinto rat thich phwong phap sau chiéc mii tw 'duy va dd mua hang tram cudn sach va
yéu cau nhirng nhan vién kinh doanh doc né. Sau nay 6ng noi voi toi rang phuong phap dé co
hiéu qua to 16n trong tw duy cua nhan vién cua 6ng, va day ciing chinh la Iy do tai sao 6ng moi
toi tham gia noi chuyén trong cudc hop cua tat ca cdc nhan vién kinh doanh cao cip. Nhiéu tip
doan khac trén toan thé gidi cling dang 4p dung phwong phap tw duy nay nhw la mot bo phan
ctia nén van hoa cua ho.

Khi tit cd moi ngwdi déu hiéu nhirng chiéc mi, nhirng budi hop tré nén hiéu qua hon, béi vi
thay cho tranh luan khong dirt thudong thay ho cé thé cung nhau kham phé chu dé theo nhitng
nguyén tac nhat dinh.

Phwong phap sau chiéc mii vira c6 thé duoc 4 ap dung cho tre em, vira c6 the ap dung doéi véi
nhitng nguoi trudng thanh. Phwong phéap nay cling c6 thé tré thanh swon cia nhirng cudc thao
luan gia dinh.

Dinh hwéng sw chu y

Phuong phap sau chiéc mii thue swla mot cong cu dinh hudng sy cht y moi vi né hudng suy
nghi cua ching ta dén nhitng khia canh nhat dinh va den nhitng loai suy nghi nhat dinh. Vi du,

véi chiéc mil do, ching ta hwéng sw chi y dén cdm xtc cia chinh chiing ta.

Nhirng bai luyén tdp phwong phdp tw duy sdau chiéc mii

1- Thao ludn vé phwong phip nay mét cach tong quan va thuwc hanh vai tro cu thé cta
ting khia canh tu duy.
2- Theo ban thi phwong phap sau chiéc mi sir dung hiéu qua nhit trong nhirng tinh

huong nhuw thé nao7 Hay dwa ra nhitng vi du tinh hudng cu the va ban than ban c6 thé st dung
mot hodc mot sé chiéc ma tw duy.

3- Ban c6 nghi rang phuong phap sau chiéc mii c6 thé dé dang str dung trong thure té?
Liéu nhirng kho khan cho viéc trng dung ¢ day 1a gi? Tai sao mot s& ngudi lai lwa chon st dung
nhitng chiéc mii?

4- SO lwong nhitng chiéc mi dwoc gidi han & sdu chiéc mi dé thuin tién cho viéc st
dung. Nhung néu ban c6 thé thi ban s€ goi y dwa vao thém nhirng chiéc mii ing véi nhitng kiéu
tu duy nhw thé& nao? (cau hdi nay phit hop véi nhitng dira tré & do tudi lon hon hodc nhitng dira
tré c6 kha nang cao hon).

5- V&i moi nhan xét sau day, ban hay chi xem ngudi néi stt dung chiéc mi tw duy nao?

- Chiéc xe 0 t6 nay tang t6c tdi 60 phiut mot gior chi trong vong 6 gidy. Lwong nhién
liéu tiéu ton la 25 dam mot gallon.

- Tai sao ching ta khong ban phan xwdng nay va sau dé thué lai n6?



- To6i khong thich anh 4y va t6i khong mudn lam viéc véi anh ay.
- Toi khéng nghi rang viéc ting gia xang sé khién moi ngwoi 14i xe cdn than hon.

- Néu t6i dwoc moi téi du sinh nhit anh 4y thi téi sé khéng phai mat tién dé mua qua
tang.

- Khéng thé tréo 1én bikc twong do.

CHIEC MU TRANG VA CHIEC MU PO

T61 s€ gioi thiéu nhirng chiéc ma tw duy theo tirng cdp doi boi vi nhu vay s€ giup nguoi hoc
dé dang s dung hon va dé thwc hanh cac bai tap hon.

Mii trdang
Hay nghi dén to giay. Nghi dén mot chiéc may in. Chiéc mi trang dé cap dén thong tin trung
1ap. N6 khong lién quan gi dén tranh ludn hodc dwa ra nhiing goi y. Chiéc mi trang chu trong

truc ti€p dén nhitng thong tin c6 thé st dung.

‘Thong tin v6 cung quan trong d6i véi qua trinh tw duy, cho nén chiéc mil trang cung cip
mot cach thuln tién dé moi ngwoi chu trong truc ti€p dén thong tin.

Khi st dung chiéc mi trang, nhitng cAu hoi quan trong la:

Chung ta dang c6 nhirng thong tin gi?

Nhitng thong tin gi ching ta da bé qua?

Lam thé nao dé ching ta c6 nhirng théng tin ching ta cin?

Thong tin chung ta co

Chung ta trinh bay toan b théng tin chiing ta cé. Thong tin & day bao gom: dit liéu, s6 liéu,
thong ké, danh sach...

Thoéng tin ciling c6 thé xudt phat tir kién thirc, kinh nghlem cua ban than ching ta, khi do,
nguyén tac dé€ trinh bay né l1a: “theo kinh nghiém cta t6i...” hodc “ nhw toi dwoc biét...

Ching ta ciing can phan biét ranh mach nhirng thong tin hién co dé xem nhitng thong tin
nao c6 thé dem ung dung dwoc. MOt nha tham ttr gidi 1a mot ngudi cé thé twdng twong dé nhit
ra nhitng dau méi trong khi nhitng ngudi khac khong thé.

Luodn c6 nhitng cap do khac nhau cta sw that, xac suat hodc sw tin cay ctia thong tin. D6 ciing
c6 thé chi la nhirng suy ‘doan, suy luan va nhlrng kha ning. Piéu quan trong nhat khi 4p dung
chiéc mu triang chinh la sw khang dinh ré rang nhirng thong tin dwa ra thudc loai gi:

- Nhitng ditliéu da dwoc néu ra trong nhitng bang nay.



- Toi gia thuyét rang ...

- Dwa vao nhitng chiéc chia khda con bo lai trén xe, toi suy luin rang nguoi 1ai xe phai
chu dinh sé quay lai xe.

- Quan diém dwgc chap nhip rong rai la hiéu &ng nha kinh sé tac dong nghiém trong
toi chung ta trong vong 50 nam nita.

Nhirng thong tin thi€u sét

Ching ta kiém tra lai nhitng thong tin ching ta c6 dé biét xem chung ta thiéu nhiing thong
tin gl. Chling ta sé c6 tim ra nhitng khoang tréng thong tin do. Liéu ching ta da c6 du thong tin
can thiét cho viéc tw duy hodc cho viéc duara quyét dinh? Néu chiing ta khong c6 di thong tin,
chiing ta sé& phai lam gi khac day?

Hay cb gang xac dinh nhirng thong tin cin thiét mot cach ro rang. Cang co nhiéu théng tin
cang tot cho viéc tw duy, nhwng nhitng thong tin ching ta thuc sw can & day 1a gi?

Chung ta c6 thé can nhiing thong tin dé duwa ra s lwa chon mdt trong hai sw giai thich déu
c6 thé chdp nhan dwoc. Ching ta can thong tin de Iwra chon cach hanh dong t6t nhat. Ching ta
can thong tin vé mét dit liéu dé phuc vu nhu cau ctia chiing ta.

Hay c6 nhirng thong tin ma ching ta can

Ling nghe 12 moét phan cda 16i tw duy mi trang. Ching ta ling nghe ki cang va lwa chon
thong tin, chir khong phai chi cho doi thong tin.

Ching ta c6 dwoc thong tin théng qua doc tai liéu hodc théng qua tim hiéu nhirng di liéu
ciia may tinh va ngan hang dir liéu.

Cach tot nhat dé c6 dwoc thong tin chinh Ia cach dat ra nhiing cau hoi. Biét dat cdu hoi phu
hop la mot phan quan trong cta tu duy. Ban muon nhu'ng cau ho6i mang lai diéu gi cho ban?
Ban muén kiém tra lai diéu gi? bay co thé 13 mot cau hdi “ngdm” vi ching ta b1et chung ta dang
hwéng téi diéu gi va cau tra 1o & dang “c6” hoac ¢ 'khong”. Hodc khi chiing ta di “cau” thong tin,
ching ta khong biét nhitng gi chiing ta s& bit dwoc cau “hai”.

St dung chiéc mii tring ching ta cé thé dwoc yéu ciu ndi xem ching ta dw dinh 1am thé nao
dé c6 duoc nhitng thong tin thiéu sot. Co thé nho cach tim kiém théng tin, d6 cb thé 13 viéc tim
kiém truc tiép, hodc thong qua viéc suy dién sw tham do y kién...

Thoéng tin va cam giac

C6 nhitng khi chi c6 mot giéi han mong manh chiéc mii tring va chlec mii do. Khi chiing ta
dang nhin ve twong lai, ching ta chang bao gio chac chan duoc diéu 8l sé Xay ra, vi thé ching
ta suy doan va ngoai suy. Ban c6 thé néi “toi c6 cam giac dd choi nay sé ban chay RO rang,
ban khong the chic chin diéu nay. Nhun néu ban c6 thé dwa ra nhing ly do phu hop (san
lu’crng ban cda nhitng d6 choi cung loai, dieu tra thi trwong...) thi d6 la nhitng thong tin chiéc
mii trang. Néu ban khong thé cung cip thong tin nhan xét clla ban thudc chiéc mii dé. Chiéc mi
tring 1a chiéc mii chita dung thong tin ma chiing ta hoan toan cé thé kiém tra hodc dua trén
nhitng ly do hop ly.



Néu ban néi rang 6ng herring khong thich y twong nay, do lai la nhan xét mi trang bai vi
ban thuat lai mot sy viéc. Nhung néu ban néi: toi khong thich y twong nay, do lai 1a cam giac
cua ch1nh ban than ban va dé la suy nghi mii d8. Ngay ca khi ban cé nhitng Iy do hop ly cho cam
gidc cta ban, d6 van la tw duy mii do.

Sw doi hoi

Neu ai do dua ra nhirng thong tin ma ho coi la ding va ngwoi khac xem no lai 1a sai thi diéu
gl s& xay ra? C6 mdt cach that don gian 1a dit hai quan diém doé canh nhau dé xem xét.

- Anh jone noi rang s6 nguoi chét trén nhing tuyén duong dé & my 1a 50 000 nguoi
mot nam. Anh kein khong dong ¥ va noi rang con sd nay Ia 70 000. T4t hon 1a ching ta cung
kiém tra lai nhitng con s6 nay.

Mii do

Hay lién twdng dén ngon lra va sw Am ap. Chiéc mii d6 chivra dwng cdm xdc, tinh cdm, linh
cam va truc giac.

Chiéc mi do la chlec mi doi lap véi chiéc mi trang Chlec mi trang tim ki€m va dwa ra
nhing dir liéu cu thé va khong quan tam dén viéc moi ngwdi cdm nhén vé ching nhw thé nao,
ch1 co thuc té va thuc té ma thoi. Chiéc mil do lai khong quan tam dén dit liéu ma quan tim dén
cam giac cua moi nguoi.

Cam giac la mot phadn quan trong ctia tw duy. CAm giac lu6n luén hién hitu trong tw duy.
Chung ta tim kiém su khach quan nhung (ngoai toan hoc) ching ta khé c6 thé lam duoc diéu
nay. Xét cho cung thi tat ca moi sw lya chon, moi quyet dinh déu dwa vao cam giac. Toi sé trinh
bay ki hon vé cdm gidc & phan sau ctia cudn sach nay.

Muc dich ctia chi€éc mi do la cho phép chiing ta c6 mot phwong tién dé bay té cam xic va dé
chung gitt mot phan trong suy nghi. Cam giac mang lai gia tri, khi chiing ta cho moi nguoi biét
diéu do. Van de chi nay sinh néu chung ta vo boc 16 cam giac thong qua mot dang gi khac. Chiéc
mil dé cung cAp mdt phwong tién cu thé dé boc 16 cam giac.

Truc giac thuong dwoc hinh thanh dya trén kinh nghiém. Ching ta ludn c6 cam nhan truc
giac vé diéu gi ding pha1 1am. Nhung chiing ta khéng thé giai thich chinh x4c tai sao ching ta
di dén két luan nhw vay.

Thuong thi cam nhan tryc giac luén rat co gia tri. Nhung ciing c6 khi truc giac la diéu tai hai.
Nh4t 1a d6i véi nhitng van dé mang tinh xac suat.

Sw bién minh

Thuong thi khi chung ta dua ra mot nhdn xét thé hién mot linh cam hoac mot cam nhan
truc giac, ching ta tim cach xay du'ng mot co s hop ly dé bién minh cho linh cdm hoic truc
giac do. Va thuong thi co s do la sai (va ching ta c6 thé chi ra diéu sai d6), trong khi truc giac
va linh cam lai hop lé.

Chiéc mii d6 cho phép nguoi suy nghi chi cAn néu ra linh cdm va cdm nhin truc giac ma
khong can bat c sw giai thich hodc ung ho nao.



St dung chiéc mii do tdi c6 linh cAm rang anh 4y sé tré thanh mot van dong vién tennis vi
dai, dirng hoi toi ly do tai sao.

Trén thuc té, khéng bao giv can dwara ly do dé ing ho hoac chirng minh cho nhiing suy nghi
mil do. Bai nhtrng ly giai s€ pha huy di toan bé muc dich cta chiéc mil do. Chlec mi dé cho
phép moi nguoi dwa ra cam xuc, cam giac, linh cam, cam nhdn tryce giac, don gian boi vi ching
la nhw vay, ma khong can phai chirtng minh.

Thoi di€m cu thé

Chiéc mi dé chira dung cam giac chi tai mot thoi di€ém. Tai thoi dlem bat dau mét cudc hop,
cam giac mi do cua mot nguoi co thé rat khac so véi nhitng gi ho cdm thay tai thoi diém két
thuc cudc hop.

Cam giac chi c6 gia tri khi n6 xac thuwc va chan thanh. biéu nay c6 nghia la cdm giac mang
tinh thoi diém. Mot nguoi tw duy co the bay t6 cam giac tai thoi diém khac nhau, nhung phai
khang dinh ro rang nhirng cdm giac nay.

Cam giac thong thuong cia toi vé viéc mua chiéc xe dap dién nay la mot diéu rat nguy hiém.
Nhung lic nay toi cdm thay rang dé 1a mot y twdng hay.

Sw 1an 16n ctia cadm xvic
Chuing ta c6 thé dwa ra nhitng cdm giac hon hop nhung chung phai dwoc ban dua ra mot
cach ro rang.

Dua trén mot so6 khia canh, téi cdm giac t6t vé, va dwa trén nhitng khia canh khéc, t6i c6 cam
giac khong tot ve .

Sau d6 ban s€ néu ra nhitng khia canh khac nhau va nhirng cam giac twong tng voi no. Tuy
nhién, neu ban duoc yéu cau dua ra mot két lun, vi du ban phai dwa ra mét quyét dinh, lic do
ban cin c6 mo6t cdm giac bao trum toan bd.

Toi thich ci nay va khong thich cai kia. Nhung xét vé cin bang, toi thich y twdng nay.

Tom lwoc

Chiéc mii trang lién quan dén thong tin. Chiéc mi do lién quan dén cam giac.

Nhirng bai tdp vé chiéc mii dé va chiéc mii triang

1- biéu gi 1a khac nhau gitra chiéc mii tring va mi d6?
2- M4y tinh c6 thé biéu 16 tw duy mii do.
3- Mot cau bé da mot qua bong sang san cua nha hang xém va lam v cira s6. Ho dang

cii va nhau. Hay dwa ra nhitng vi du vé suy nghi mii dé ctia méi bén.

4- Pwa ra moét vai nhan xét mu trang vé con duwong, con phd ma ban dang sdng.



5- Co ai goiy voi ban rang ban nén lya chon mot trong ba s¢ thich: lam vwon, lam m6C
va Suu tap tem. Ban hdy dwa ra mot vai nhan xét mil trang vé mdi sé thich dé. Sau dé 1a nhitng
nhan xét mi dé twong tng.

6- Nhing y kién nao sau diy dwoc x€p vao chiéc mii dé va nhirng y kién nao dwoc xép
vao chiéc mi tring:

- O nhiém cang ngay cang tré thanh mot van de.

- Tdi c6 cdm gidc rang 6 nhiém dang tré thanh van dé s6 mot clia thé gii.
- Viéc lam cuia ching ta l1a chwa da dé kiém soét 6 nhiém.

- O nhiém 1a viéc can dwoc tat cd moi ngudi quan tam.

- Hiéu tng nha kinh 1a do 6 nhiém.

- Nhitng cudc thim do chi ra rang con ngudi thwc sw quan ngai vé 6 nhiém.
- Toi khong biét toi phai lam gi d6i véi tinh trang 6 nhiém.

7- Mot nguoi tre tudi khi lya chon nghé nghiép, thi nhirng Khia canh gi can suy nghi
theo tw duy mi d6, nhitng khia canh gi cin suy nghi theo tw duy mii trang.

8- Khi lra chon mau sic d€ son twong phong nha ban, nhitng gi thudc tw duy mi trang
va nhitng gi thudc tw duy mi do

9- Str dung chiéc mii do va liét ké ba thir ban thuwc sw thich va ba thi ban khong thich.

MU DEN VA MU VANG

Ca mi vang va mi den déu la chiéc mi biéu dat sy xét dodn. Khi str dung chiéc mii den,
ching ta quan tam dén swthitva sw phu hop. Khi str dung mii vang, ching ta quan tam dénich
loi. Ca hai luong tw duy mii den va mii dé déu 1a nhiing tw duy logic. Ban can dwa ra nhitng ly do
du strc thuyet phuc cho nhirng gi ban trinh bay. Néu khéng c6 ly do, ban can str dung chlec mi
do béi vi mot 1o khdng dinh khong kém theo ly do, d6 chinh 1a mdt cAm giac hoic linh cam.

Mii den

Hay nghi dén mot vi thim phan nghiém khac. Hay nghi dén nguoi ndo d6 thudng cho ban
diém x4u khi ban Iam sai diéu gi.

Chiéc mi den la chiéc ma thuong duoc st dung nhiéu nhat Theo mot s6 nghia nao do6, chiéc
mii den ciing la chlec mii gi4 tri nhat. Chiéc mii den ngin can khéng cho ching ta mic 15i hay

lam nhitng diéu vé van.

Chiéc mii den quan tam den suw thuc va tinh xac thwe. Chiéc mi den la chiéc mi cta 16i tw
duy phé phan “liéu diéu dé cé ding khong?”.

Khi st dung chiéc mii den, nhirng cau hoi thwong gap la:



1- Liéu no6 cé la sy that khong?

2- Liéu no6 c6 phu hop khong?
3- Liéu no sé hoat dong to6t khong?
4- Nhirng nguy hiém va vin dé & day la gi?

Li€éu no cod la sw that khong?

Chié€c mi den phan xét sw xac thwc ciia mot loi tuyén bd hoac mét nhin dinh. Liéu né c6 phu
hop véi sw viéc hay khong?

Chiéc mii den ciing phan xét su xac thuc cta nhitng Iy do. Liéu két luan ctia ban duoc dua ra
c6 dya trén nhitng ching ctr xac thuc hay khong? Liéu ban c6 mic 16i gi khong? Liéu ban c6
chirng minh dwoc tuyén bé ciia ban.

Chiéc mii den tim kiém diéu gi thuc sw va ding din thong qua viéc chi ra nhitng thiéu sot.

Liéu né c6 phu hop khong?

Liéu dé xuit nay c6 phu hgp véi kinh nghiém cda ching ta?

Liéu dé xuit nay c6 phu hop véi hé thong ma ching ta dang xem xét.

Hé théng & day bao gdbm nhirng thi tuc clia qua trinh t6 chitc, nhirng luat 18, nhitng quy tic,
nhirng tdp quan xa hoi...

Liéu dé xuit nay cé phu hop véi muc tiéu, ké hoach, hodc chinh sach cia ching ta?

Liéu dé xudt nay c6 phu hgp véi gia tri ctia chdng ta, tiéu chi dao dirc va nhitng gi ching ta
cho la ding hay khong?

B&i v chiéc mi den la chiéc mi cta logic, ban luén phai dwa ra nhitng ly do tai sao quan
di€m ctia ban la phu hop.

Liéu no c6 hoat dong khong?

Y twdng nay sé xay ra cu thé trong thuc tién?

Liéu phat minh d6 hodc cd may d6 c6 hoat dong khong?

Liéu ké hoach d6 c6 thuc thi dwgc khong?

Khi str dung chiéc mii den, néu ban noéi diéu gl do s& khong thuc hién duorc, ban phai néu
duoc ly do tai sao ban néi nhw thé. Néu ban chi cé dwoc cdm giac rang né sé khong thuwc hién
duoc, do sé 1a tw duy mii dé.

Nhirng diém yéu cua y twdng do la gi?

Nhitng nguy hiém va nhitng van dé & day la gi?



Néu chung ta thuc hién theo dé xuit nay, nhitng méi de doa la gi?
Néu chiing ta thuc hién theo dé xuit nay, vian dé gi sé ndy sinh?
Néu chung ta thuc hién theo dé xuit nay, nhirng tac ddng cé hai & day la gi?

bay 1a nhiing cau hoi ma mot ngwoi suy nghi mii den phai tw dat ra cho ban than khi xem
xét mot dé xuat.

Sw lam dung

Trén thuc té, chiéc mii den c6 thé bi lam dung. C6 mdt s6 ngwdi ludn té ra la ngwoi thin
trong va tiéu cuc. Ho ludn sdn sang chi ra tai sao viéc gi d6 khong thé thuc hién duoc hodc
khong thé lam duorc.

Dleu nay khong c6 nghia la chiéc mii den la mot chiéc mii Xau Cho vira du mudi vao do a an
lam mén an rat ‘ngon, nhung khi cho qua tay sé tré thanh mét mén an toi. Thirc an, ban than no
1a tot va thiét yéu trong cudc séng, nhung an qua nhiéu lai gay ra chirng phat phi khong tot cho
strc khoe. Lam dung mudi va lam dung thtrc an khong tot. Lam dung chiéc mi den cling khong
khién chiéc mii den tré thanh chiéc mii xau. Chiéc mii den la mot chiéc mi quan trong va cé uy
lwc. Ching ta khé c6 thé ban bac viéc gi ma thiéu sw trg gitp ctia chiéc mi den.

Chiéc mii vang

Hay nghi dén anh nang mat troi va dén su lac quan. Chiéc mii vang la chi€c mii ctia hy vong,
nhu'ng né 1a chiéc mii ctia swrlogic va ludn di kém véi nhitng ly do tai sao né lai Ia niém hy vong.

Nhin chung, chiéc mii vang la chiéc mii dé nhin vao twong lai va néi: néu ching ta lam diéu
nay, loi ich thu duoc la...

Chiéc mii vang c6 thé dwoc st dung d€ nhin lai nhitng sw viéc da xay ra “viéc nay da xay ra.
C6 nhidu dnh hwdng khong t6t nhung ciing cé nhiéu anh hudng tot. Hiy stt dung chiéc mi vang
va tim ra nhitng 4nh hwéng tot.

Nguwoi tw duy mii vang phai luon dat ra cho ban than nhitng cau héi sau:

1- Loiich & dayla gi?
2- Tai sao né lai c6 thé thuwc hién duorc.

Loiich & day la gi?

Mot ngudi tw duy mi vang tim cach dé chi ra nhitng lgi ich. Loi ich & day la gi? Tir ddu ma
chung ta c6 nhirng lgi ich doé.

Nhirng thuin lgi & day la gi? Tai sao y twdng nay lai dang dé thwc hién? Sw cdi tién tw nhién
o day la gi?

biéu nay co thé 1a yéu t6 tiét kiém chi phi: c6 thé la sy hoan thién thém nhitng chirc ndng, c6
thé 1a viéc mé ra mot co hdi mai.



Gia tri & day la gi? Ai l1a nguoi chiu dnh hwdng vé mat gia tri nay?

Chuing ta luon phai tw nhic nhé rang mot ngudi tw duy mii vang 1a mot ngwoi chi tim ki€ém
va dua ra nhirng ich loi va nhirng tac dong tich cuc. Vi ly do nay chung ta cin tao dung suy nght
cua chung ta theo ero'ng tich cwc dua trén sw can nhic. Tw duy mi vang khong xem xét toan
b0 moi mat gia tri, ma chi xem xét nhu'ng gia tri loi ich.

Nén nhé rdang néu khi ching ta st dung chiéc mii vang, nhitng loi ich ma ching ta néu ra
kKhong thuyet phuc thi y twéng do ciing chua dang dé ap dung. Lic nay, ching ta can st dung
chiéc mii den dé danh gia lai van dé.

Tai sao né c6 thé thwc hién dworc

Nguwoi tw duy mi vang phal chi r6 tai sao mot y twéng lai dem trién khai dwoc. Nhitng ly do
phai dwoc dwa ra day dt va cu thé. D6 khong phai 1a nhiém vu cta nhirng ngwoi khac, phai chi
ra xem tai sao y tuong do la khong thuc hién duoc. Tw duy mi vang trwdc tién can dwo'c kiém

tra xem nhitng yéu t6 co ban nao khién y twdng cé thé thuc hién duoc.

Chiéc mii vang tim cach chi ra tinh kha thi cia mét y twdng va tai sao né c6 thé dem thuc
thi.

Sw lam dung
C6 nhitng nguoi ludn bi 16i cudn b&i mot y twdng va dam chim trong suy nghi mii vang ma
b6 qua tinh x4c thwc va tinh kha thi. Sw lam dung chiéc mii vang ciing gay nén su that bai nhw

swlam dung chiéc mi den.

Chlec mii den khong chi dua ra sw xét doan vé mot y twong ma con chi ra nhirng diém yéu
clia y twédng ma nho dé ching ta c6 thé hoan thién no.

Tom lwoc
Chiéc mii den la chiéc mii cia sy xét doan va danh gia. | Chiéc mii den dugc stt dung dé phé
phan. Chiéc mii den giup chung ta khong nham 1an va mac 16i va c6 thé khién chilng ta biét

cach hoan thién y tuwdng.

Chiéc mi vang lai chu trong dén ich lgi. Liéu diéu nay c6 thé thuc hién dwgc? Liéu nd co
dang dé lam?

Vé&i ca hai chiéc mi, ching ta déu phai dwa ra nhirng ly gidi logic.

Nhirng bai luyén tdp mii vang va mii den.
1- Mot ai d6 dwa ra goiy rang nén thiét ké nhitng chlec 0 t0 dac biét dung riéng cho
phu nit. Hay stt dung chiéc mii den dé néu ra nhitng bat cap clia y twdng nay?
2- Tai truong hoc, té an cap hién nay kha pho bién. Nguoi ta da dat ra giai thuong cho

nhiing ai co thé bit duoc ké dn cdp. Lidu day c6 phai 1a y tuwdng tot? Hay st dung chiéc mii
vang, sau d6 1a chiéc mii den dé xem xét.



3- Hién nay, & mot s6 quoc gia c6 su du thira lwong thyc trong khi ¢ nhing quéc gia
khac moi nguoi lai dang trong hoan canh doi an. Hay v1et ra mot cudc doi thoai tuong tuong

gitta mot ngudi str dung chiéc mii vang va mot ngwoi sir dung chiéc mii den. M6i ngudi dua ra
hai nhan dinh.

4- Nhitng nhan xét nao sau day la nhan xét mi den.

- Bat phat nhitrng ngudi virt rac trén duwdng phd 1a mot y twdng clia cdnh sat dia
phuong.

- R4t nhiéu ngwoi béo nhung van cam thiy hanh phic, diéu nay khéng cé nghia 1a bai
vi ho hanh phtc nén ho méi béo.

- Mot chlen dich c6ng cong tuyén truyén trén bao sé khéng hiéu qua béi vi ndé khong
dwoc nhiéu nguoi doc.

- Nhitng ké néi déi thwong bi phat hién.

Theo kinh nghiém cta t6i, nhitng ngwdi dwoc trd lwong cao hon khéng khién ho
hanh phuc hon.

- Néu ban khong lam viéc cham chi, ban sé khéng c6 dwgc két qua tot trong Ky thi.

5- Str dung chiéc mi vang dé chi ra nhirng loi ich thu dwogc tir y twdng dé moi nguoi
chip nhin né.

6- Néu ban khong bao gior doc bao va khong bao gio xem ti vi, diéu gi sé xay ra? Hay st
dung chiéc mii vang. Sau dé 1a mii den dé dwa ra nhitng nhan xét.

7- Hay dwa ra mét vai nhin xét mii vang theo cach st dung chiéc mii den.

MU XANH LA CAY VA MU XANH DA TRO'1

Mii xanh da troi va mii xanh 14 cdy d6i 1ap nhau theo nghia chiéc mii xanh 14 ciy la chiéc mi
cua sw tw do tw duy va strc manh tw duy theo bat ky huong tuw duy nao, trong khi do chiéc ma
xanh da troi lai dé cap dén viéc kiém soat va dinh huéng qua trinh tw duy

Mii xanh ld cay

Hay nghi dén co, dén ciy c6i, dén cac loai rau va dén sw phat trién. Hay nghi dén stitc manh
cua si phat trién va su phi nhiéu. Hay nghi dén chdi non va nhitng nhanh cay. Mii xanh 1a cay la
mil cia sy chu dong. Mii xanh 1a cay danh cho nhitng tw duy sang tao. Trong thuc té, mii xanh 14
cay bao gdbm 2 pham trii cdia su sang tao:

Tw duy sang tao c6 thé dwoc hiéu la mang dén mot diéu gl hodc lam cho diéu gl do Xay ra.
biéu nay twong tng véi tw duy xay dung. Chiéc mii xanh dé cip dén nhitng dé xuat va nhitng

goiy.

Sw sang tao co thé dwoc hiéu theo nghia dwa ra nhiing y twong, sw két hop, giadi phap, phat
minh mé1i. Llic ndy, trong tam chinh 1a sw méi mé.



Chiéc mi trang chi ra nhitng thong tin. Chiéc mi dé bay to nhitng cam xuc. Chiéc mi den va
mii vang dé cip dén nhitng phan xét logic. Chiéc mii xanh dé cip dén tinh hanh dong va thuc
thi y twong.

Khi ban duoc yéu cau str dung chiéc mii xanh, titc Ia ban duoc yéu cau dwa ra nhitng goi y va
y twdng. Pay 1a 16i tw duy chti dong, khong phai 1a 161 tu duy phan hoi.

Chiéc mii xanh thwong dwoc str dung vao 5 muc dich chinh sau:

1- Kham pha

2- bé xuatvagoiy.
3- Két hop.

4- Y twdng méi.

5- Khiéu khich.

Khong gio'ng nhw nguoi tw duy mi vang va mit den, nguoi tu duy mii xanh khong can dwa ra
nhing ly giai logic dé bién minh cho nhing goi y hoac y twdng dwoc néu. Chi can néu ray
twdng, sau dé né sé dwoc kiém chirng sau.

Sw kham pha

Chiéc mi trang dugc st dung dé kham pha tinh hudng theo cich dwa ra nhitng théng tin
pht hop. Nhung voi chiéc mii xanh, tinh huéng dwoc kham pha dua trén nhitng y twdng, nhitng
khai niém, dé xuit va nhirng kha nang.

bé xuatvagoiy

Chiéc mi xanh dwoc st dung dé dwa ra nhirng dé xuit, y twong khac nhau. D6 khong can
thiét phai la nhimg y twong méi. D6 co thé la nhirng goi y dé thure thi cong viéc. Nhirng dé xuit
dé giai quyét van de. Nhitng quyét dinh c6 thé xay ra. T4t cd nhitng cach suy nghi nay déu la
nhing cach nghi chu dong, thong qua sy biéu dat chlec mii xanh. Khi khong ai co y twong moi
nao, do 1a thoi gian phu hop d€ moi ngwoi quyét dinh st dung chiéc mii xanh.

Su thay thé

Moi ngu¢i da dua ra sw giai thich hodc cac buéc hanh dong da dwoc ban bac. Chlec mi xanh
la cay duoc st dung dé tim xem liéu c6 sw ké hop nao khac? Chiéc mii xanh J4 cay tim cach de
mo rong su lua chon trwdce khi Ira chon xem xét cu thé mot trong s ching. Phan viéc ctda
chi€c mii den Ia chiéc mil vang dé danh gia nhitng phwong an thay thé dé.

Y twéng méi
C6 nhirng lic ching ta can dén nhitng y twong hoan toan moi. Nhitng y twong cii dd khong

thé thuc hién dwoc, hodc 1a chang cé y twdng nao c6 thé xir Iy dwoc van dé. Lic nay, chung ta
can dén mot tw duy khéc la, hodc mot tw duy sang tao. Kiéu tw duy nay chinh 1a cong dung co



ban cia chiéc mii xanh 14 cay. Khi ban hoi ai d6 hdy dwa ra nhimg y kién vé mot van de bang
cach st dung mii xanh la cay, ban thuc chat yéu cau ngudi d6 duwa ra nhing y twong mai, bén
canh nhiing y twdng cé san. C6 thé ban khong thé doi héi mot ai d6 c6 nhing y twdng mdi,
nhumg ban co the doi hoi nguoi do c6 gang dé lam diéu 1 nay. Ky thuat tw duy khac la dwoc miéu
ta & phan sau ctia cudn sach nay c6 thé duoc 4p dung cin trong dé tao ra nhitng y twdng méi.

Sw khiéu khich

St dung chiéc mii xanh, ching ta co thé dua ra nhitng y twdéng tham do. Ching ta van chua
cO y twong gi vé viéc nhlrng y twong nhu vay co thé thuc hién dwoc. St dung chiéc mii xanh,
ching ta duara nhu‘ng sw khiéu khich cé can nhic. Sw khiéu khich khéong c6 nghia la sy dé xuat
mot y twong co thé ap dung dwoc. N6 chi déng vai tro nhw mot cd huych tw duy cua ching ta ra
khéi nép nghi thong thuong, dé nho do chung ta c6 thé nhin thiy nhitng diéu khac. Ky thuat
khiéu khich dwoc trinh bay cu thé hon & phan sau.

Sw chu dong va sirc manh

Chiéc mii xanh c6 ddc tinh chii dong va chira dwng strc manh. Néu mot hoa sy dang dung
trudc mot khung veé trong thi diéu quan trong nhat la anh ta sé sang tao tac pham. biéu nay
dong nghla v6i viéc lubn can c6 nhitng phac thao ban dau hodc mot vai y twong dé anh ta bat
dau voi tdm vai vé. Nhitng tinh hudng bé trong cling can nhitng y tuédng. Nhing tinh huong
trong can dén chiéc mi xanh. Nhitng tinh huéng c6 san hodc nhitng tinh huéng bé tac ciing can
dén chiéc mii xanh.

Mii xanh da troi

Hay lién twdng dén bau troi trong xanh. Bau troi bao trum van vat. Néu ban & tin trén troi
cao, ban sé nhin dwoc tat ca moi thu. Voi chiéc mii xanh, ban dang O trén sy tuw duy ban dang
nhin xuong cach tw duy cia moi ngudi. Chiéc mii xanh da trori chinh 13 chiéc mii dé ban suy
nghi vé cach tu duy.

Mii xanh da troi 1a chiéc mi khai quat. Chiéc mii xanh da troi kiém soat qua trinh. Ml xanh
da troi c6 vai tro nhw mot nguoi nhac truedng trong dan nhac. Vo1i tat cd nhitng chiéc mii khac,
tw duy cta ching ta huéng téi su viéc, nhung véi chiéc mii xanh da troi, chiing ta nghi vé cach
suy nghi cia chung ta.

Chiéc mi xanh da trod thwong dé cip dén nhitng diém sau:

1- Chung ta dang & dau?

2- Budc tiép theo la gi?

3- Lap chwong trinh nao dé suy nghi?
4- Tém lworc.

5- Quan sat va nhan dinh.

Mot ngudi st dung chiéc mi xanh nhin lai cac buwéc tw duy dé xem lai cach tw duy.

Chung ta dang & dau?



Chung ta dang & dau theo cach nghi cia ching ta?
Trong tam & day la gi?
Ldc nay ching ta dang c6 dé lam diéu gi?

DAy 1a mot no luc dé€ xem xét, tai thoi diém nay, chung ta dang nghi vé diéu gi. Liéu ching ta
c6 dang lac huwéng hodc dang c6 gang dé lam diéu gi doé.

Bwére tiép theo la gi?
Bwérc ti€p theo chiing ta phai suy nghi diéu gi?

Mot nguoi tw duy mi xanh da troi co thé de xudt st dung nhitng chiéc mii khéc, hodc dua ra
mot sy tom lwoc, hodc xac dinh trong tam...co thé Kkhong ai biét buwérc tlep theo chung ta phai
lam gl, cho nén ltc nay can c6é ngwoi dwa ra mot dé xuat. Ciing co thé tit ca moi ngwoi muon
lam diéu gi do tlep theo khac di, cho nén chung ta can mot quyét dinh. Néu chung ta c6 duoc
cai nhin ro rang vé budc tiép theo ching ta can lam gi, chiing ta phai thuc hién né.

Lap chwong trinh suy nghi

Thay vi lwa chon buéc ké tiép, mi xanh tw duy cé thé dwoc st dung dé 1ap toan bd chuwong
tinh tw duy vé mot van dé. bay la mot chuong trinh hoac mot xau chuoi nhiing buéc tw duy
khac nhau can dwoc thwce hién. Viéc nay thuong duoc tién hanh vao bat ctr thoi diém nao.
Chuong trinh c thé bao trum toan b cudc hop hoac duwoc ap dung chi cho mot chu dé, mot
phan cta cht dé. Trong mdt s trudng hop, chwong trinh cé thé bao gdm mot chudi két hop
nhitng chiéc mii.

Chlec mii xanh da troi xem xét tw duy theo mot cach thong thuong. Ciing giéng nhw mot
ngudi lap trinh vién may tinh dit chwong trinh cho may vi tinh, chiéc mii xanh dat chwong
trinh cho tw duy.

Tom lwoc

Tai bat ky thoi diém tw duy nao, ching ta ciing c6 thé st dung chiéc mii xanh da troi va yéu
ciu moi ngudi tom lwoc nhitng didu da dat duworc.

Ching ta dang & dau. Ching ta cé dwgc nhitng gi? Ching ta c6 thé tom lwgc nhitng gi.

Sw tém lwoc mang lai cho ching ta cam giac cua sy thanh céng trong suy nghi, dong thoi
cling chi ra chung ta thuc chat chi dat duoc nhirng diéu vo clung it 6i. Sw tém lwoc ciing cé thé
tao ra sw khéi dau cho nhitng cac tw duy méi.

Quan sat va nhan dinh

Nguwoi tw duy mii xanh la nguoi & trén suy nghi va nhin xuéng xem diéu gi dang xay ra. Nho
do, nguoi tw duy mii xanh dwa ra nhitng quan sat va nhan dinh.

T6i thiy dwong nhw thiy ca ching ta dang tranh luin vé muc dich ctia cudc hop nay.



Ching ta cdn xem xét mot vai phwong an thay thé va chiing ta thuc chit chi xem xét mot ma
thoi.

Ching ta da danh qua nhiéu thoi gian nghi theo chiéc mi dé.

Chirc ndng cda chiéc mii xanh da troi 1a khién nguoi tw duy nhin thirc dwoc hanh vi tw duy
ctia ho. Liéu do6 c6 phai la hanh vi tw duy hiéu qua.

Swlam dung

Trong khi ap dung, nhiéu nguoi st dung chiéc mii xanh va khéng hé noi ra la ho dang lam
nhu vay. Cach tot nhat la ching ta nén tuyén bd rod rang chuing ta dang st dung chiéc mi xanh
da troi. Sw lam dung khong phai la van dé thwc sw ma chinh la sw lang tranh. Moi ngwdi s€ cam
thay kho chiu khi trong cudc hop ct vai phut ai d6 lai dirng cudc hop de duwa ra mot nhan xet
mil xanh. Viéc 4p dung vao nhitng thoi diém phtt hop méi 1a mot cach st dung hiéu qua.

Tom lwoc
Chiéc mil xanh 14 cay la chiéc mil cua sy sang tao va cua hanh dong, cua nhitng y tuong,
nhing go1i y, nhitng de xult. Khi st dung chiéc mi xanh 14 cay, chiing ta néu ra nhitng y twdng,

dé xuat ... ma khong can trinh bay cu thé ching.

Chlec mi xanh da troi la chiéc mii kiém soat suy nghi. Diéu gi da xay ra, diéu gi dang xay ra,
diéu gi sé xay ra.

Nhirng bai luyén tdp mii xanh la cdy va mii xanh da tro’i
1- Ban dang ban bao nhung khong c6 ai mua. Hay st dung chiéc mii xanh 14 ciy dé dua
ra nhitng goi y.

2- Con cho ctia nha ban va cho6 cua nha hang x6m nha ban luén luén danh nhau. Ban st
dung chiéc mil xanh 14 cay dé dwa ra nhitng dé xuét.

3- Ban dang diéu hanh mot ctra hiéu ban d6 an nhanh (p iza). Mot doéi thu canh tranh
m& mot cira hanh banh piza khac ngay canh ctra hang ban. Cong viéc kinh doanh ctia ban bit
dau glam sut. Ban hdy s str dung chiéc mi xanh da troi va quyét dinh ba bwéc dau tién trong tw
duy ctia ban. Lam thé ndo dé suy nghi ctia ban cé thé thuc hién duoc.

4- Ban khong c6 du khoang trong dé dwng hét sich v va gidy to ciia ban. Ban hiy st
dung chiéc mii xanh 14 cdy dé xem xét nhirng phwong an thay thé sau day:

- Ném di mot vai quyén.

- Gui ban be gitt ho.

- Liéu ban c6 thé nghi ra nhitng phwong 4n nao khéc.

5- Mot nha san xuat phim t6 chirc mdt cudc thi nham tim ra y twong tot nhat cho loai
phim quai vat. Can c6 mot kiéu con vat yéu quai moi. Hay st dung chiéc mii xanh da troi dé

1én k& hoach suy nght dé tao ra mdt con quai vat méi. Sau dé hay st dung chiéc mii xanh la cay
dé dwa ra mo6t vai dé xuat vé con quai vat do.



6- C6 mot tuyén duong thang va mot nguoi thuong lai xe trén tuyén duong doé voi mot
toc do qua nhanh. Nhitng nguoi qua dLro'ng ludn bi thwong, tham chi bi dam chét. Hay st dung
chiéc mii xanh d€ giai quyét van dé nay.

7- Co mot cudc nghién ctru nhdm tao ra mdt khuén mau méi dé tao ra nhirng chiéc hop
dung ngii coc. A1 do da st dung chiéc mil xanh 14 cay dé tao ra sw khiéu khich rang nhitng chiéc
hop dung ngti c6c nén cé hinh dang tron nhw nhitng qua béng. Ban cé thu dwoc diéu gi hitu ich
khong tur sw khiéu khich do.

8- Co mot cudc tranh luan gitta nguoi cha va nguoi con gai ve thoi gian ma nguoi con
gai phai vé nha vao budi téi. Stt dung chiéc mii xanh da troi dé xem ban sé didt chwong trinh
cho cudc tranh ludn d6 nhw thé nao?

SU DUNG XAU CHUOI SAU CHIEC MU

C6 hai kiéu str dung sau chiéc mii tw duy.

1- St dung riéng 1é
2- Str dung theo hé thong.
Str dung riéng lé

bay la cach st dung pho bién nhat. Nhirng chiéc mii duoc st dung riéng le tai mot thoi diém
(hodc theo d6i khi ban yéu cau phai chuyen d01 mil). Tai mdt cudc hop hodc trong mot cudc
thao luan, mot nguoi nao do6 sé duara goiy str dung mot trong nhitn chlec m{l. Sau do, cudc
thao luan hodc cudc hop lai tlep tuc. Méi chiéc mii duoc gioi thiéu dé st dung chi trong vong
hai dén ba phut Cach st dung riéng lé cho phép ai d6 yéu cau nguoi khac néu 1én nhing quan
diém cu thé tai mot thoi diém theo mot chiéc mii nhat dinh, hodc cho phép nguoi doé dua ra
goi y chuyén ddi mii thdo luan. Chiéc mii 1a phuwong tién & yéu cau nguoi khac chuyén doi
cach tu duy.

Str dung theo hé théng

Theo cach nay, mot chudi gom nhitng chiéc mi da duogc hinh thanh trudc va nhirng nguoi
tham gia sé st dung lan lwot nhitng chiéc mii dé. Cach nay thuong dwoc ap dung khi ching ta
can thao luin van dé mot cach nhanh chong va hiéu qua. Chiéc mil xanh da troi duwoc str dung
dé hinh thanh nén chudi nhitng chiéc mii, tré thanh chwong trinh dé suy nghi vé vin dé dang
xem Xét.

‘Phuong phap nay cling phat huy tac dung khi moi nguoi dang bat dong hodc tranh cii vé
mot van dé va khong ai dua ra dwoc nhitng suy nghi hitu ich.

St dung theo chudi

Mot chudi thé nao dwoc goi la chudi nhitng chiéc mii dugc két hop dung.



That ra, khong c6 mdot chudi c6 dinh ndo ca bdi vi chudi két hop dwoc hinh thanh mot cach
da dang tly thudc vao hoan canh. Ban duoc tw do két hop nhitng chlec mii theo cach ma ban
cho 1a thuan tién nh4t, tuy nhién ban nén tuan theo mot s6 nguyén tac hodc chi dan dwoc néu
ra duéi day.

1- Moi chiéc mii c6 thé dwoc str dung nhiéu hon mot Ian trong mdot chudi.

2- N6i chung, nén st dung chiéc mii vang trudc khi str dung chiéc mi den béi vi ching
ta kho c6 thé tw duy tich cwc sau khi da dwa ra nhirng quan diém phé phan.

3- Chiéc mi den dwoc st dung theo hai cach. Cach diu tién la dung dé chi ra nhitng
thiéu s6t cia mot y tu*ong Sau dé, chling tanén st dung chiéc mii xanh 14 cAy d€ c6 gang hoan
thién nhitng thiéu sét dé. Cach thit hai 13 st dung dé xét doan.

4- Chiéc mii den ludn ludén duoc st dung dé dwa ra nhirng xét doan cudi cung vée moty
twdng. Sw xét dodn cudi cung nay nén duoc t1ep n6i bdi chiéc mii dé. Bang cach nay, ching ta
c6 thé thdy duoc ching ta cdm nhan thé nao vé y tudng dé sau khi da phan xét né.

5- Néu ban tin rang vin de dang dwgc ban bac lién quan nhiéu dén cam xc, ban nén
bat dau budi thao luan bing viéc stt dung chiéc mii dé dé moi nguwoi c6 thé cong khai boc 16
cam Xxuc.

6- Néu van dé thao ludn khong lién quan nhiéu dén tinh cdm, ban nén bat d4u bang
chiéc mi trang dé thu thap thong tin. Sau khi st dung chiéc mii trang, ban nén st dung chiéc
mi xanh 13 cay dé tao ra nhirng phuong an thay thé. Sau d6, ban st dung chiéc mii vang va sau
d6 1a chiéc mil den dé xét doan. Ban ciing nén chon mot phuong an va str dung chiéc mu den dé
dua ra nhitng danh gia cudi cuing va tiép theo 1a chiéc mii dé.

Sw khac biét chinh trong mot chudi nam & chinh ban than & hai tinh huéng: tim ki€ém mot y
twdng va phan hoi lai mot y tudng.

Tim ki€ém mot y twéng

Chudi nhitng chiéc mii phu hop la:

Mii trang: thu thap nhitng thong c6 thé g dung.

Mii xanh: kham pha thém sy viéc va tim ra nhitng phwong an phu hop khac.
Mii vang: danh gid loi ich va tinh kha thi cia moi phwong an thay thé.

Mii xanh: phat trién toan dién van dé dé tim ra phwong 4n phu hop nhit va dé lwa chon
phwong an.

Mi xanh da troi: tom lwoc va xem xét xem thuwce sw ching ta da dat dwoc nhirng gi.
Mii den: dwa ra sw xét dodn cudi cung vé phwong dn dwgc chon.
Mii dé: chi ra nhitng cam giac vé két qua dat duoc.

Phan hoéi y twéong hién thoi



Chudi .ap dung cho kleu tw duy nay la khac so v&i chudi vira néu béi vi y twdng nay da duoc
moi ngudi biét dwoc tit ca nhitng thong tin co ban:

Mii d6: chi ra nhitng cdm giac hién thoi vé y twdng dé.
Mii vang: c6 gang dé dwa ra nhitng loi ich tir y twdng do.
Mii den: chi ra nhirng thiéu sét, vin dé va hiém hoa cta y tudng do.

Mii xanh 14 ciy: dé xem xem liéu y ¥ tuong nay co thé dwoc stra doi dé phat huy nhitng loi ich
duwoc néu ra béi chiéc mii vang va sita chita nhitng y&u diém dwoc chi ra bdi chiéc mil den.

Mii trang: d€ tim kiém nhirng thong tin co thé giup stra d6i y twdng dé né dé dwoc chdp nhan
hon (néu nhitng nhan xét mii d6 phan bac lai y twdng nay).

Mii xanh: phat trién nhirng goi y cudi cung.
Mii den: dwa ra nhitng phan xét cudi cung.
Mii d6: chi ra nhitng cdm xuc vé két qua.

Chuéi ngin gon

Nhitng chudi ngan gon nhitng chiéc mi duwgc st dung theo nhiéu muc dich khac nhau.
Vang/den/do: dé dwa ra nhitng danh gia nhanh vé mét y twdng.

Trang/xanh 14 cAy: d€ hoan thién y twdng hién thoi.

Xanh da troi/xanh 14 cy: dé tom lwoc va chi ra nhirng phwong an thay thé.

Xanh da troi/vang: dé xem xét liéu cach suy nghi hién thoi ctia chiing ta c6 dem lai két qua
gi khong.

Tom lwoc

S4u chiéc mi tw duy dwoc st dung don chiéc tai mot thoi di€m cia cudc hop. Day 1a cach st
dung don 1é.

Cach st dung c6 hé thong 1a cach st dung ma theo d6 mét chuwong trinh tw duy da duoc 1én
ké hoach truéc. C6 mot s6 huong dan di duoc néu ra nhdm gitip moi ngudi c6 duoc cach két
hop nhitng chiéc mii c6 hiéu qua nhat.

Bai tip vé van dung siu chiéc mi tw duy theo chubi:

1- Né&u ban chi c6 mdt chudi ba chiéc mii d€ tim ra mén qua cho ngwoi ban t6t nhit cia
ban, chudi d6 1a gi.

2- C6 mot cudc hop ban vé vin dé pham tdi ctia gidi tré. Ban nghi la chiéc mii nao nén
dwoc str dung trudc tién.

3- Gia dinh ban dang Ién ké hoach d€ chuyén t&i mét vung khac. Ban dwoc hoi y kién



xem ban nghi gl vé diéu nay. Chudi nhitng chiéc mii ban st dung dé dwa ra quan diém la gi (hay
chi ra mot chuoi bén chiéc mii).

4- M6t nhém ban tré thwong xuyén to chirc tiéc va tleng nhac qud lon lam anh hlrcrng
dén nhitng nguoi hang x6m. Nhitng nguoi hang x6m c6 mot cudc hop dé ban vé van dé “nay.
Chuoi nhirng chlec mu ma ho chon la: do/den/ xanh 1a cay/den/dé. Liéu ban c6 dong y voi
chudi nay? Ban c6 dé xudt chudi nao khac khong.

5- Ban cin klem tién nhanh chong dé mua thtt gl d6 ma ban rat mong muon. Nhirng
chiéc mii dwoc ban sdp x&p cho tw duy clia ban la gi.

6- Mot vai ngudi dudong nhuw ludn thay yéu thich cudc song. Theo ban thi nhirng ngwoi
nay thudng c6 nhitng suy nghi nhuw thé nao? Hay dwa ra mot chudi gdm bén chiéc mil.

7- V&i moi tinh huéng sau day, theo ban chiéc mii nao nén dugc stt dung dau tién:

- Ban bi budc tdi la mét ngwdi néi doi.

- Ban bi gay tay phai trong mot vu tai nan.

- Me ban rat yéu va phai di t&i bénh vién diéu tri.

- Ban nhat dwoc mo6t chiéc phong bi dung rat nhiéu tién.

- Ban phat hién ra ban cia ban la mot tén an trom.

- Ban dwoc dé nghi mot cong viéc rat tot trong mua he.

8- Mot ngwoi dan 6ng mua mot chiéc 6 t6 ctia moét nguoi ban, sau khi da 1ai tht. Nhung
mot tuan sau chiéc 6 t0 bi hong ndng va phai ton rat nhiéu tién dé sira. Hai ngwoi ban gap nhau

dé ban xem ai sé tra tién cho viéc stra chita d6. Ban hay 1én ké hoach vé chuéi nhitng chiéc mii
cho budi ban bac cta ho.

KET QUA VA KET LUAN

- Anh da nghi trong 20 phut roi, két qua la gi vay?
- Nam phat dé suy nghi di hét, két qua & day la gi?

- Cudc hop nay da dién ra hang gi¢ roi, ching ta cling da ban bac rat nhiéu, két qua chiing
ta thu dwoc la gi?

Thudong thi c6 hai phwong an tra 1oi cho cau héi dé.

bay la giai phap cho vin dé d6. Pay la ciu tra lod. Day la quyét dinh. Pay la két luén.

Chung ta dwong nhuw chang nghi thém dwoc gi.

Khi budi hop di dén hoi két, két qua thu dugc la gi? Liéu do c6 don thuan la viéc c6 mot cau

tra 1oi cu thé hodc chdng cé cau tra 1oi nao ca? Liéu khi chiing ta khong c6 dwoc cau tra 1oi cu
thé, c6 phai chiing ta dang lang phi thoi gian?



Néu ban dwong nhw chang tién thém dwoc buwdc nao ca, tw duy ldc nay tré thanh mét viéc
khong con lam cho ban cam thay thich thu. Do vay, diéu quan trong la phai chd trong dén két
qua cua bat ky cong viéc tw duy nao. Két qua khong chi la viéc cé tim dwgc ra ciu tra 1oi ding
hay khong.

Cé nhiéu kha nang dat dwoc két qua khac nhau, nhung chiing ta cé thé don gian héa ching
thanh ba loai cu thé sau day.

1- ¢6 dwgc tAm ban d6 hoan tat hon (sw kham phé tot hon).

2- chira sw can thiét.

3- c6 dwoc ciu tra loi cu thé.

Co dworc tdm bdn dé hoan tdt hon

Vao thoi diém két thic viéc tw duy, ban c6 dwoc tAim ban d6 hoan thién hon vé nhiing diéu
ban da tw duy. Tuy ban khong dua ra duoc cau tra 10 cu thé nhung ban di xem xét toan bd van
dé. Ban da kham pha né.

Ban c6 dwoc mot y twdng tot hon vé thong tin, khai niém va cam giac vé van de.

Ban ciing c6 thé chi ra mot s6 sw thay thé. D6 c6 thé la cai nhin thay thé, nhiing chudi hanh
dong thay thé, cach ti€p cin va nhumg gia tri thay thé. C6 thé ban khong thé dwa vao do6 dé dua
ra mot két luan nhuwng it nhat ban cling nhan thitc dwoc nhitng sw thay thé. D6 1a mot diéu

dang dé lam.

C6 doi khi, muc dich cu thé ctia viéc tw duy chinh 1a dé khdm pha mét van dé. Sw kham pha
cling dem lai cho chiing ta nhirng gia tri nhat dinh.

Nhitng cidu hoi ma ban nén tw dat ra cho ban than (dé tré thanh mot théi quen) la:

- t0i da tim duoc nhitng gi?

- t6i da biét thém dwoc nhitng gi ma lic dau toéi chwa biét?

Chi ra diéu cdn thiét

Sau khi tw duy vé mot van dé, ban c6 duoc mot y tu'ong ro rang hon vé ly do tai sao ban
khong thé di xa hon, tai sao ban la1 khong thé di dén mot két luan.

D6 c6 thé 1a nhu cau can cé nhitng thong tin thiét yéu va ban khong thé hoan tat qua trinh tw
duy néu khong cé nhirng théng tin do.

Khéng cé nhitng thong tin d6, ching ta khong thé dwa ra két luin.

D6 c6 thé la viéc ban da thu hep van dé, dién gidi n6 thanh mot khé khian cu thé, ban da chi
ra diém m4u chét ctia chd tac nghén.

Diéu bé tic clia ching ta 13 chung ta khong c6 cach nao dé no6i xem nhitng chit héa hoc méi
nay sé phat huy tic dung khi dem rng dung thuc té.



Chi ra su can thiét hodc chd bé tic cing dong nghia véi viéc dat dwgc nhitng thanh cong
dang keé. Ban chua co duoc cau tra 1oi cuoi cung nhung ban co6 thé tién gan hon dén né. Ban
biét ro rang hon vé budc t1ep theo ban cin lam gi. Ban pha1 tim ra nhirng thong tin can thiét.
Ban phai vuot qua chd bé tic. Nho d6, cach tw duy ctia ban sé chi trong hon dén van deé.

Nhitng cau hoi ban cin tw hoi ban than (d€ tré thanh mot théi quen) la:

- diém bé tic & day la gi? Diéu gi da ngan can ching ta dwa ra két luan.

Cdu trd loi cu thé

biéu nay c6 nghia la ban da c6 dwoc mot két luan. Ban da da dén mot quyét dinh, ban da dén
dwoc mot diém thiét két, ban di c6 dwoc mot ké hoach hodc chién lwoc cu thé.

Trong nhiing van dé toan hoc tai trwong hoc, khi ban c6 cdu tra 1o, ban c6 thé ki€ém tra ngay
1ap trc xem no6 dung hay sai. Trong cudc song thll’C t&, van deé lai khong giong nhuw vdy. Khi ban
c6 cau tra 104, dwong nhu cdu tra loi dé doi voi ban sé phat huy tac dung trong thuc te. Hodc do
chi 13 cau tra 1 t6t nhat ma ban dwa ra nhung ban khong thuwc sw biét duoc né sé dién ra nhw
thé nao.

biéu gia tri & day la ban da c6 thé di dén mot két ludn, dé 1a diéu tot nhit ban cé thé lam
duorc.

Nhitng cau hoi quan trong ma ban nén tw dit ra (dé tré thanh mét théi quen) 1a:
- cau tra loi ( kétludn cua toi la gi)?
- tai sao toi lai cho rang no sé thuc thi dwoc?
Tom lwoc
Vao thoi diém két thiuc bat ky cudc hop ndo, ching ta can nd luc dé dwa ra mot két qua vé
nhitng gi chung ta da tu duy.
Néu ban khong c6 ciu trd 1oi cu thé, ban sé tw héi:
Toi da tim ra dwoc nhitng gi?
DPiém bé tac & day la gi?
Né&u ban c6 mot ciu trd 101 cu thé, ban sé tw dat cau hoi:
Cau tra loi cua toi la gi?
Tai sao toi lai cho rang no sé thuc thi dwoc?
Nhiing cau hoi nay sé tro thanh mot thoi quen tw nhién trong cach tw duy cua ban. Dleu na
c6 nghia la nhitng cau hoi do sé duwoc ap dung tré thanh thong Ié tai thoi diém két thic cla tat

ca cac qua trinh tw duy.

Ké hoach tw duy nam phiit



Ké& hoach nay co thé duoc st dung trong viéc thyc hanh tw duy dé phat huy nhiing ky nang
tw duy. N6 cling duogc sw dung dé luyén tap tw duy trong nhirng lic roi rai. Hoac né c6 thé duoc
ap dung khi can suy nghi nghiém tic vé mot chu dé.

Nguyén | tac thoi gian la rat quan trong, boi vi né budc chung ta phai tap trung suy nghi cua
ching ta vao viéc suy nghi, Chung ta nén st dung dong ho dé dat thoi gian tu duy tuy thudc
vao nhu'ng giai doan cu thé khac nhau. S& it gia tri hon neu ban dit muc tiéu cho viéc tu duy
cua ban khoang Chu'ng nam phut”. Trong cudn sach ctia minh, t6i ing hd manh mé viéc st
dung chinh xac thoi gian tw duy.

Mot phut

Nhan ré muc dich ctua viéc suy nghi.

Nhéin ré diéu can chi trong.

Nhén ré vé kiéu két qua ma ban can dat duoc.
Nhén r6 vé tinh huong.

Néu ban khong duoc cung cip du nhitng thong tin can thiét, ban dirng lang phi thoi gian dat
ra nhitng cau hoi. Thay vi do, tu ban xay dung tinh huong va sau do6 ban sé c6 dwoc nhu'ng
théng tin ma ban mudn khi ban c6 cdu tra 101. Vi du, néu van de dang xem xet la viéc mot cau
bé da an Cap do, ban c6 thé muon blet vé do tudi ctia cau bé nay va biét xem liéu cau'ta cé
thuong xuyén an cdp. Vi thé, ban néi” toi gia st day 1a mot cAu bé 14 tudi va day 1a lan dau tién
ciutatrom do”.

Hai phut ti€p theo

Trudc tién, ban kham pha chu dé dwa trén nhitng théng tin va kinh nghiém ctia ban than
ban. Sau do, ban bt dau véi mot vai y twdng.

Sau cung, ban cd gang c6 dong y twdng cua ban thanh mot so lwa chon. Nhitng lwa chon nay
c6 thé 1a chudi hanh dong, giai phap vé mot van de.

o phan sau cta cudn sach nay, toi trinh bay mot s6 cong cu tro gitp giai doan tw duy nay.
Ltc nay, ban chi can van dung nhitng ki ning tw duy ban dang cé 1 du.

Vao thoi diém cudi cung cua hai phut tw duy, ban nén dwa ra mét vai sw lwa chon.
Nhirng cau hoi c6 thé gitap ich cho ban la:

Liéu c6 ciu trd 101 cu thé nao khéng

Nhitng ciu tra 1o thwong thiy & day la gi

Trong nhitng diéu kién cu thé, t6i muon lam diéu gi

Lam sao toi c6 thé dwa mong wéc cia minh tré thanh hanh dong cu thé

Co suw lwa chon nao khac khong



Phut tw duy ti€p theo

bay la giai doan lva chon hoac quyet dinh. Vao cuéi giai doan trudc, ban nén dwa ra mot vai
Iwra chon. Va ltic nay, ban phai quyét dinh chon Iwa chon nao trong s6 chung Nhitng cau héi cé
thé gitip ich cho ban la:

Lwa chon nao la Iwa chon dwong nhw kha thi nhat?

Lwa chon nao la Iwa chon c6 kha niang trng dung thuc té nhat?

Lwa chon nao la phu hop nhit véi nhu ciu va wu tién cua ban?

Lwa chon nao la pht hop nhit véi hoan canh trong bai tip tw duy nay?

Tinh huong cu thé ctia bai tap tw duy la rat quan trong. Moi nguoi co thé dit hy vong vao
ban dwa ra cau tra loi hoan chinh va day du, ngay ca khi n6 da dU’O‘C néu ra trwéc do. Moi nguoi
cling c6 thé trong chd ban dwa ra mot y twdng doc ddo, ngay ca khi y tuwdng nay it tinh kha thi.

Mot phit cudi cung

Néu ban da dwa ra mot két luan, mot cau tra loi hodc mot quyet dinh, hay kiém tra lai né
bang viéc dwa ra lan lu'o't - nhiing Iy do tai sao ban lai cho rang no kha thi. P6 cling chinh Ia diéu

kién dé ban so sanh né véi nhitng giai phap khac dé chi ra tai sao giai phap ctia ban tét hon.

Néu ban Van chwa c6 mot két luin, ban nén st dung phit cudéi cing nay dé xac dinh két qua
viéc tw duy ctia ban theo mét cach khac.

Ban di hoc duwoc nhitng gi qua viéc tw duy vé chu dé nay?
Nhitng sw lwa chon ma ban quan tidm, ngay ca khi ban khéng thé chon lwa chon nao?
Nhitng cich ti€p cin thay thé la gi?, ngay ca khi ching khong phai 1a nhirng giai phap.
Ban thuwc sw cin nhitng thong tin thém nao?
Nhirng diém ban bé tac & day 1a gi?
Van dé miu chét & day la gi?

Két qua

Tai thoi diém két thic nam phat tw dy, ban c6 thé dua ra két qua cua ban. Ban c6 thé truc
tiép lam diéu nay ma khong can chd ngudi khac yéu cau ban 1am diéu nay.

Bai tdp luyén chwong trinh tw duy nam phut
1- hdy dan dyng mot chuong trinh tw duy nam phut cho tinh huong sau diy: nhirng nguoi
khach cua ngwoi hang x6m nha ban luén do 0 to trwdrc clra gara nha ban lam ban khong thé st

dung gara dé. Ban s€ lam gi?

2- thuc hién chuong trinh tw duy ndm phit cho tinh huéng sau: mot cudc diéu tra chi ra
rang hau hét moi ngwdi an qua nhiéu déu 1a nhitng ngudi béo phi. Ban c6 thé [am gi?



3- mdt cd gai cdm thiy gido vién dang d6i xtt khdong cong bang vdi ¢, liéu cd Ay co thé lam
gi? Hay thuc hién chwong trinh tw duy nam phut.

4- mot phan xwong tao ra mot mui kho chiu. Cong ty s& hiru phan xwdng dé nhan dwoc rat
nhiéu loi phan nan cua nhitng nguoi song xung quanh do. Khi cong ty bat dau xay dung thi
khong c6 ai song quanh do. Nhung hién gio lai c6 rat nhiéu nguoi. Vay nguoi chu phan xwong
dé6 nén lam gi? Hay cd ap dung chwong trinh ti duy ndm pht cho tinh hudng nay.

5- néu loai nguoi 6 nhiém vu lya chon hwong tién hoa va phai lya chon méi truong séng la
song trén dat lién hodc séng trong nuéc nhw ca voi, diéu gi sé xay ra? Hay thir 4p dung chwong
trinh tw duy ndm phit.

6- ban sé phai lam gi véi tinh hinh pham tdi ctia gidi tré (trong dd tudi tir 14 dén 17). Ung
dung chwong trinh tw duy nam phut.

7- mOt ngwdi ban cda ban mudén to chirc mot bita tiéc tai nha nhung me ciia ban 4y cAm lam
diéu dé. Ap dung chwong trinh tw duy nim phit xem ban gidi quyét van dé nay nhw thé nao?

TIEN LEN HAY PONG THUAN

Tw duy thudng dién ra theo hai hwéng chinh: tién 1én hoac dong thuan.
Ban cé thé di doc con dwdng hodc ban c6 thé dirng lai dé nhin xung quanh khu vwon.

Biéu do trang 108 minh hoa sw khac nhau gitra sy dong thuin va tién lén. Trong 161 tw duy
tién 1&, néu chung ta dang ¢ a, ching ta sé tién t&i b va sau d6 1a c. Néu chiing ta da ¢ ava b, sau
do chung ta sé tlen t&i c. Noi theo cach khac, noi ma ching ta tién dén dwoc xac dinh nhér vao
vi tri hién thoi cia ching ta.

A 3 ¢
— — e
! 2 3
fLEN
{” ‘k- = -

DONG THUAN

Trong 16i tw duy dong thuan, ching ta c6 a, b va sau do 1a c. T4t ca dong thuin véi nhau.
DPiém nay khong hé dan dén vi tri cia diém khac. Ching t6n tai dong thuin. Ching ta c6 thé tim
kiém xung quanh dé tim ra chting.

Thirc an dwoc dat ¢ trén ban, va ching ta thi dang doi. Vi thé, ching ta ngoi xudng va an.
Cach suy nghi nay la cach suy nghl tién lén.

Néu voi cach suy nghi dong thuan, ching ta sé noi rang, trén ban c6 banh my, c6 bo, c6
sup...tat ca ching cung ton tai song song.



Nhiing nguoi la ditng xung quanh mot dam dong la nhirng nguoi déng thuin. Mot phu ni
tién t&i ai d6 va nhan ra d6 1a mot ngudi ban. P6 1a cach tw duy tién 1én.

Cau hoéi mau chot cho cach tw duy dong thudn la:

Liéu con gi khac khong?

C6 thé 1a nhitng diéu khac, nhitng lwa chon, nhitng cai nhin, nhitng nhan thirc khac...
Cau hoi mau ché6t cho tw duy tién 1én la:

Tiép theo la gi?

Néu ching ta cé cai nay, cai ti€p theo né la gi? Chiing ta sé tir day va di dén dau? Ching ta c6
thé suy luin diéu gi?

Mot ngudi budc vao phong va nhin xung quanh. Anh ta dé y thay c6 nhiéu quyen sach vé
luat trén gia sach va do do6 anh ta két luin rang chd nhin cda cin phong nay la mot luit sw. Pay
12161 tw duy tién 1én.

Mot nguoi khac budc vao phong va cling nhin xung quanh. Chi 3 ay dé y dén nhirng birc tranh
treo trén tuong, mau cia tham san nha, nhimg cudn sach luat, mot chlec ban hoc hop kiéu,
nhing birc anh gia dinh va mot con meo nam trong goc nha. Pay 1a cach suy nghi dong thuan.
Néu nguoi nay mudn suy luan nghé nghiép cua chi nhan can phong, c6 1€ c6 iy cling goi y rang
anh ta 1a mot luat sw. Nhung dé khong phai 1a kiéu tw duy ma c6 4y sir dung.

Tw duy tién Ién va tw duy dong thuin deu 1a hai kiéu tw duy quan trong. Khong c6 ai trong s6
ching duoc xem 1a quan trong hon kiéu con lai. Piu quan trong & day la ching ta nhan biét
duoC va Stt dung ching.

Co doi khi ngwoi ta goi tu duy dong thudn 1a tw duy phan ky, nhung toi cam thay cach goi
nay gay ra mot an twong sai lam veé viéc tach khoi thit gi do Tuwong tu nhu vay khi nguoi ta goi
tw duy tién 1&n 13 tw duy hoi tu. Tién 1én hay dong thuan dwdong nhw [a nhitng tir don gian hon:
ching ta tién 1én phia trwdc hoic ching ta nhin xung quanh.

Néu cho ching ta phép cong 5+3, cau tra loi 1a 8. Pay la tw duy tién Ién.

Cau tra 101 8 c6 thé 1a két qua ctia phép cong 5+3, nhung né cling cé theé 1a két qua cla cac
phép cOng 4+4; 7+1; 6+2. Pay la tw duy dong thuin.

Chung ta str dung ki€u tw duy dong thudn dé kham pha xem né la gi va nhitng kha nang la gi?
Ching ta st dung kiéu tw duy tién Ién dé di dén mét gidi phap hoac mot két luin.
Hai cau héi quan trong nén dwoc héi nhw thoéi quen la:
Liéu con gi khac khong?
Tiép theo sé la gi?
LOGIC VA NHAN THUC



L6i tw duy truyén thong chi trong nhiéu den sw logic. Diéu nay khong c6 gi phai ngac nhién.
Gido duyc tw duy trong truong hoc la cach gido duc suy nghi phan hoi. Ban sé phan ting thé nao
véi nhitng thir ma ban thay trwdc mat. Tk 1a thong tin d3 dwoc dwa ra. Nhitng phan ctia bai d6
da duoc cho sdn. Ban van dung logic dé dwa ra cau tra 1oi.

Tw duy phé phan, tranh luin va hé thong déi dau phan lén (chitr khong phai hoan toan) dwa
trén tu duy logic.

Logic la kiéu tuw duy cta cac nha khoa hoc, hodc mot s6 nguwoi khac st dung dée dua ra y
tuong cua ho. Ngay ca khi mot dot pha khoa hoc duwoc hinh thanh nhe¢ vao sw linh cdm, hoic
may rui, no cling luén duoc thé hién nhw 1a n6é dwoc hinh thanh dua trén quy luat loglc Néu
khong thi nhitng y twdng dé sé khong thé dwoc chap nhan.

Chiing ta can biét lam thé nao dé chung ta di dén két luin, vi vy chiing ta can biét nhitng ly
do hodc quy luit logic 4n sau no.

Vi tit ca nhirng ly do nay, ching ta da chu trong dén tinh logic.

Ban thirc ddy vao luc nira dém tai mot can phong la ¢ khach san. Ban muon di ‘toi phong tam
nhung ban khong thé tim thay cong tac deén. Va ban _nghit rang néu ban ty cdm nhén duwoc
duwong di bang cach so vao tuong ban sé tim ra ctra dan vao phong tdm, hodc néu ban tim ra
mot canh ctra khac c6 thé c6 cong tic dién gin d6. Pay 1a cach tw duy loglc thong thuwong.

Nhung néu ban tim thay cong tic dén canh giwong, ban co 1€ da tim ra cach dé di toi phong
tdm ma khong can phai c6 thém tu duy loglc nao khac. Kha ning ciia ban dé tim dudng toi
phong tam twong xirng véi sw nhan thitc ciia ban.

boi khi chung ta cin s logic dé hoan thién sw nhin thirc cia ching ta. D6i khi sw nhan thirc
gidm bét sw can thiét phai tw duy logic.

Nhén thitc chinh la chiing ta nhin nhan thé gi¢i xung quanh ta nhw thé nao?
Logic la lam thé nao chidng ta cé cach vin dung t6t nhat nhirng nhan thic do.

Thuwong thi nhan thirc duoc bién doi tré thanh hinh thai ngoén ngit hoac biéu twong. Sau do,
ching ta str dung quy luat logic ngén ngit hodc toan hoc dé di dén mot vai két luan.

Mot 1an, toi co dip quan sat con ve sau tlr mot vi tri rat gan. Con ve sau phatra tleng kéu lon
nhu'ng t6i khong thé nhan ra dwoc tiéng kéu dé dwoc phat ra tir ddu. DU tdi c6 tién gan toi dau,
toi ciing khong trong thay canh, hoic chan con ve chuyen dong dé co thé ' phatra tiéng kéu lon
dén nhw vay. Mot lat sau, t6i nhan ra mot con ve sau khac & mot canh cdy cach con ve sau ci
chirng 10-15cm, méi 1a con thuc sw phat ra tiéng kéu. Pay 1a mot vi du dién hinh vé mot trong
nhing 16i ma chung ta thu(yng mac nhit trong cach tw duy. Néu chung ta chi nhin mo6t phan
ctia tinh hudng, tw duy logic cua ching ta sé€ dan ching ta di dén mot cau tra loi sai. Nhung lam
thé nao dé chung ta biét rang c6 nhiéu hon mdt phwong 4n vé chd dé ma chiing ta dang xem
xét? Piéu nay c6 dworc tir sw nhin thic.

Sw hiéu biét dwoc hinh thanh cht yéu nho vao nhan thirc. Sw hi€u biét chinh 1a khd nang dén
nhan nhiéu diéu.

Nhitng diéu dang hién hitu va cad nhitng diéu sé xay dén trong twong lai. Sy hi€u biét cho
phép ching ta nhin sw viéc theo nhiéu cach khac nhau.

Hai khia canh chinh ctia sw nhan thirc 1a: sw rong rai va sw thay doi.



Nhitng cau héi quen thudc dwoc haéi la:
Cai nhin cua t6i bao trum nhitng gi?
Liéu con c6 cach nao khac dé xem xét sw viéc?

Sw thay d6i chinh la kha nang xem xét chinh xac cung mot sy viéc nhung theo mot cach
khac. Mot nguoi ban giay da viét: diy la mot cong viéc kinh doanh that tham hai, duong nhuw
chang co ai di gidy hay sao ay, trong khi d6 mot nguoi ban gidy khac lai viét: day 1a mot cong
viéc kinh doanh that tuyét voi. Hinh nhw ai cling di giay thi phai.

CAF: CAN NHAC MOI YEU TO

bay la mot trong nhirng cong cu tw duy duoc trinh bay trong chwong trinh giang day tu duy,
chuwong trinh CoRT ma t6i da viét nén. Chwong trinh nay hién nay da duoc tng dung ¢ hang
nghin trwong hoc trén khap thé gidi. Chuong trinh CoRT 1a mot chwong trinh toan dién bao
gom 60 bai hoc tw duy va duoc chia thanh sau phan. Chwong trinh nay ciing bao gom ca nhitng
phan chi din dé gido vién cé thé ap dung giang day.

Trong cuon sach nay, toi sir dung mot s6 cong cu tw duy trong chwong trinh CoRT, b&i vi
muc dich cua cuén sach nay la gitp cac bac phu huynh day con minh cach tw duy, muc dich
glong voi muc dich cua chwong trinh CoRT, vi thé, t6i kh6ng muon tao ra nhiing cong cu tw duy
m&i, boi né 6 thé tao nén sy nham lan. Ngoal ra, nhlrng bac cha me sau khi str dung cudén sach
nay c6 thé mong mudén tim hiéu chwong trinh CoRT mo6t cach toan dién.

CAF la mot cong cu dinh hwong sw chi y, no 1a mot cong cu dugc thlet ké nham lam ting va
m¢& rong nhan thirc. Cic nhan t6 ma ching ta phai xem xét vé van dé nay 1a gi?

Trong khi 4p dung, ngudi ta thwong chi néu cach goi tat clia cong cu nay.

- hay thuc hién mot CAF vé van dé nay.

- néu ban da thwc hién mot CAF, ban ¢4 1é sé khong bo qua nhitng théng tin quan trong dé.
- liéu ching ta c6 nén thwc hién mot CAF tai thoi diém nay?

Néu ban cang st dung CAF theo mot cach than trong, cong cu nay cang tr¢ nén hitu ich va
thanh théng 18. Néu ban ngai ngung khi dé cap. dén no, né sé& khong tré thanh mot cong cu tién
loi ma chi la mot quan diém tw duy mo nhat ma théi.

Mot nguoi cha néi voi con gai nho cua anh ta rang c6 bé c6 thé dén van phong lam viéc cua
bo vao lac chleu trén dwong c6 bé di hoc vé, bdi cong viéc kinh doanh hién nay cua 6ng dang
rat & am. Khi c6 bé dén vin phong, co6 bé (da dworc glang day chuwong trinh CoRT tai truong
hoc) dua ra dé xuat v&i cha minh thwc hién mét CAF dé tim ra 1y do tai sao cong viéc kinh
doanh cta Ong lai t01 té den vay. Sau do, mot vai y twong duoc néu ra trong budi thao luan dé
da dwoc phat trién va giap vuece lai dwgc cong viéc kinh doanh.

Mot nguoi dan 6ng sau khi xem xét ki mot chiéc 6 t6 da qua str dung, anh ta thay rang anh
ta rat thich. Chiéc xe dang thé thao, chat lLro'ng con tot, chu trwdec ciling chwa st (dung nhiéu va
gia ca c6 thé chap nhan dwoc. Anh ta thdy rat vui mimng, mot lat sau, anh quay tré lai mua chiéc



0 tO do. Anh ta lai xe vé nha trong niém han hoan. Sau dé, anh ta méi nhan ra rang chiéc xe do6
qua to dé do vao gara clia anh ta. Khi mua xe 6 td, anh ta da quén thwe hién mot CAF.

Mot nguoi lun budce vao thang may voi y dinh di 1én tang 20, nhung anh ta phai di ra khi
thang may mai lén dén tang 10. Ly do 13 anh ta chi véi téi ntt s6 10. Anh ta da khong thyc hién
mot CAF. Néu anh ta ma thurc hién mot CAF, co 1€ anh ta sé do1i dén khi c6 ai vao thang may thi
anh ta méi sdn sang di vao cling va st dung thang may do.

Mot bang da ra quyet dinh cho phép nhitng nguoi nudc ngoai giau co diu thiu gia nha trong
thi tran. Sau do ho maoi nhan ra rang bang cach nay thi nhitng ngudi dan dia phuwong sé khong
vao lam viéc ¢ trong thi tran, béi vi ho khong thé chdp nhin cung mic gia d6. Nhirtng nguoi
diéu hanh bang nay da quén khong thwe hién mot CAF.

Giang day CAF chinh la viéc dwa thém nhirng nhin té vao danh sach.

Nhitng diéu gi da bi b6 qua?

Liéu ban c6 thé dwa thém nhitng nhin t6 nao vao danh sach ching ta hién cé.

Liéu ching ta con c6 gi khac can xem.

Tat nhién, c6 su khac nhau gitta cac nhan to quan trong va nhirng nhan to it quan trong hon.
Nhung diéu chd chét & day chinh 1a nd Iuc ctia chiing ta dé tim ra cac nhan t6. C6 nhiéu khi,
ching ta tw duy nhwng lai khong thuwc hién mot CAF hoan chinh.

Mac du CAF Ia mot cong cu tw duy don gian nhung lai cé sttc manh lén lao khi né dwoc sw
dung mot cach phu hop.

Nhirng bai tap luyén CAF
1- mot nguoi day sw tw trong rap xi€c da mat di mot con sw tlir trong mot vu tai nan. Anh ay
muon tim mot con sw tir khac thay thé né. Hay thwc hién mot CAF cho anh ta. Nhitng nhan to

nao anh ta cin phai quan tam.

2- ban duoc yéu ciu thiét ké mot chuong trinh quang cdo nham thu hat thém nhing ngudi
tré tu6i uéng c6 ca. Nhirng nhan t6 nao ban phai lwvu tAim? Thwc hién mot CAF.

3- moOt bay ngua hoang tuw do dao choi trén nhitng canh dong co. Sau do, nguoi ta tim thay
nhitng con ngua bi chét va nhlrng ngwoi nong dan trén nhirng canh dong dé bi budc tdi ban
chét chang. thng nguoi nong dan lai noi rang co qua nhiéu ngua va dang nhét trong chudng.
Hay thwc hién mot CAF trong tinh huéng nay.

4- ban chuin bi c6 mot cudc phdéng van xin viéc. Ban nén lwu tim dén nhirng diéu gi, hay
thwc hién mot CAF.

5- b6 me ban dang lya chon noi dé di nghl Ho da thwc hién mot CAF va dwa ra danh sach
nhitng nhan t6 sau day. Ho c6 bo quan nhan t6 nao khong?

- chi phi
- khi hau,

- nha hang t6t.



- gan bién
- ¢4 nhiéu moén thé thao.

6- mot nguwdi ban héi muon tién ban. Ban thuc hién mot CAF va liét ké nhitng nhan t6 sau,
liéu ching da day du chwa?

- sO tién mwon
- th&i gian muon
- tinh tinh cta anh ta

7- néu ban dwa ra goi y dé tai tao lai ddu va mat cia con ngudi, nhitng nhan td gi lam ban
quan tam, hay thwc hién mot CAF.

8- ban dang diéu hanh mot van phong 16n va ban mudn tuyén thém nhan vién. Khi phéng
van cic &ng vién, ban lwu tim dén diéu gi?

APC: SU THAY THE KHA NANG VA LI’A CHON

bay 1a mot cong cu nita dinh hudng sy chu y. Thay vi tu duy tién l1én phia trwéc, ching ta
xem xét nhitng kha ning dong thuan.

Sw thay thé chira dung nhiéu sw hai huéc. Sy choi chit don gian ciing dwoc xay dung dua
trén su thay thé. Mot quy 6ng giau c6 than phién rang 6ng ta da c6 mot ngay sinh nhat that khé
s& b&i vi 6ng ta chi c6 mot cau lac bd golf va trong cau lac bo d6 khong hé c6 bé boi.

Mot khau hiéu quang cao noi tleng duoc ghi: khong co gl thue hién nhanh hon Anacin. biéu
nay ngu y mudén noéi rang khong c6 cach chita tri nao (chira tri chlrng dau dau) nhanh hon duorc
Anacin. N6 ciing cé nghia 1a chdng cé gi c¢6 hiéu qua chita tri dau dau hon sir dung Anacin.

C6 mot s6 loai quan diém thay thé.

Sw nhin thic: cing mot sw viéc, nhung ching ta c6 thé xem xét ching véi nhiéu cach nhin
khac nhau.

Hanh dong: c6 nhiéu cach ph6i hop hanh dong c6 thé dem ng dung cho tinh hudng nay.
Giai phap: nhitng gidi phap thay thé véi cing mot van dé.
Cach tiép can: nhirng cach khac nhau dé xtr Iy mot van dé nham tim ra giai phap.

Sw gidi thich: c6 nhitng sw giai thich khac nhau xem tai sao diéu gi d6 xdy ra. Nhitng gia
thuyét khoa hoc thay thé.

Su thiét ké: nhitng su thiét ké khac nhau, moi thi trong sd d6 déu mang muc dich thiét ké
(may moc, nha ctra, ap phich...).

C6 nhirng khi chiing ta budc phai tim nhitng su thay thé béi vi cach truyén théng khong con



hiéu qua nira. Hodc ciing c6 khi ching ta tim kiém sw thay thé b&i vi ching ta tin twdng rang
ching ta c6 thé tim ra cach t6t hon cach ma ching ta dang st dung.

Néu ai d6 néi v6i ban rang chi cé hai giai phap cho van d@ nay, ban nén suy nght thém mot
vai phut nira xem con c6 su thay thé nao khac khong. Ban c6 thé, hoac khong thé tim thém giai
phap nao khac, nhung luon ludn dang cong dé ban lam diéu dé.

Di nhién, diéu khé khan nhat phai lam la ngirng lai dé tim kiém sw thay thé khi ban khong co
duwoc ciu tra loi. Gillette phat minh ra ludi dao cao an toan khi 6ng ngirmg moi viéc dé tim ra
mot cach thay thé ludi dao cao thong thuwong. Chung ta thudng cho rang moi viéc chung talam
da duoc lam theo cach t6t nhat, nhung ludn  khong phai nhu vay. Thlro'ng thi moi viéc duoc
lamhtheohcach d6 béi vi d6 1a cach lam truyén thong, hodc bdi vi chang ai ¢ gang dé tim ra
cach tot hon

BAat ctr khi ndo ban bat dau tim kiém sw thay thé, ban phai lu6n biét rd trong ddu muc dich
cta sw thay thé dé.

Tdi mudn tim cach khac dé bit 16 hdng nay.
T6i muén tim cach khac dé mang nwéce téi noi do.
T6i mudén tim nhitng goi y khac chi ra tai sao hé thong nay da that bai.

Kiéu tw duy “t6i muon tim mau khac cho nhing tam tham nha” khdc han véi cach nghl ‘toi
mudn tim cach khac dé trai san nha”. Néu ban néi “tdi mudn thay thé mot tAm thdm”, ban sé
khong néi rdé xem liéu ban cé phai thay tdm tham khac hay muén tim chat liéu khac thay tam
tham.

Trong khi str dung cdng cu tu duy nay, nguo1i ta cling chi néu tén viét tat ctia nd. Va ban cang
str dung cong cu nay mdt cach can trong, ban ngay cang ing dung né mot cach cé gia tri hon.

Nhirng bdi tdp vé APC

1- n€u mot loai bénh bi hiém dét nhién gay nén sw chét ch6c cho nhiéu nguoi, lam thé nao
dé moi ngudi c6 thé giao ti€p véi nhau? Hay thuc hién mot APC dé dua ra it nhat ba su thay
thé.

2- & mot vai quoc gia, nhirng nguoi lai mo to phai tra 1€ phi khi tham gia giao théng. Liéu c6
cach nao khac dé thu thué giao thong ctia ho? Hay thuc hién mot APC.

3- ban nhan dwgc mot ct dién thoai bi an yéu cau ban phai gdp ai d6 ma ban chua blet tai
mot thoi diém nhat dinh trong mot quan ca phe. Nhlrng cach giai thich c6 thé dé giai thich
diéu nay nhur thé nao? Ban nén tién hanh hanh dong gi? Hay thuc hién hai APC.

4- mot chuong trinh thi dd trén truyén hinh goi y vé mot vat voi nhitng mo ta: tron, phang
va dé an. Liéu do6 co phal 13 banh hamburger hodc do #n nao khac? Thuc hién mot APC dé liét
ké ra nhitng kha ning c6 thé.

5- nguwoi ta nhin thdy mét ngwoi dan 6ng di xuéng dai 16 véi mot tai glay mau nau doi trén
dau. Ban nghi xem tai sao 6ng ta lai lam nhw vdy? Hay thuc hién mot APC va duwa ra ndm cach
tiép cin co thé.

6- ban tip hop mot nhém nhitng ngwoi ban dé quyén goép tién ung ho tir thién. Ban chi c6



mot ngay dé lam diéu nay. Hiay thuwc hién mot APC va dwa ra nhitng cach tiép cin cé thé.

7- mOt vai nguwoi hang x6m cua ban 1a nhitng nguoi khong biét gitr vé sinh vi ho san sang
quang rac & khap moi noi. Lam thé nao dé ban dwa ra goi y nham giai quyét van dé nay? Thuc
hién mot APC va dwa ra ba cach tiép can.

8- ban dang dleu hanh mot cong ty bdo hiém va nhirng nhan vién ban bado hiém cta ban lam
viéc hét sttc vat va. Ban muoén thudng cho ho. Ban c6 thé thwdng tién cho ho nhw mot khoan
tién thuong nhung ban muén tim cach khac dé thuéng cho ho. Thwc hién mot APC dé goi y
mot vai cadch thudng thay thé.

9- liéu ban c6 thé nghi ra hinh dang nao khac thay thé man hinh tivi hién thoi? Néu ban cé
thé, hdy st dung chiéc mil vang tw duy dé chi ra nhitng loi ich tir kiéu dang méi do.

GIA TRI

Trong toan hoc va trong thi do logic, ching ta chi can tim ra cau tra loi ding, thé 1a du.
Nhung cudc song thwc t€ hoan toan khac béi vi né chira dung yeu to gia tri. Gia tri [a mot phan
cua tw duy Gia tri thuong lién quan dén nhitng ngudi khac. Mot giai phap chinh xac mang tinh
logic vé mot van dé cé thé khong chap nhan duwoc bdi vi né chong lai gia tri cda con nguoi
(diéu nay dwoc xem 1a trai logic).

Néu ching ta tw duy vé nhirng diéu cta thé gi¢i thuce tai, ching ta phai nhan thirc dwoc gia
tri trong moi tw duy cua chung ta.

Mot tuyén duong cao toc méi dwoc xay dung qua thanh pho. Chiing ta can xem xét nhitng
diéu lién quan dén con nguoi va gia tri di kém.

- nhitng nguwdi nong dan sé bi mat dat béi con dwong méi di qua dé va ho khong cam thay
hanh phuc.

- nhiing nguwoi hang x6m cua nhau gio bi tach biét nhau boi con dwong méi va cling khong
cam thay vui vé.

- nhitng nguoi khac song hai bén duong thi thay thit vong béi vi con dwong méi gy 6n ao
va 6 nhiém, va gy nguy hiém doi v&i con cai ho.

- nhirng ngwoi s6ng ngoai thanh pho thi vui mirng vi c6 thé 1ai xe vao thanh ph6 nhanh hon.

- mot vai nguoi song trong thanh phé thiy vui mirng vi ho sé chuyén ra ngoai 6, noi nha ré
hon va chat lwgng cudc song tét hon.

- nhitng ngwdi dan thanh phé cé thé thwong xuyén lai xe ra ngoai 6.

- sé gAy thém tic nghén giao thong trong thanh phé vi ai cling mudn tw lai xe clia minh di
lam hang ngay.

- sé tiéu ton nhiéu ning lwong hon va cdn nhap khau thém dau.

- nhitng nguoi ban xe 6 t6 trong nwéc cé thé ban dwoc nhiéu xe 6 té6 hon va toc dé6 nhanh
hon.



- nhitng ngwoi s6ng & ngoai 0 lic nay cé thé ban nha cia ho véi gia cao hon ldc trude.
- nhitng treong hoc tai cac lang dwoc ti€p tuc duy tri béi da c6 nhiéu hoc sinh téi hoc.

Khong phai moi tinh huong déu phtrc tap nhung tat cd moi tinh huéng déu chira dung
nhiing gia tri khac nhau déi véi tung nguoi, hoac ting nhom nguoi khac nhau. Thé gioi la mot
noi qua dong dac. Nhirng diéu tdt cho ngudi nay c6 the lai xdu doi véi ngudi khac. Mot san bay
mai c6 thé tot doi vaoi nhiing ngwoi phai di chuyén thwang xuyén bang may bay nhumg lai
khong tot doi véi nhirng ngudi song trong khu vwee dé béi vi ho phai chiu dwng tiéng 6n.

Dwoc phdm va my pham duoc dem thi nghiém trén cac loai dong vat de bao dam rang no an
toan khi con ngudi stt dung chiing. Pieu doé tot cho con ngudi, nhung lai gay hai cho cac loai
dong vat.

Néu ban tang gao | mién phi cho nhitng qudc gia dang thiéu lwong thuec, viéc lam nay t6t cho
nhirng ngwoi dang gap nan doi nhung lai khong tot doi véi nhirng ngudi ndong dan boi vi ho sé
khong ban duoc san pham cua ho. Vé lau vé dai, dieu nay cé thé anh hudng xau téi tat ca moi
nguoi vi cong viéc trong trot bi gidm bot.

Trong tat cd moi cach tw duy, c6 hai cau hoi mau chét nén dwoc hinh thanh thanh thoéi quen
tw duy. Nhitng cau hoi nay nén dwgc hoi mot cach thuong 1€ bat cir khi nao ban suy nghi vé van
de gi.

1- nhitng gia tri cia né la gi.

2- ai la ngwoi chiu tac dong béi nhitng gia tri do.

Ca chiéc mii vang va mii den deu dé cap dén gia tri. Mii vang dé cap dén nhirng ich lgi. Mii
den dé cap dén nhirng nguy hiém ctia van dé.

Khi xem xét gia tri, ching ta phai xem xét ciing véi nhan té con ngudi. Cong cu OPV la cong
cu cu thé cho phép chung talam diéu nay sé dwoc gidi thiéu & phan ngay sau day.

Khi xem xet gia tri, ching ta cling can xem xét két qua cda bat ky hanh dong nao. Cong cu
tng dung cu thé C&S sé dwoc gidi thiéu & phan sau.

Khi xem xét gia tri, ching ta cling cin md6t cich nhanh chong dé danh gia nhirng vu diém,
yéu diém va khia canh loi ich. Cong cu tng dung cu thé PMI ciing dwoc trinh bay & phan tiép
theo.

Nhirng bai tdp vé gid tri.

1- ban yéu thich viéc xem tivi. Cha me ban cho rang ban dang xem tivi qua nhiéu. Gia tri lién

quan & day la gi?

2- mOt luat sw biét rang than chi cda minh pham tdi an cap. Liéu cd 4y c6 nén bao vé anh ta
truérc toa? Hay dua ra nhitng gia tri lién quan.

3- trong phim hoat hinh va trong cudc song, chd khong thich meéo va chudt ciing khéng
thich méo. Nhitng gid tri lién quan & day la gi?

4- @ mOt vai quoc gia, phu nit lam viéc nha va dwoc tra lwong rat thap cho cong viéc may va



quan 4o. Theo ban thi nhitng gia tri lién quan la gi?
- it ra thi ngwoi phu nit cling ¢d it thu nhap.
- bon tré c6 thém thirc an dé€ an.
- mirc lwong qua thap va nguwdi phu nit bi boc 16t sirc lao dong.
- nhitng nguwdi chi thué mudén c6 loi nhuln tir viéc ban quan 4o.
- nhitng clra hang trong viing mudén ban quén 4o.
- ban thich quan 4o ré va ban mu6n mua ching.

5- tinh hinh t6i pham dang gia tang. Nhirng ngwdi nao lién quan va nhitng nguwdi nao bi anh
hwong. Gia tri & day la gi.

6- moi ngudi yéu thich viéc tan gau vé nguoi khac ngay ca khi nhitng diéu ho ndéi la khong
ddang sw that. Nhirtng ngwdi nao lién quan dén viéc tan gau va gia tri & day la gi.

7- mot ngwoi ma ban biét chan hoC va St dung tat ca thoi gian dé lam viéc tai m6t quan ca
phé dé kiém tién. Ai 1a nhitng ngudi lién quan va gia tri & day la gi.

8- o' Nhat hang nam xay ra gan 2000 vu glet nguoi. My co dan s6 gdp doi Nhit nhuwng hang
nam xay ra 28000 vu giét ngwoi. Nhivng gia tri & day la gi.

9- b6 ban khong thich ngwdi ban méi ctia ban. Ban c6 mot cudc tranh luin véi b6 ban.
Nhitng gia tri xem xét la gi.



OPV: QUAN PIEM CUA NHI'NG NGU'O'I KHAC

bay la mot cong cu dinh hwong tu duy khac, duoc thiét k€ nham m& rong kha nang nhin
thirc. N6 dwoc viét tat va goi tat1a OPV.

- C6 nhiéu nguoi cung lién quan, vy hay thuc hién mét OPV.
- Ban c6 1é da khong lam moi viéc r6i tung nhw vy néu ban thwc hién mot OPV.

Hay twdng twong mot cudc thi dau quyen anh danh cho nhirng nha v6 dich quyén anh hang
nang. Mot trong hai d01 thd da tung ra mot cu ddm moc. Poi thi cda anh ta da bi danh bai. Pa
cé mot nha vé dich quyén anh thé gi¢i méi.

Trong tw duy, theo sau mot hanh dong, nguoi thuc hién hanh déong hodc mét nguoi nao
khac (hoac nhiéu nguoi khac) sé bi anh huong boi hanh dong do, giong nhuw trong mdt cudc thi
dau quyén anh. Trong cudc ddu dé, c6 nhiéu ngudi cung chiu anh hudng, chir khong phai chi
hai d6i thu thi ddu. 6 1a nhitng nha binh luan, nhitng phu’0’ng tién thong tin dai Chung (tivi va
bao chi), nhitng nha bao tro...twong ty nhw vay, hanh dong co thé tac dong toi ca nhimg nguoi
khong truc tlep tham gia vao. Do do, khi tw duy vé mot hanh dong, can phai can nhac tat ca
quan diém ctia nhitng nguoi khac. Do do OPV la mot cong cu tw duy rat quan trong.

Thé gidi that dong ddc. Va con nguoi thuc hién cong viéc tw duy. Tw duy lai &nh huéng dén
con nguoi.

C6 hai cau hoéi quan trong luén dwoc dat ra la:
1- Ai chiu anh hudng béi suy nghi nay (hanh dong nay)
2- Quan diém (tw duy) ctia nhitng ngu¢i chiu anh hwéng la gi.

Cong cu OPV va cong cu gia tri co moi lién hé mat thiét béi vi quan diém cua nhing nguoi
chiu anh huong sé& duoc xac dinh béi nhiing gia tri lién quan. Vi vay, khi thyc hién mot OPV,
ching ta can xem xét ky luéng nhitng yéu t6 gia tri lién quan.

Liéu moi nguo1i lién quan c6 dé y dén gia tri ctia ban than ho? Ho c6 1€ khong c6 du kién
thirc. Viéc xay dyng con dap tai mot vi tri nhat dinh hau qua ve lau vé dai sé rat phtrc tap. Moi
nguoi c6 the phan ng qua dit doi hoac lai phan trng mot cach hoi hot. Nhitng viéc nay sinh
trong twong lai nén dugc hinh thanh trmot OPV cy thé. Nhitng su ' nay sinh trong twong lai nay
khong thé tu dén trong 16i tw duy, va ching ta phai thwc hién mot OPV dé gitp chiing ta lam
diéu nay.

Cing c6 sy tw duy dai han va sy tw duy ngan han. Mot sy tang gia lwong thuc c6 thé 1a mot
diéu bat thwong trong mot khoang thoi gian ngan. thng veé lau vé dai, sw tdng gia nay sé
mang lai loi ich cho nhu*ng nguoi nong dan, nhing nguoi dwoc khuyén khich tang nang suit
san pham va thuc sw 13 tat ca déu cé loi.

Ban can lu6én tw nhac nhé rang OPV ludn ludn dé cap dén L suy nghi thuc sy cua nhitng nguoi
khac tai thoi dlem nay, chr khong dé cap dén nhirng gi ho nén suy nght vé no. OPV Ia nhiing cai
nhin cu thé clia nhitng nguoi khac. Ban phal dirng vao vi tri cia nhitng nguoi khac ma xem xet
van de va cam thay tai sao ho lam nhw vdy. OPV khong chi 1a lién quan dén nhitng cai nhin khac
veé van dé, né 1a cai nhin clia nhitng ngudi cu thé lién quan.



Bwdc dau tién khi thwe hién mot OPV 1a luén ludn liét ké tat cd moi nguoi chiu dnh hwdéng,

Budc thit hai la twong twong cai nhin va tw duy cua m01 nguoi trong s6 ho. Trong mot s6
trwong hop, danh sach nay co6 thé bao gom qua nhiéu nguoi. Bé&i vay, chiing ta c6 thé bo qua
nhirng nguwoi it chiu dnh hwdng, dé€ cho cong viéc tw duy c6 thé thwe hién duorc.

Hai phia ciua mét cuéc tranh ludn.

Coéng cu OPV dwoc str dung dé xem xét cach suy nghi cua ca hai phia trong mot cudc tranh
luan, hodc xung dot. Néu ban la mot phia tham gia tranh ludn, ban can no luc 'dé xem xem
nhitng diéu bén kia suy nghi 1a gi.

N6 lwc ndy nham xem xem quan diém hodc nhan thirc cta phia khac vé tinh huéng theo
huéng tich cue. Ho xem xét su viéc nhu thé ndo.

Bai luyén tap OPV

1- C6 mot cay rat dep duoc trong trong mot khu vwon canh clra ra vao nha ban, cay
cang ngay cang to va cudi cung che 14p 4anh mit troi chiéu vao phong khach nha ban. Thuc h1en
mot OPV cua nhitrng nguoi lién quan. Néu mét ngay con bao ap dén va cai cay do bi quat dé vao
nha ban va pha hily ngo6i nha. Hay thuc hién mot OPV trong trwong hop dé.

2- Mot c6 gai cho ban c6 muon tién dé mua ve s0. Nguwoi ban nay da mua hai vé va mot
trong hai vé do da trang gidi cao. Liéu tAm vé tring gidi nén thudc vé ai? Thuc hién mot OPV vé
van dé nay.

3- Mot cdu bé thich nghe nhac to trong lic hoc, nhung lai khong chiu deo tai nghe. Bo
va em gai cau lai mudn lam viéc trong khéng khi yén tinh. Hay thuwc hién mot OPV.

4- Mot 1énh cam dwoc ap dung cho tat ca cac loai 6 t6 va xe tai di vao trung tam thanh
phd. Hay liét ké tat ca nhitng nguoi lién quan dén 1énh cAm nay (phan dau tién ctia OPV).

5- Trong khi ban dang 6m nam trén giwong thi ngudi ban than nhit cia ban lai di choi
cung ban trai (hoac ban gai) ctia ban. Hay thwc hién mot OPV.

6- Ba ngoai ban hién nay 75 tu01 va mudn chuyen dén song voi gia dinh ban. Thyc hién
mot OPV ddi véi b ban, me ban va tat ca nhitng thanh vién khac trong gia dinh ban.

7- Mot 6 gai mudn thyc hién mét cudc dinh céng theo cach riéng ctia minh bang cach
tuyét thuc va tir ch6i khong dn bat cit thit gi . Hay thuc hién mot OPV.

8- Nhitng nguoi cong nhan lam viéc trong nha may muodn tang lvong béi vi gia sinh
hoat hién nay dang tang 1én. Nhung ban lanh dao noi ho khong thé tang lwong béi vi nhitng doi
thu canh tranh ngoai qudc dang ha gia san pham cung loai. Hay thuc hién mot OPV vé quan
diém cta nhitng ngudi khac.

C&S: KET QUA VA ANH HUO'NG



Chung ta ding ban tam vé phan anh hwong, ching ta hdy nhin nhdn cong cu nay nhu mot
cong cu két qua. Cong cu nay duoc goi titla Cva S.

Ban nén ap dung céng cu nay vi no la mot trong nhirng cong cu tw duy quan trong nhit trong
cudc séng. Néu suy nghi ctia ban luén dua dén bat ctr mot kieu hanh dong nao (quyét dinh, lua
chon ké hoach, sw khoi xwong...), sau d6 hanh dong nay sé xay ra trong twong lai. Vi thé, ban
can xem xét két qua ctia hanh dong do.

Liéu no6 c6 thyc thi dwoc khong?

Loiich & day la gi?

Nhirng van dé va nguy hiém (rdi ro) & day la gi?
Chi phi & day la gi?

Cong cu Cva S duoc st dung dé kham pha (trong twong lai) va danh gia. Néu ban nhin thiy
trwdc con dwong phia trwédc 1a con dwong xau, ban sé khong di trén con dudng do.

Ngay ca khi C va S duoc str dung doc lap, tw ban than né cling phat huy hiéu qua va tao strc
manh cho tw duy.

Nhiing nguoi tré tudi thwong gap nhleu van dé khi st dung Cva S. Bé&i vi ho thwong khong
co nép tu duy veé twong lai. Twong lai thi & rat xa phia trudc va mo ho. Ho thlrcmg xem tudn
ti€p theo 1a do dai t6i da clia twong lai. Mot s6 ngwoi khac lai thay ho suy nghi vé twong lai ho
ho.

C6 mot méi lién hé gitta Cva S, CAF va OPV. Nhirng gi xay ra trong twong lai co thé dwoc xem
nhuw mot nhan t0. Nhtrng gl xay ra trong twong lai sé tac dong toi nhitng nguoi khac. Nhu'ng gl
xdy ra trong twong lai cing lién quan dén van dé gia tri. Chiéc mii den va mii vang cé thé dwoc

van dung dé danh gia két qua twong lai.

Khi thuc hién mét C va S, ban ludn can ghi nhé trong dau vé vi tri. Nhitng dleu ma ban lam
c6 thé dan ban dén vi tri tot hon dé lam nhitng diéu khac. Vi du, ban l1am viéc cho mot dai
truyen hinh v&i mirc hro'ng ban dau rat thip, nhwng vi tri ma ban dang 1am bay gio t6t hon vi
tri tré thanh mot phong vién truyén hinh.

Quy mo tho'i gian

Ngay lap tirc: k€t qua tirc thi cia hanh dong.

Ngan han: nhirng gi xay ra sau lic ban dau.

Trung han: nhirng gi xay ra sau khi moi viéc da dwoc 6n dinh.

Dai han: nhitng gi xay ra lau sau dé.

Thoi gian tac dong s€ khac nhau tuy vao ting tinh huong Vi dy, voi mot tram dién moi thi
két qua ngay 1ap tic 1a trong vong 5 nam, ngan han la 10 nam, trung han 1a 20 ndm va dai han
c6 thé kéo dai téi 50 nam. Trong nhitng tinh huong cai nhau vé&i ban be, két qua ngay lap tircla

lic by gid, ngdn han 1a mot ngay, trung han 1a mot tuan, dai han 13 mot thang

Tuy vao tirng tinh hudng cu thé, hiay xac dinh quy mot thoi gian cu thé trwdce khi bat dau



thuwc hién Cva S.

Riuiro

Liéu swviéc c6 dién ra diing nhw t6i mong doi?

Liéu co gi sai s6t khong?

Nhirng nguy hiém thuwc sw1a gi?

Mot cach khac dé xem xét nhitng nguy hiém la ban hay tw hoi:
Kha nang toi té nhat c6 thé xay ra néu nham 1an 1a gi?

Néu ban c6 thé tudng tuong ra tinh hu6ng x4u nhat va van c6 thé d6i mat véi no, ban co thé
muon ti€p tuc hanh dong cta ban.

Ban ciing c6 thé héi: két qua tot nhit ctia y twdng nay la gi?

Hoic mét ciu hdi trung gian: két qua c6 thé xay ra la gi?

Sw chic chan: ban chang bao gid 6 thé chac chan vé nhiing gi xay ra trong twong lai. Ban
chdng bao gior ¢ thé c6 day du théng tin vé tinh huong trong tuong lai. Do chinh la mot trong
nhing ly do tai sao viéc tw duy lai quan trong dén vay. Khi ching ta xem xét twong lai véi mot
Cva S, c6 nhiéu cap dod chic chdn va khong chac chinkhac nhau.

Toi ddm bao rang moi viéc sé dién ra nhuw vay.

DAy 1a két qua c6 thé chac chan xay ra.

C6 thé xay ra nhu thé nay, hodc nhuw thé kia.

DAy chi 1a mot kha niang, va téi khong thé ndi chac chin vé né.

Toi khong c6 y kién vé sw viéc sé dién ra nhuw thé nao.

Ching ta thwdong phai hanh dong voi mot mire do chac chan thap Chuing ta khong thé luén
ch¢ doi chac chan moi viéc ( diéu nay dlro'ng nhw chang bao gi¢r c6 dwoc). Piéu quan trong la
ching ta nhan thirc dwoc mirc d6 chic chan. Néu ban thuc sw dang suy doan, sau d6 ban sé biét
dwoc nhitng diéu ban doan.

Bai tdap luyén Cva S
1- Bleu gl sé xay ra néu cé moét _phuong phap day cho c6 thé néi dwoc. Hay thuc hién
mot C va S vé van dé nay: xem xét két qua tic thi va dai han.

2- Viéc gia tang sw tw dong hoa co thé khién trong twong lai con ngudi chi lam viéc ba
gio moOt ngay. Ban nghi diéu gi sé& xay ra? Hay thuc hién mot C va S vé anh hudéng dai han cia

van dé nay.

3- Gia st c6 mot vai nghién ctru chira rang xem tivi trong nhiéu gior gdy anh hwdng xau
t&i ndo bd. Thwe hién mot C va S (tire thi va ngan han) vé nghién ctru nay.



4- Mot ludt moi dugc thong qua yéu ciu tré em trén 10 tuoi phai lam viéc 10h mot
tuan. Thuc hién mot C va S hoan chinh vé van dé nay.

5- Mot ngudi ban than nhat cta ban, nguoi luén cung ban lam moi viéc bi thuwong trong
mot tai nan. Ngum nay phai nim vién ‘trong vong sau thang. Thuc hién mot C va S hoan chinh
xem s viéc nay dnh hwong téi cudc s6ng cia ban nhw thé nao.

6- Nhiing bang chirng mai chi ra rang hiéu 0 tng nha kinh, sy adm lén ctia bau khong khi
trai dat, sé xdy ra sodm hon dw kién. Theo ban thi tin tirc m&i nay sé tac dong to1 tw duy cua cac
nha chinh tri nhw thé nao? Thuc hién mot Cva S véi vai tro cia mot nha chinh tri.

7- Mot loai thu6c méi dwoc phat hién sé cho phép moi ngwdi song trén 100 tudi. Loai
thudc nay cuc ky dit. Ban hay thwc hién mot C va S hoan chinh.

8- C6 mot cudc khung hoang doi véi cac nwéc thudc khoi OPEC lam cho gia dau mé dot
nhién ting gap 3 lan. Thuc hién mdt C va S ngdn han.

9- C6 mot loai bénh la va nghiém trong xay ra khi moi ngwoi hon nhau, biéu nay di gay
ra mot s xao tron Ién tai noi ban s6ng. Hay thuc hién mot C va S tirc thi va ngén han.

PMI - 0'U THE, YEU PEM VA SU’ CHU Y

Co rit nhiéu nguoi thong minh thwong st dung suy nght caa ho hau thuan hodc bao vé su
xét doan tirc thi ctia ho vé mot van dé. PMI la mot cong cu mé rong kha ning nhan thitc (dlnh
huéng sw chi ), budc ngwdi suy nghi phai kham pha tinh hudng trwéc khi dwa ra mot sw xét
doan.

Mot nha thdm hiém tré vé sau mét cudc thdm hiém méi c6 nhimg miéu ta thiéu hoan chinh
vé mot hon dao méi. Nha tham hiém nay duoc yéu cau noi lai tr dau xem nguwoi ta khdm pha
ra nhu'ng gl o phia Nam, phia b6ng, phia Tay, phia Bic va & trung tAm hon ddo. Anh ta da lam
theo mo hinh dinh hu'O'ng sw chu y don gian nay.

Cong cu PMI tuong tir voi mot mo hinh dinh hwong sw ch y. Xem xét nhiing wu diém. Xem
xét nhitng yéu diém, xem xet nhitng diém can chu y. Chi khi chiing ta xem xét day du tirng
diém, ldc do chung ta méi nén dua ra sy xet doan hodc quyet dinh. Trong thuc hanh, PMI duoc
nhung nguoi tré tudi ap dung rat nhiéu béi vi né dcm gianva hiéu qua. Ngay ca khi cong cu nay
duwoc st dung doc lap, khong kem theo s tro giup cta cac cong cy khac, chung ta van co thé tu
duy t6t hon va hiéu qua hon trong nhu'ng tinh hudng thuc té. Nhitng ban tré thwong dwoc cha
me thuc hién mot PMI vé nhitng yéu cau phai duwa ra quyét dinh hoic sw phan hoi ngay 1ap titc.

- T6i khong biét ban cé thich khéng, nhwng hdy thwe hién mot PML
- b6 dwong nhw la mot Iwra chon phu hop, nhung hay thuc hién mét PMLL
- Chuing ta c6 hai lwa chon. Hay thwc hién PMI cho moi lua chon.

PMI vira 1a cong cy kham pha, vira 1a cong cu danh gia. Ching ta sé xem xét ching ta co thé
nhin thay nhitng gi néu chiing ta nhin vé tat cd moi hudng.

Ban dau, moi ngudi c6 1é thidy PMI nhw mot phién ban thu nhé ctia sdu chiéc mi tw duy. N6



twong duwong voi chiéc mi vang, mi den va mii xanh (sw chu y). T4t nhién la c6 sw tuong dong
gitta chung, nhung PMI la mot cong cu dé cap truc tiép dén nhitng mat tot (uu diém), mat xau
(yéu diém) va nhiing diém can chuy y. Chiéc mil den thi khong dé cap truc tiép nhitng yéu diém
kém theo sw xét doan tai sao, diéu gl do lai phtt hop véi thuc t& hodc kinh nghlem Chiéc mii
den va mii vang 1a nhitng chiéc mii cua sy [ap luan logic, trong khi PMI khong can dén diéu nay
va n6 con cho phép ching ta dé cdm giac xen vao.

Coéng cu PMI rat don gian, bao trum va kham pha cu thé.

Swchuy

- Chad y xem diéu gi xay ra.
- Chu y xem diéu gi c6 thé xay ra.
- biéu gi sé xay ra.

Ban c6 theé sir dung nhirng cau hoi kiéu nhu trén dé thu thap nhirng diém can chu y y. Nhitng
diém can chu y khong phal 1a nhitng diém t6t, diém xau ma chinh la nhirng diém can luu y.
Nhitng diém can chd y cé thé 1a nhirng [quan sat va nhirng nhan xét. Nhiing diém trung lap
(khong tot, cling khong x4u) ciing dwoc dé cip dén.

Sw cham chi

PMI1a mot cong cu tw duy Kk ludng. N6 khong phai la cong cu dé chiing ta xem xét tat cd moi
khia canh khi né Xay dén va xép chiing vao ting hop co dan nhan P, M hoac . N6 1a cong cu xem
xét cu thé, ma truwdece tién la khia canh wu thé va chi chi tAm dén nhlrng gl ma chung ta can &
khia canh nay (b6 qua bat ky khia canh khong lién quan nao), ti€p theo la huwong tim ra nhirng
é/eu dlehm va chi chd y dén nhirng yéu diém, bé qua nhirng khia canh khac va cudi ciing la nhirng

iém chuy.

Khi st dung cong cu PM], chiing ta lu6n phai tuan theo trat ty: xem xét uu diém trudec, tiép
theo la yéu diém va cudi cung la nhitng diém can chu y.

Nhirng bai tap luyén PMI

1- & nhiéu quéc gia, ty 1€ nhitng nguoi gia trong dan sO ngay cang tang. Mot goi y duoc
dua ra la nén thanh lap mot dang chinh tri dac biét dai dién cho nhirng nguoi gia trén 60 tuoi.
Hay thwc hién mot PMI vé y twdng nay.

2- Mot vai cong ty bat dau 4 ap dung mot hé th6ng ma theo d6 moi nhan vién kinh doanh
bat dau ngay lam viéc bang cach an mot nut dén xanh hodc dén dé dé thé hién tén ctia anh ta
trén mot tam bang. Neu ngwoi nay chon dén do, dleu do co6 nghia la anh ta dang ban va cang
thang va khong mudn bi qudy ray. Néu deén Xanh c6 nghia la anh ta dang sung sttc va san sang
lam bat c viéc 8l. Hay thwc hién mot PMI vé y tuong nay, thyc hién mot PMI khac vé viéc irng
dung y twdng nay cho mot gia dinh, méi thanh vién trong gia dinh hang ngay sé Iwa chon dén.

3- Mot vai thanh phé da cung cap xe dap trang, loai xe ma bit ctr ai mudn ciing c6 the
str dung. Ban chon mot chiéc xe dap va str dung né, sau dé dwa né cho mot ngudi ban khac st
dung. Thwc hién mot PMI vé ¥ twdng nay.



4- Gia thuyet cho rang kha niang ngoai cam Ia hoan toan co thé va ban cé the noi chinh
xac nhirng gl nguoi khac dang nghi khi ho dang nghi vé ban. Thuc hién mot PMI vé van dé nay.
Liéu do6 co phai la mot y tudng hay?

5- Liéu c6 nén cho hoc sinh hang nam dwoc quyén bé phiéu danh gia gido vién ctda ho.
Thwc hién mot PMI vé y twdng nay.

6- Mot vai nha may dang cb gang chi 1am viéc 4 ngay mot tudn, nhung moi ngay phal
lam viéc 10 gio. Thuc h1en mot PMI vé y twdng nay. Liéu ban c6 cho rang do6 1a mot y twong
hay?

7- Mot ba me cho rang con gai ba dang xem tivi qua nhiéu, vi thé ba dat tivi trong mot
chiéc hop va bat ctt ai muon xem tivi phai tra tién xem theo gio thi ba méi mé chiéc hop do.
Hay thwc hién mot PMI vé y twdng nay.

8- Ban nghi gi vé y tuong yéu cau m01 nam cac con ban phai ddm nhiém viéc nha trong
vong mot tudn: bao gdm ca viéc mua sadm, ndu dn va giit giii. Thuc hién mot PMI.

TRONG TAM VA MUC PiCH

Hau hét moi suy nghi déu lan man tir di€m nay sang diém khac. Mot nguoi tw duy dua ra
nhitng diém dan t&i nhing diém khéc. Trong mot cudc ban ludn, thu@ng c6 ai d6 co gang cong
kich nhiing diéu nguoi khac nghi va néi. biéu nay tercyng xay ravaly do la vl moi nguoi con
mo ho va c6 mot khai niém chung chung vé chu dé cta van dé va muc dich cua tw duy. bay la
mot trong nhitng 16i chinh khién tw duy tré nén khong hiéu qua va vé hiéu qua.

Chung ta vira xem xét mot vai cong cu tw duy va mot vai thoi quen tw duy, va luc nay chung
ta dang xem xét mot thoi quen tw duy khac: trong tam va muc dich. Dleu nay c6 nghia la chung
ta nén nhdn thirc mot cach thuong xuyén veé trong tdm va muc dich cua tat cA moi hanh vi tw
duy ctia chtn ta. Mot thoi quen la mot diéu gi d6 nén tré thanh mot phan khong thé th1eu
duoc trong tat ca moi hanh vi tu duy. Mot cong cu la mot thir gl do ching ta lwa chon dé st
dung vao nhing tinh hudng cu thé. Cé sw lién quan giita cac cong cu (AFO va FIP) va toi sé
trinh bay ching & phan sau.

'Hay hinh dung tinh huong khi t6i di xem mot trién 1am d6 dung gia dinh va t6i dang xem xét
viéc mua mot chiéc ban dn méi. Téi dang chil tAm téi cai ban. Nhung lic do toi nhin xuong
nhlrng chiéc chan ban va ban khodn liéu ching c6 du d6 ving chac7 Sau do t6i nhin lén bé mat
cta chiéc ban, liéu no co bi bién mau hoic pha hong boi strc néng cua cac loai do an. Va liic do
sw tap trung clia to6i don vao mot vét xudc trén mat ban. Piém mau chot 1a muc tidu chung
chung cua toi: mua mot chlec ban, va toéi dang xem xét dé mua chiéc ban d6. Nhuwng tai bat ct
diém cha trong nao tw duy cua toi dwong nhuw dang chu trong dén nhitng diém nhé hon so véi
muc tiéu tong the. Khong chi tw duy cua toi tap trung vao nhitng diém nho hon ma cach nghi
vé nhitng diém nho hon do6 tw né cting c6 muc dich xac dinh (liéu vét xwdc c6 phai la mot sw
chu trong).

Néu ching ta chi c6 cam nhan chung chung vé muc tiéu cda tw duy, diéu dé la chwa du.
Ching ta can biét tai sao tai moi mot thoi diém, chung ta dang chu trong dén diéu gi va dang
c6 lam diéu gi. Dleu nay doi héi mot s6 nguyén tac nhat dinh va su str dung nhiing chiéc mii tu
duy. Ching ta can mot diém tua cho tw duy dé tir d6 chiing ta c6 thé thay nhitng gi dang xay ra.

Nhirng cdu héi quan trong



Tat ca thoéi quen tw duy déu c6 mot vai cdu hoi mau ch6t ma ching ta nén tw hoi ban than
b4t cir ldc nao chiing ta tw duy. P6i véi théi quen trong tam va muc dich cau héi la:

- Ldc nay téi dang xem xét (nghi vé) diéu gi?
- To6i dang co dé lam gi?

Ban ludn c6 thé tw héi ban than nhitng cau héi nhw vay. Ban hay dat cau hoi khi ban dang
tham dw mot cudc hop ma hau nhw ching di dén dau ca.

Ddt ra trong tam

Vi chiing ta cdn nhin thirc dwoc trong tim va muc dich, do viy ching ta nén c6 kha nang dat
ra trong tam va muc dich.

Ban mudén chii trong téi diéu gi?

Trong moi thoi diém tw duy cling nhu tai thoi diém thiét lap ké hoach tw duy ( mii xanh da
troi), ban nén c6 kha ning chi ra va xac dinh nhitng viing trong tam khac nhau va ban muén
1am gi véi moi ving trong tam do.

Kiéu tw duy

Ching ta cé thé phan loai tw duy thanh bén kiéu chinh sau day:

Tw duy kham phd: nhin xung quanh, b6i dudng kién thirc va nhan thirc clia ching ta vé chi
dé. Chiing ta muén c6 mot tAm ban dé cu thé hon vé né.

Tw duy tim kiém: khi ching ta c6 mot nhu cau x4c dinh, chung ta muon diéu gi do. Chung ta
muon két thic véi diéu gi dé cu thé. Chung ta cAn mot glal phap cho van dé do. Ching ta cin
giai quyet sw xung dot. Kiéu tu duy nay khac nhiéu so véi kiéu tw duy kham pha. ¢ day, tir tim
ki€ém co6 thé dwcrc hiéu theo nghia kién thiét. N6 khong glong nhw viéc c6 mot y twong dang a an
chira dau do va chung ta chi viéc tim ra ching. Chung ta phai xay dung mot gidi phap cling nhu
ching ta phai sap xép moi phan cua mot mau thiét ké. Vi thé ching ta c6 thé néi rang ching ta
dang tim kiém dé di dén mot két qua duoc mong doi.

Tw duy Iya chon: da c6 mot s6 phwong an va ching ta phai thuc hién mot su lwa chon hodc
mot quyet dlnh D6 c6 thé 1a mot chudi hanh dong va su lua chon cua chung ta la c6 nén hoac
khong nén st dung chung. Vi du trong thiét ké hoac trong cach giai quyet van dé ching ta
tl}llu'o'ng di dén mo6t diém ma & d6 c6 mot vai phwong an c6 thé va ching ta phai lva chon
chung

Tw duy to chirc: tat ca moi khia canh déu c6 nhung lai khéng theo mot trat tw nao ca. Ching
ta phai sdp x&p moi khia canh dé cuing nhau theo cach hiéu qua nhat. Chdng ta xem xét moi
thtt. Chiing ta thtt cach nay hay cach khac. Ching ta ap dung nhiéu cong cu tw duy khac nhau (
APC, OPV, Cva S...). Thiét k&€ mét ng6i nha la mot phan cla tw duy sang tao va la mot phan cia
tw duy tim ki€m. Sap x€p ngbi 'nha theo ding trat tu 1a mot phan cta tw duy to chtrc. Néu ra
mot k& hoach va thuc hién ké hoach dé déu 1a nhitng bo phan ctia tw duy té chitc.

Tw duy kiém tra: liéu n6 c6 chinh xac khéng? Liéu né cé ding khong? Liéu n6 c6 phu hop véi



chirng ctr hay khong? N6 c6 duoc chap nhin khong? bay la kiéu tw duy mii den hodc kiéu tu
duy phé phan. Ching ta phan ung lai truéc nhitng gl ma ching ta thay _Chung ta xet dodn no.
Chung ta kiém tra nd. Hién nhién trong moi kiéu tu duy (giai quyet van dé, kiém tra 1a mét
phan khong thé thiéu (giai quyét van dé, thiét ké&, luva chon va giai thich...), nhu‘ng kiéu tw duy
nay ton tai doc lap.

Trong phan xac dinh trong tam va muc dich, kiém tra 1a mot phan hiru ich gidp ching ta
nhan thirc duoc kiéu tw duy ma ching ta dang nghl

Bai tap luyén trong tam va muc dich
1- Mot nha thiét ké dang thiét ké kiéu dang c6c mé&i. Nam khia canh vé mot chiéc coc
ma c6 4y can chu trong 1a gi? Vi du, diéu chi trong ctia c6 dy 1a tay cam ctia chiéc cdc.
2- Trong mot cudc hop ban vé vén dé trong nho tai vung California, tw duy ctia moi
nguoi duong nhu tap trung vao cudc chay dua giira cac loai rwou. Theo ban thi muc dich chinh

cuia cudc hop lan nay la gi?

3- Ban dang chuin bi mét bira an cho ban va ba ngwoi ban. Liét ké ndm thir ma ban can
chd tam. Vi du, ban c6 thé chti tAm dén viéc cac ban sé di dau dé an.

4- Ban mua mot chiéc dai casette trong mot ctra hang. Chat lwong cda chiéc dai khéng
duoc tot nhw ban mong doi. Ban muén tra lai chiéc dai. Liéu ban nén chd tdm vao diém gi?

5- Ban dang t6 chirc mét bira tiéc tai nha c6 moi 20 ngwoi ban cia ban., Nhung c6 hai
muoi nguoi khac khong dwoc mo1i ciing dén du tiéc. Nhitng nguoi nay ban c6 biét nhung
khong phai la ban cta ban. Ban nén chu trong dén diéu gi va muc dich cda viéc ban suy nghi vé
nhitng diém chu trong d6 1a gi?

6- Mot doanh nghiép mé mot cira hiéu ban kem trong khu vuc ban &. Ong ta chi trong
dén nhitng diém sau:

- Chit lwong san phim.
- Nhitng sdn pham noi tiéng cung loai.
- Quang cdo va tuyén truyén.
- Tuyén nhitng nhin vién tot.
Theo ban, con nhitng diém gi khdc ma anh ta cin chd trong?

7- Mot ngudi ban ctia ban vira mat mot con ch6 canh ma cé ay rat yéu thich. Ban dén dé
gitip dé& co 4y. Ba diéu quan trong nhit ma ban can lwu tam 13 gi?

8- Mot vu tai nan xe khach nghiém trong Xay ra trén dwong cao toc lam cho rat nhiéu

nguoi bi thwong va ho dwoc dwa vao bénh vién gan nhat. Gidm déc bénh vién nay nén chu
trong dén nhitng diéu gi?.

AGO - CHU PiCH, MUC TIEU VA MUC PICH



Cong cu tw duy nay dwoc viét va goi tat 1a AGO.

bay la mot cong cu mé rong nhan thirc, mot cong cu dinh hwéng cha y.

AGO lién quan dén théi quen tw duy mudn biét trong tdm va muc dich ctia tat ca cac hanh vi
tw duy tai moi thoi diém. Tuy nhién, AGO dé cap dén muc tiéu hodc muc dich tdng quat cta tw
duy hon 1a chi trong tai ting thoi diém.

- Anh da triéu tap cudc hop nay, va t6i muodn biét muc dich chinh xac cta hanh vi tw
duy clia ching ta. T6i yéu cau anh thuc hién mot AGO.

Chung ta da ban bac hang gi¢ nhung toi van khong biét ching ta dang c6 gang dat
du'(yc diéu gi. Vay liéu ching ta c6 thé thwc hién mot AGO?

- RO rang rang AGO cuia ban khac v&i AGO ctia t6i. TAt nhién 1a chdng ta phai phan loai
ching cu thé truéc khi tiép tuc thao luan.

- Khi anh 4y nhan khoan tién d6, tdi nghi rang anh 4y da hanh dong mot cach hip tap.

Dlrng c6 gang phan biét gitra chu dich, muc tiéu va muc dich. Mdc dau chiing ta c6 thé nhan
biét dwoc nhung lam nhw vay ching gitip ich gi va c6 thé khién ching ta nham lan.

- Muc tiéu suy nghi cua ching ta la gi?
- Chung ta muon két thic suy nghi véi diéu gi?

- Ngay sau khi ban c¢6 dwoc quan diém rd rang vé két qua y twdng nod luc tw duy cla
ban, ban s€ c6 dwgc mot AGO ro rang.

T6i muon két thic véi mot gidi phap cho van dé nhitng nguoi tré tudi lam dung ma tuy.
T6i mudn két thic véi cach ddy nhitng ké budn ban ma tiy ra khéi trueong hoc.

To6i mudn két thic bang cach thuyét phuc nhitng ngudi tré tudi rang ma tdy 1a qua nguy
hiém.

Tat ca nhiing muc tiéu trén déu la nhitng muc tiéu cu thé. Ching déu xem xét chung mot su
viéc. Mot van deé to 1on c6 thé duoc tach thanh nhitng van dé nhé hon va mdi van dé nhé dé
duoc xem xét nhw mot van deé riéng biét.

Nhirng cdach xdc dinh muc tiéu thay thé

Mot AGO dwoc thue hién véi mot van dé dé thao luan. Mot vai nguoi muodn thwc hién mot
AGO nhlrng nhitng nguoi khac lai khong thay théa man véi cach xac dinh muc tiéu ma nguoi
do da goi y. Chung ta nén thuc hién mot vai cach xac dinh muc tiéu khac nhau. Thuong thi
khong phai chi c6 mot cach duy nhat dé xac dinh van dé (cho dén tan khi ban di giai quyét
ching), viéc tim ra nhiéu cach xac dinh muc tiéu mang lai loi ich cho viéc tw duy.

Bdn muc tiéu

Trén duwong di dén mot thi trin xa x0i, ching ta cé thé sé phai di qua nhirng thi trin khac.



Cling glong nhu vay, ching ta c6 thé dat ra nhirng ban muc tiéu trong khi ching ta tim cach
gidi quyét toan bo van dé. biéu nay ciing lién quan to1i khia canh tach mot van dé nghiém trong
thanh nhirng van dé nhé hon va nho dé ching ta cling co thé chon ra nhiing trong tam cho
tlng van dé nhé do. Quyet dinh xem lva chon cach xac dinh trong tdm nao khong phai la mot
van dé quan trong. Van dé quan trong & day la biét dwoc muc tiéu cda suy nghi sé dién ra nhu
thé nao.

Muc tiéu cua viéc suy nghi ctia ching la gi?

Trong tam lic nay la gi?

Bai tap luyén AGO
1- Co6 ba chiéc 6 t6 dam vao nhau trén mot con duong giao thong dong duc. Khong ai
trong so6 ho bi thuong. Hay xac dinh AGO clia ban trong tinh huéng nay 1a gi néu ban 1a mot
canh sat dén giai quyét vu nay.
2- C6 qué nhiéu may bay bay trén bau troi. SAn bay va kiém soat dwong bay dang bi tic
nghén. Nhirng chuyen bay bi hoan trong tho1i gian dai hodc ding trudc nguy co va cham trén

khong. Ban duoc moi dén tham dw mot doi nhdm xay dng mot cach suy nghi vé van dé nay.
AGO ctia ddi nén dwoc xac dinh 1a gi? Ban hay tach van dé 16n d6 thanh ba van dé nhé hon.

3- Ban nghi rang ban cia ban dang ban d6 khong phu hop véi ¢ 4y. AGO ctia ban & day
la gi?
4- Mot trong nhitng ngudi ban cta ban da noi sai sy that vé ban. Ban khong biét dé la

ai. Hay thuc hién mot AGO vé tinh hudng nay.

5- Tai sao nhing nguoi tre tudi lai di dén trwong hoc. Hay thuc hién mot AGO danh cho
cac thay c6 giao. Mot AGO cho xa hoi noi chung. Mot AGO danh cho nhitng nguoi tré tudi. AGO
cta riéng ban vé van dé nay la gi?

6- C6 mot lwong nhitng chiéc hop dung thirc dn ctia mot s6 nha sdn xuat cu thé chira
nhitng chat gay hai. Piéu ndy van chwa dwoc chitng minh. AGO nén thuwc hién nhw thé nao?

7- Khi ng01 & ghé sau ctia mot chiéc taxi ban tim thdy mét may quay phim dat tién. Ban
khong chic ngwoi 14i taxi c6 nhin thay viéc ban tim thay chiéc may quay do6 khong. Hiy thuc
hién mot AGO.

8- Tat ca cac chinh phu déu quan tam dén vin dé bao vé an ninh cua nuwd'c minh. Co
nhiing y kién khac nhau Ve viéc 1am thé nao dé kiém soat t6t nhat tinh hinh ndy. Néu ban dwoc
yéu cau duwa ra mot AGO clia bd quan su, ban s& goi y nhitng diéu gi?

9- Thuwc hién mot AGO vé nhitng bai thi tai trwong hoc.

FIP - NHO'NG U’U TIEN HANG DAU

Pay la mdt cong cu dinh hwéng sw chuy.

Nhiéu céng cu dinh hwéng sw chd y dwoc xdy dung véi muc dich mé rong kha nang nhian



thirc (CAF, C&S, PMI, APC). bay la mot phin cda tw duy déng thuin. Ngoai ra con gl khac?
Chuing ta sé co gang cong thém vao danh sach nhitng cong cu néu trén khi chiing ta tim thém
nhirng nhan t6 cia céng cu CAF.

FIP dé cap truc ti€p dén nhirng sw wu tién. Nhirng wu tién ctia ching ta la gi?

Khong phai tat cd moi thir déu quan trong nhw nhau. C6 nhitng thitr quan trong hon nhing
thir khac. C6 mot vai gia tri quan trong hon nhirng gia tri khac.

- C6 qua nhiéu thir quan trong nhwng nhitng thir nao la quan trong nhat? Hay thwc hién mot
FIP.

- Truwdéc khi ban c6 thé dwa ra mot quyét dinh, ban cin biét wu tién cda ban la gi. Hiy thuc
hién mot FIP.

- Toi cho rang nhing wu tién cua tdi khac véi clia anh. VAy moi ching ta hay thuc hién mot
FIP va so sanh két qua.

FIP la cng cu co mdi lién hé véi cong cu AGO va c6 lién quan den thoi quen trong tam va
muc dich, boi vi ngay tr ban dau, khi chiing ta can biét muc dich clia chiing ta, ching ta ciing
can biét nhirng wu tién ctia ching ta.

Muc dich 13 diéu ma ching ta dang cd gang dat dwoc. u tién Ia nhiing chi dan chi cho ching
ta biét 1am thé nao chung ta dat duwoc chung. Uu tién 1a nhirng diéu ma chung ta luén phai lvu
y. Thwong c6 nhitng nhan to wu tién va nhitng gia tri wu tién.

Bao géom va khéng bao gom

Mot vai nhitng wu tién luén can xuat hién trong tw duy cua ban. An toan la mét trong nhiing
wu tién can co trong bat ky tw duy nao lién quan_ dén may bay va an toan hang khéng. Quyén
con nguoi va sy cong bang la nhing wu tién can c6 trong nhirng van dé lién quan den luat phap
va canh sat. Sw dé dang ché tao va san xuat la nhitng wu tién can co trong tw duy cua nhitng nha
thiét ké. Chi phi 1a nhan t6 can c6 khi ching ta c6 bat ky y dinh kinh doanh nao, twong tw nhan
to chi phi 1a loi nhuln.

Nhung cling c6 mot vai wu tién chung ta can tranh. Ching ta nén tranh gay 6 nhiém moi
treong. Chung ta nén tranh nhitng canh sac ¢ nhitng miéng gan trong cac loai do6 choi danh cho
tré em. Chiing ta nén lam sao dé tranh hé théng gian Ian. Ching ta cd ging giam thiéu ri ro.

Thong qua b1eu dat ngon nglt, doi luc chung ta b1en d6i mot loai wu tién nay sang mot loai
khac. Chung ta nén tim kiém méi trwong veé sinh d6i véi nhitng nguoi ban le thirc an. Chung ta
nén tranh nhitng thitc in khéng vé sinh. Chiing ta nén tim cach st dung ning lwong moét cach
c6 hiéu qua. Chung ta nén tranh lang phi nang lwong.

Co bao nhiéu wu tién

Khi ban xem xét mdt danh sach cac nhan td (vi du nhitng nhan té dé lwa chon noi dé nghi
mat), ban thay duong nhw méi mot nhan t§ déu la nhwng nhan t6 wu tién. Thlro'ng thi ching ta
luén tim duwoc gia tri hodc nhu'ng diéu quan trong nhit khi chdng ta cé gang. biém miu chét
khi thwc hién mot FIP 1a né budc ching ta phal dwa ra sy lwa chon: nhitng gi la thuc sy quan
trong, chit khong phai 1a nhitng diéu ching ta cé.



Vi vay, FIP chinh la bai tap ddt ra nhitng gi¢i han cho sy wu tién. Giéi han nay c6 thé 1a ba,
bon hoac nam. Ban khong thé dat ra qua nhiéu sw wu tién. Ban c6 thé c6 dong mot vai nhan to
hodc gia tri thanh mot wu tién.

Bai luyén tap FIP
1. Neé&uban dang lwa chon nhing nguoi 1a nhing sy quan canh sat tot, 3 wu tién hang dau cda

ban la gi? Hay thuc hién mot FIP.

2. Né&u cac bac cha me c6 thé lva chon tinh cach cho con céi cia ho, ban cho rang bon wu tién
hang dau ma hau hét cac bac cha me lva chon 1a gi? Hay thuc hién mot FIP.

3. Trong viéc lwva chon nghé nghiép, bon wu tién hang diu cta ban 1a gi? Hay thuc hién mot
FIP.

4. Néu ban phai lwva chon mot ai do la lanh dao nhém ctia ban, ban mudn tim ki€ém moit nguwoi
nhu thé ndo? Thuc hién mot FIP vé y twdng nay (hidy dwa ra bon wu tién ).

5. Khi mot dira tré lam diéu gi d6 sai, ba wu tién hang dau ctia cha me khi xem xét viéc dira
tré lam la gi? Thuc hién mot FIP.

6. Mot doanh nhan dang lwa chon mot nguoi ban hang dé dira ngoai va ban mot loai do6 choi
tré em méi. Anh ta da thuc hién mot FIP vé quyét dinh nhitng wu tién ma anh ta can la:

- Swhang hai va chiu dung.

- Chéan that.

- Hiéu biét vé thi treong do choi.
- Ngoai hinh kha.

Liéu doanh nhin nay da bé qua diéu gi? Néu ban phai thwc hién mot FIP, chi néu ra bén wu
tién, ban s€ lwa chon nhitng tiéu chi gi?

1. ~ Co mot cudc tranh luan gitra cha me va con cai ho vé thoi gian ma nhitng dira tré can tré
ve nha vao budi toi (chon do tudi cua con tre ma ban mudn). Hay thuc hién mot FIP (bao
gom 3 wu tién) cho cac bac cha me va mdt FIP khac (ciing bao gom 3 wu tién) danh cho con
cai.

2.  Thuc hién moét FIP trong viéc lwa chon mét ngwoi ban.

3.  Thuc hién moét FIP trong viéc mua dia nhac.

NHIN LAI PHAN 2

Khi doc dén phan nay, c6 1&8 mot vai doc gid cdm thay c6 nhitng diéu bi nham 1an, vi vay luc
nay chiing ta can nhin lai nhitng diéu chiing ta di hoc.

Diéu quan trong nhat cAn nhé la tat ca nhitng cong cu va thoéi quen dwoc dé cap day da va cé



thé dwoc st dung riéng ré tuy theo tuing su viéc. Khéng co mot cau tric bap gobm xem moi
cong cy, thoi quen nén dwoc ap dung trong nhu’ng tinh hudng nhat dinh nao. O’ phin tlep theo
clia cuon sach nay, chiing ta sé xem xét mot s6 cau truc, nhung tai thoi diém nay, moi cong cu,
théi quen cé thé duoc xem xét mot cach hoan toan doc lap va c6 chd dirng riéng ctia n.

Vi du, chiéc mii den c6 thé dwoc st dung theo cach riéng cua no.

Cong cu OPV ciing duoc st dung doc lap. Twong tw nhu vay déi véi cong cu C & S, véi thoi
quen gia tri, véi chiéc mii d6 tw duy, véi thoi quen trong tam va muc dich.

T6i nhan manh dén diéu nay boi vi n6 khac voi nhiéu cach tlep can tu duy khac. Nhitng cach
dé c6 thé bao gom nhiéu cau tric phitc tap, thoat nhin thi rat gay an twong nhuwng lai it mang
tinh thwc hanh trong nhirng tinh huéng séng.

Mot con dao nhip dac biét ctiia quan doi Thuy Sy dwoc ché tao ¢ nhiéu ludi, moi ludi c6 mot
chirc nang khac nhau. Ban sur dung chi mot ludi tai mot thoi diém: ludi dung a8 cat, luoi dung
lam t6 vit, lu6i dung dé m& nut chai... hay nghi lai mau nguoi tho moc ma toi dd miéu ta nhu
mot co s& nén tang cho cach tlep can cua toi trong viéc giang day tu duy. Nguoi tho moc st
dung buia khi anh ta hodc c6 ta muén dung bda. N6 khong yéu cau dit ra cau tric ndo ca.

Dua vao kinh nghiém tich liiy duoc tu nhiéu nam nay, t6i biét rang mot s6 nguoi tré tudi khi
hoc nhitng cong cu nay chi mudn ghl nh¢ mot hodc hai cong cy. Tat nhién dé 1a PMI va CAF.
thng nguoi khac lai muén nhé mot vai chiéc mii. Nhitng nguoi khac lai nho dén théi quen
gia tri va cong cu OPV. Nhitng ngudi khac lai nhan thdy C & S1a céng cu hitu ich can nhé.

Nhiing nguoi khi hoc xong phan moét va bi 1an 16n gitra cac cong cu va khai niém la nhiing
nguoi dang co sap x€p tat ca nhitng diéu da hoc thanh mo6t cau tric. Ping c6 lam nhuw vay. Vi
khong chi ban sé& 1an 1on ma ca ngwoi day ban cling sé bi 1an 1on.

Cong cu va thoi quen

T6i da trinh bay mét sé cong cu va théi quen. Vay dau la sw khac nhau gitra cong cu va théi
quen?

Thoi quen: mot thoi quen la mot thong 1€ nén luén ludn hién dién trong tam tri cua ban
khong ké ban dang xem xét bat ky van de gi. Khi ban chup mdt tdm anh, ban luén ludén can
nhan thic ro rang vé: tiéu diém, té¢ dd man trap, 16 6ng kinh, téc do tim..

Tat ca nhitng diéu nay doi véi nhitng nha chup anh chuyén nghiép da tré thanh thong 1&
trong suy nghi moi khi cdm mdy anh. Mot théi quen ciing twong tw nhu vdy. Mot nguoi tu duy
c6 k§ nang ludn gitr nhirng théi quen dé trong dau.

Moi thoéi quen dwoc khai quat hoa nhu mot hodc hai cau hoi ma nguoi tw duy nén tw datra
dé héi ban than bat ctt khi ndo can tw duy moi viéc. Chi mot sé it ngwoi cé thé nhé duoc tat ca
nhing thoi quen do. Phin dong nhitng nguoi khac chi nhé mot hodc hai théi quen. Tuy nhién,
tat ca cac thoi quen déu quan trong va xudt hién trong moi tw duy tai moi giai doan tu duy.
Néu ban xem xét cach tw duy cua mot nguoi tw duy tot, ban sé& nhan thdy rang tit ca nhitng
théi quen co ban dé déu xuat hién.

Cong cu: mot cong cu thi duoc str dung mot cach chuyén nghiép va thuong xuyén nhu mot
thoi quen. Ban lwa chon mot céng cu cu thé va ban str dung no. Sau do ban lai cat no di. Khong
giong nhw thoi quen, cong cu khong duoc sir dung tai moi thoi diém. Cong cu c6 thé phat trién
thanh théi quen. Vi du, cdng cu OPV khuyén khich ngudi tw duy ludn ludn nghi vé nhitng nguoi



khac chiu anh hwdng cta cach tw duy. Tuy nhién, cong cu nay 1a mot cong cu cu thé.

Chiing ta can sv cu thé, chinh thitc, tham chi ca sy nhan tao do nhitng cong cu tao ra. Chung
ta c6 thé ndi: hay thuc hlen mot PMI hoac néi: t6i mudn anh thuc hién mot C & S vé van dé nay.
Chung ta cang su dung cdng cu mot cach chinh thitc va cé can nhic, cong cu dé cang phat huy
gia tri.

V&i thoi quen, chung ta chi hy vong rang ching ta thuong xuyén nhic nhé ban than ching ta
sw dung thoi quen do. Voi cong cu, chung ta c6 thé thwc hanh ching va ching ta cé thé yéu cau
st dung mot cong cu cu thé.

Thuong xay ra tinh huong khi ching ta dang str dung mot cong cu dé tu duy, dong thoi cling
c6 nhiéu thoéi quen dwoc st dung kem theo cong cu do. Vi 'du, cong cu OPV bao 80m mot cach
ty dong thoi quen gia tri. T4t ca cac cong cu déu bao gom thoi quen trong tam va két qua. Cong
cu APC ¢6 thé yéu cau su thay doi trong nhan thirc. Va nhiéu moi lién hé khac.

Nhirng thoi quen tw duy

Chung ta s€ nhin lai nhirng thoi quen tu duy da dwoc trinh bay trong cubn sach nay. Ching
duwoc gidi thidu lai ltic ndy mot cach van tat va khong theo trat tw ma ban da dwoc hoc truéc
dé, nhung lai theo trat tu logic.

Trong tam va muc dich

Ldc nay t6i dang xem xét ( nghi vé) diéu gi?

Toi dang c6 gang lam diéu gi?

‘bay la mot thoi quen co ban trong nguyén tac tw duy. Khong c6 thoi quen nay, tw duy sé bi
troi dat, 1an 16n va khong hiéu qua. Néu chiing ta chi chd tdm dén muc tiéu chung ctia chu dé dé
tw duy, didu dé 1a chua du.

Ti€n 1én va dong thuin

Liéu con c6 y twdng nao khac khong?

Cai tiép theo sé la gi?

Thoi quen tw duy nay xac dinh budc tiép theo trong tw duy. Chung ta sé tién 1én phia truéc
tlr vi trf hién tai cua ching ta, hodc ching ta sé di vong moi hudng (dong thudn) dé xem xét
cac kha nang. Sw lwa chon nay c6 thé tré thanh mot thong 1€ mot cach dé dang, dac biét néu
ching ta cé dwoc théi quen ngirng suy nghi ngay bay gior va tu hdi: liéu con cé y twdng/lua
chon/cach tiép cin...nao khac?

Nhan thirc va logic

T6i dang tw duy dwa trén tam nhén thirc nhw thé nao?

Liéu c6 cach nhin nao khac cé thé dé nhin nhian van dé nay?



Hai khia canh quan trong ctiia nhan thtrc 1a d6 rong va sy thay do6i. Tw duy cda ching ta cin
nhan thitc ré rang nhitng khia canh quan trong ctia nhan thtrc nay.

Con vé logic? T6i s€& khong ddt ra mot cau hoi nhw toi dé lam voi cac khia canh tw duy khac
b&i vi tdi s& trinh bay né & phan sau. Nhung mdot cau hoi don gian cé thé 1a:

biéu gi xay ra ti€p theo diéu nay?
Cau hoi nay rat giong cau héi tién 1én.

Gia tri

C6 nhirng gia tri nao bao gobm trong d6? Nhitng ai chiu &nh hwdng béi nhirng gia tri nay?

‘Trong tat cA moi hinh thirc tw duy doi thure, thoi quen gia tri la mot thoi quen thiét yéu. Pon
gidn la vi thoi quen gia tri xac dinh gia tri cua toan bo suy nghl (trong cudc song thuc). Khong
c6 gia tri, tw duy ciing chang co gia tri gi. Thé nén théi quen giatri can thiét phai tré thanh mot
phan thong 1& cta tat cd moi tinh hudng tw duy. Bi kich ndm & chd hién nay trong rat nhiéu
trwong hoc, tw duy duoc ly thuyet héa thanh nhitng bai d6 va thanh nhu'ng van de toan hoc,
nhitng cht dé ma khia canh gia tri 1a khong quan trong. Trong cudc song thuec, gia tri xac dlnh

sw lwa chon, quyét dinh, thanh c6ng va that bai.

Két qua va kétluan

Néu ban chwa thé dwa ra mot két ludn, nhitng ciu héi nén dat ra la:

T6i da nhin thiy dwoc nhitng diéu gi?

DPiém bé tac & day la gi?

Néu ban da dwa ra dwgc mot két luin, nhirng cau héi la:

Cau tra 1oi cua toi la gi?

Tai sao tdi cho rang cau tra loi ctia toi thwe hién duorc.

Mot cach tw nhién, théi quen két qua va két luan dén tai thoi diém cudi cuing ctia hanh vi tu
duy. Théi quen nay la quan trong boi hai ly do: Iy do dau tién 1a néu ching ta da no luc dé tw
duy, ching ta mudn thu hoach t6i da nhing diéu c6 thé tirnd lwc do, néu khong, chung ta dang
lang phi thoi gian; 1y do thtr hai 1a cdm giac danh duoc didu gl do trong tu duy la mot dong luc
v0 cung quan trong. Né&u ching ta khong danh dwoc mot diéu gi c3, ching ta ciing khong c6
déng luc dé thiuc day tw duy.

Tom lwoc

C6 nhiing thoi quen tw duy khac sé duwoc to6i trinh bay ¢ phin sau cua cubn sach nay. Nhiing
thoi quen da dwoc gidi thiéu la co ban trong cach tw duy tw nhién cia moi chung ta va nén tro

thanh mot phan cda moi hanh vi tw duy.

Sdu chiéc mii tw duy



S4u chiéc mi tw duy nam & vi tri gitra clia mot cong cu va mot ciu tric tw duy. T6i da trinh
bay cho chiing ta mdt cong cu dinh hudng tw duy badi vi chung hwdng sy chu y té¢i mot kleu
hoac mot trang thai tu duy. Nhitng chiéc mii c6 thé dwoc st dung don lé va tach biét (cach st
dung riéng 18) hodc str dung thanh mét chudi (str dung hé théng).

Miu trang: thong tin, dit liéu, dir kién va con s6. Chung ta co nhirng thong tin gi, nhitng thong
tin gi ching ta dang thiéu, 1am thé nao ching ta c6 duoc nhirng thong tin can thiét. Chiéc ma
tring lién quan dén cac cong cu CAF, OPV va c6 1& ca FIP.

Mii do: kha nang truc giac, linh cam, cam gidc va cam xuc. Mi do6 chi ra mot cach hop 1€ de
chung ta trinh bay kha nang tryc giac va cam giac. Mi do tw duy lién quan dén cac cong cu CAF,
OPV va FIP.

Mii den: 1a chiéc mii ctia sw xét doan va k1em tra. Nhitng diéu da dwoc goi y liéu cé pht hop
v6i kinh nghiém, thong tin, hé théng, gia tri...ctia ching ta? Chiéc mi den ludn 13 chiéc mii ctia
tw duy 16i va can c6 nhirng ly do cu thé. Chiéc mii den lién quan dén cong cu PMIva C & S.

Mii vang: chiéc mii cia loi ich va nhitng di€ém thuin loi cta y twong duoc trinh bay. Chung
ta phai chir6 ly do tai sao y twong do thyc hién dworc. Chung ta can dua ra nhitng lap luan logic.
Chiéc mil vang tw duy c6 lién quan dén cac cong cu PMIva C & S.

Mii xanh la ciy: su sang tao, hanh dong, dé xudt va goi y. Day la chiéc mii cia sy sén sinh.
N6 dwa ra nhitng y twong xay du'ng va nhitng ¥ twdng méi. Mii xanh tw duy cé lién quan truwc
ti€p véi cong cu APC.

Mii xanh da trori: nhin tong thé va kiém soat qua trinh tw duy. Chung ta dang lam gi, ching
ta nén lam gi tiép theo, mii xanh da troi cé lién quan téi AGO, trong tAm va muc dich, két qua
va két luan.

'Nhitng chiéc mil thuc hién vai tro rong lon hon mot cong cu tw duy. Cho nén ching ta dung
c6 ghép nhitng chiéc mii véi nhitng cong cu tw duy khac.

Nhirng céng cu tw duy

C6 7 cong cu dinh hwéng sw chi1 y da dwoc trinh bay déu la nhitng cong cu duoc trich ra tr
chwong trinh dao tao tw duy day du, chu'(yng trinh CoRT, chwong trinh dwgc thiét ké giang day
tw duy va nay duoc st dung & rit nhidu truong hoc. Chwong trinh nay bao gom 60 bai hoc chia

thanh mudi bai hoc mot phan. Chwong trinh nay bao gom rat nhiéu cong cu tw duy.

Tat ca cac cOng cu tu duy déu duoc néu tat bang nhiing chit cai d4u ctia moi phan hinh
thanh nén coéng cu dé. N6 gitlp cho moi ngwdi sir dung cong cu mdt cach dé dang hon.

Nhiing cong cu da dwoc trinh bay nén duoc str dung mot cach ro rang, chinh thong va c6 can
nhac. Pay 1a mot yéu cau cé thé xem nhw mot chii dich khi ching ta mudn st dung chting.

T6i muon ban thuc hién mot OPV.
Trwéc tién toi sé thwe hién mot OPV.

Nhirng cong cu duoc trinh bay lai theo thir tw thoi gian chir khong theo thir tw téi da trinh
bay & trén.



AGO: muyc tiéu cua chung ta la gi? Chung ta mudn dat duoc diéu gi? Ching ta muon két thuc
véi diéu gi? AGO hudng s cht y téi muc dich cu thé ctia tw duy. Néu chiing ta biét chinh xac
ching ta mudn téi dau, chiing ta dwdng nhuw di téi d6 dé dang hon.

CAF: cin nhic moi nhan t6. Nhin xung quanh, nhirmg nhan t0 nao ching ta nén xem xet
trong viéc suy ngh. Ching ta di bo sét nhing gi? C6 nhitng nhan t6 nao khac can dwoc xem
xét? Trudc khi ching ta tién lén phia trudc voi kiéu tw duy tién 1én, chiing ta hdy dam bao rang
ching ta da cht y téi moi diéu chiing ta can nghi. Ching ta phai tw nhan ra nhitng nhan t6 ma
ching ta khong duoc day hoac ghi chép trong nhirng cubn sach tai treong hoc. Suy nghf tinh
hudng cta cudc doi thuc c6 thé [a mot cong viéc bira bon. Néu ban bd qua nhitng nhan t§ quan
trong, ban khéng bao gi¢r c6 dwoc mot hanh vi tw duy tét.

OPV: quan diém cta nhitng nguoi khac. Moi nguoi thue hién nhiém vu va c6 nhitng nguoi
khac sé chiu tac dong boi kiéu tw duy do. Chung ta s dung cong cu OPV dé chay toi quan diém
cla tatca nhu'ng nguoi lién quan. Nhirng nguoi nay 1a ai, quan diém ctia nhitng nguoi nay la gi?
Nhiing gia tri lién quan la gi? Co nhirng nguo1i lién quan truc tlep hodc chiu tic dong bdi két
qua cua hanh dong tir mot hanh vi tw duy. Ttc 1a c6 nhitng nguoi chiu tac dong truec tiép. Boi
thé& nguoi tw duy nén chd ¥ toi cai nhin cua nhitng ngwoi nay chir khong nén chi coi trong gia
tri ban than. M6t tw duy tét la tw duy str dung thwong xuyén cong cu OPV.

APC: nhitng hanh dong thay thé cta ching ta la g1? Diéu gi c6 thé thuc hién dwoc? Nhitng
giai phap co thé la gi? Voi cong cu APC, chung ta néu ra nhirng kha ndng co thé dé thuc hién
mot hanh dong. APC cling duoc ing dung dé g1a1 thich va dé& nhan thitc. V&i cong cu APC, chung
ta tim kiém tat ca nhitng kha ning thay thé ma chiing ta c6. Nhitng sw Iwa chon ma chung taco
la gi? Néu | chung ta khong c6 sy thay thé& nao khac, d6 chinh 1 thoi diém chiing ta dirng lai va
c6 gang xay dung mot phwong an thay thé.

FIP: nhitng vu tién hang dau. Véi cong cu FIP, ching ta sé 8 gang xem xem dau la thuc chat
van dé. Khong phai tat ca moi thir déu ‘quan trong nhw nhau. Khi chung ta c6 duoc cai nhin rd
rang vé nhirng dleu wu tién, chung ta c6 thé lwa chon cac phwong an khac nhau. Phuong an nao
1a phu hop nhat véi nhirng wu tién cla chung ta. Viéc x4c dinh nhitng diéu can wu tién thwong
dwoc thuc hién tai thoi di€m bat dau cong viéc tu duy, sau khi ching ta thyc hién AGO. Chung
ta cang gi¢i han chit ché nhitng wu tién cta ching ta, ching ta cang dé dang dwa ra duoc quyét
dinh.

C&S néu ching ta da chon mdt phuwong an nhu la ket qua phu hop cua cong viéc tw duy,
cong cu nay cho phép chung ta tim hiéu xem diéu gl s€ xay ra néu chung ta tién lén phia trudc
phudng an do. Dleu gl sé xay ra t1ep theo? Diéu do sé dan téi diéu gi? Bang cach thuc hién mot
C&S moi phuong an, ching ta sé tim ra phuong an nao la tot nhat. C&S, FIP va PMI 1a nhung
cong cu tro gitp dé lu'a chon cac phuwong an trong khi quyét dinh va trong khi giai quyét van
dé. C&S ciing dwoc ap dung truc tiép doc Iap dé dé xuat hanh dong va su khéi xudng.

PMI: uu diém, yeu diém va swchay y. Bdy la mot cong cu dinh hudng sy chu y. Thay vi tw duy
dé ung ho cho suw xét doan dau tién cua chiung ta, ching ta kham pha chu dé trudc khi dua ra
mot quyet dinh. Chung ta co thé s dung cong cu PMI dé danh gia bat ky mot két ludn, quyet
dinh va giai phap nao. Chung ta cling co thé ap_dung cong cu nay dé tro giup lua chon cac
phu'(rng an bang cach thwc hién mot PMI cho moi phwong an c6 thé. Phan chu y clia cong cu
PMI tap trung su chd y dé mé ra nhitng kha ning va nhitng suy doan va dan téi tw duy sang tao

St dung cdc céng cu:

To1i trinh bay cac cong cu v&i thit tw néu trén nham muc dich tao nén mot trat tw cho viéc



Ung dung c6ng cu mot cach c6 hé théng trong viéc tw duy mot s6 chu dé. Tuy nhién, m6i cbng
cy thuong xuyén duoc st dung mot cach doc lap, hodc theo mdt nhém hai, hoidc ba cong cu.
Cung giong nhu mot nguwoi tho moc phai quyet dinh xem c6ng cu nao la phu hop nhit trong
bat ky tinh hudng nao, nguoi tu duy cling can dua ra su lwa chon twong ty. Néu lién quan nhiéu
dén yéu t6 con nguoi, s dung céng cu OPV la can thiét. Neu chung ta can dwa ra hanh dong
phan ho6i hoac moét goi y, cong cu C& S hodc cong cu PMI can dwoc str dung. Neu chung ta can
dua ra mot quyét dinh, ching ta can st dung cdng cu CAF va FIP. Néu ching ta cin dwa ra mot
ké hoach hanh dong, chung ta can st dung cong cu AGO.

Nhitng cong cu dwoc thiét k€ nham muc dich thuc hanh, noi dung cua ching nhiéu khi c6
phan chong nhau Cé nhitng ldc ma viéc ap dung cong cu PMIva cong cu C& S co thé thu dwoc
cung mot két qua. Co nhing lic ma CAF c6 the bao gobm tat ca nhiing nguoi duoc dé cap dén
voi cong cu OPV. Mot nguoi tho moc co thé st dung mot chiéc bda va mot cai dinh hodc mot
cai vit va mot cai to vit dé gdn hai miéng gb lai v&i nhau.

Nguwoi tw duy hoan toan tw thin quyét dinh cong cu phu hop dé st dung, sau d6 st dung
chung.

Thoi quen va cong cu

Nhu t6i da trinh bay & phian trén, cic cong cu cé thé dan téi nhivng théi quen tw duy. Vi du,
cong cu APC dan t4i théi quen tw duy dong thuan. Cong cy OPV dan toi thoi quen tw duy tim
ki€m gié tri. Nguorc lai, thoi quen ciing giup ich ‘cho viéc st dung cong cy, vi du trong tam va
muc dich giap chung ta tap trung vao cong cu dang st dung. Sau khi swr dung mot cong cu,
ching ta can danh gia két qua ma ching ta dat dwoc. Pa phan cac cong cu khi duoc stt dung (
CAF, OPV, C&S, PM], FIP) chting ta cin ludn nhan thic cac hinh thitc gia tri.

Tom lwoc

To6i da trinh bay mot s6 thdi quen va mot s6 cong cu tw duy. Chung co thé dwoc st dung doc
1ap hodc theo nhom. Ching can dwoc thuc hanh thudng xuyén dé tré thanh mot phan cua ki
nang tw duy.

Bai tap on luyén

1. Cong cunao la phu hop nhit dé€ str dung ddc lap trong nhirng tinh huéng sau:

- Ban khéng thé tim dwoc mot tai liéu quan trong ma ban can.

- C6 mdt vu chay trong nha bép.

- Mot gia dinh ma cac thanh vién khong déng y trong viéc phan cong viéc nha.
- Chiéc 6 t6 bi hong trén dwong cao toc.

2. Nguwoi quan ly nha tro gap phai mot s6 kho khan:

- bién bi héng.

- Mot chiéc 6 t6 ctia khach bi danh cap.



- Khong c6 mot chiéc giwdng dd rong cho mot vi khach qua cao.
- Do nham 14n ma di c6 qua nhiéu khach dugc dat phong.

V&i cac cong cu néu sau, ba cdng cu nao 1a phiu hop nhit véi moi tinh hudng : OPV, APC, FIP,
CAF, AGO?

3. C6 mdt mui khiang khlep dang bdc ra tir mot gara da bi khoa. Ngudi chu thi dang di vang,
Cach tiép can tw duy nao ban sé sir dung.

4. Co cua ban qua doi va dé lai cho ban mét ngdi nha c6 dwgc don l1a c6 ma. Ban sé lam gi?
Puwa ra mot cach tiép can tw duy vé van dé nay.

5. Mot trong nhitng hoat dong cua ngay ung hd quy, ban duogc yéu cau dat ra luat 1é cho cudc
thi clia cac quy ba. Cong cu nao ban cho 1a c6 thé gitp ban?

6. Mot nguoi ban cua ban rat béo nhung lai khong thé ngung dn. Ban duoc yéu cau giup do.
Chudi tw duy ma ban mudén st dung trong cudc néi chuyén véi ban ctia ban 1a gi?

7.  Ai d6 mu6n m& mot nha tap thé danh cho nhirng nguoi vo gia cu trong khu vuyec. Tat ca
moi ngwoi déu phan doi diéu nay. Mot cudc hop dwoc triéu tap. Tw duy clia cudc hop nén
duoc to chirc nhu thé nao?

8. Mot dién vién hai kich nhan ra rang moi nguoi da khong cuoi khi anh ta dién tro nira.
Cong cu tw duy ndo ma dién vién hai kich nay nén st dung?

9. Bannhénrardng, do nham lan, ban da ldy mot thit tlr ctra hang ma khong tra tién. St dung
mot cong cu tw duy cho van dé nay.

PHAN III - KHAI QUAT VA CHI TIET

- Y twdng chung & day la gi?
- b€ hanh dong, ching ta can y twdng dwgc chi tiét hoéa.

ba bao gio ban di doc mot con duong? Chic chan 1a rat nhiéu lan. Va trén thuc té, ludn cé
mot cach cu thé dé ban di doc theo bat ctr con dwdng nao: bang 6 to, xe buyt, xe may, xe dap, di
bo, di ngua... “di” la y twong tong quat hodc phwong phap chung, va sau d6 c6 moty twong “chi
ti&t” dé phucrng an d6 dwoc van hanh vao thuc té nhw thé ndo.

Chuyen tir mot y twong chung sang mot y twong chi tiét dé c6 thé thuwc hién dwoc y twdng la
mot théi quen tw duy, déng thoi cling la mot hanh dong tw duy quan trong.

- Cho t6i mot loai d6 udng.
- Cho t6i mot loai d6 uéng nhe.
- Cho t6i mot ly nwéc chanh.

Chung ta chuyen tlr tong quat sang chi ti€t. Vi du néu trén biéu hién ba cap do. Cap do chi
tiét luén ludén 1a mot phwong an ching ta c6 thé thuc hién dwoc. N€u c6 bat cir mot loai do



udng nhe nao, dé chinh l1a mot loai d6 udéng dwoc néu & cip do cu thé.
- T6i s€ thwdng anh ta.

- Toi sé thwdng anh ta bang tién.

- T6i sé thwdng anh ta 508.

Lai mé6t vi du nira cho thiy ching ta chuyén tir mét y dinh chung sang mot hanh dong cu thé
c6 thé duoc thuce hién...

Trong tw duy, chung ta can c6 nhirng y twong chi tiét va cu thé, bdi c6 nhitng lic nhirng y
tuong chung khong dua ra cho chung ta mot cau tra 161 cu thé. thng c6 nhirng lic chung ta st
dung y twdng chung dé suy nghi vé sw viéc lai rat hiéu qua.

Tao nén nhirng sw thay thé

C6 mot 16 hong 16m trén tAm san bé tong, va 16 d6 hién thoi dang day nwéc. Ban mudn 13y
hét nwére ra khoi 16.

- Toi sé hut nwéc ra.
- To6i sé nhic nwdc ra.
- T6i sé doi chd nwde do.

Moi mot y tuong néu trén déu la mét y twdng, mot phwong phap hodc mot khai niém chung.
Mot khi chung ta c6 dwoc mot y twong chung, né sé duogc thie hién b&i mot y tu’crng chi tiét.
“hut nwocra’ goiy dén viéc str dung mot cai bom hodc mot ong hut bang x1phong nhac nwo'c
ra” goi y viéc sir dung mot cai x6, mot cai gao, mot miéng x0p hodc mot miéng gié lau. “Doi
chd nuéc d6” goi y viéc bd vao trong 16 nhitng vién d4 hodc mot tdi nhwa day nudcva sau do
14y nhitng vat do ra sau.

‘Thay vi ngay lap tirc c6 gang tim mot y twong chi tiét, néu ching ta chu tam vao tim kiém
mot vai y twong chung, dieu do 1a mot kiéu tw duy ding dan. Mot khi ban da cé y twdng chung,
ban sé c6 dwoc nhitng cach dé thuc hién né qua mot cach cu thé nao dé.

Viéc luyén tap dé c6 dwoc théi quen tw duy di tim nhitng cach tiép can chung vé mot su viéc,
mot Van dé va sau do c6 gang thuwc hién ching bang nhitng cach cu thé 1a mot théi quen tw duy
hiéu qua.

Viéc str dung chi€c mii xanh 1a cidy hoac mot APC dé tao ra nhitng y twdng cling thuwong dwoc
tw duy theo cach nay.

Rutray twéng chung
Co nhirng lic ching ta can bat dau hanh vi tw duy theo cach khac. Thay vi bat dau bang viéc
ddt ra moty twong chung va sau do c6 gang tim mot cach cu thé dé thuc hién y twong, chung ta

c thé bat dau véi ¥ twdng cu thé va sau d6 c¢b ging rit ra y tudng chung an sau y twdng cu thé
do.

Mot ngudi ndong dan c6 mot chiéc gy gb nhon, 6ng ta cim nd xudng dat d€ dao mot 16 nho,



sau d6 tha mot hat giéng vao 16.Y twong chung ¢ day la gi? N6 c6 thé 1a: “ tao nhiing cai 16 dé
gieo hat”, hoac “gieo hat xuéng dat”. Mot khi chiing ta cé y twdng chung, ching ta c6 thé tim
kiém xung quanh nhitng cach khac nhau dé thuc hién y tudng.

Vi dy, ching ta co thé phat minh ra mot chiéc may co thé cung lic tao mot vai cai 16 va tu
dong bé vao mbi 13 mot hat gidng. Hodc chiing ta c6 thé ric hat gidng trén bé mat dat sau dé
phti mot 1&p dat 1én.

Néu _chung ta dang tim diém d€ hoan thién hoic - thay doéi diéu gi dd, cach de chung ta thuc
hién no 1a rut ra mot y tuong chung. Khi ching ta cé y tudng chung, chung ta co dwoc hai diéu:
thir nhat, ching ta xem xét liéu c6 y twong chung nao khac cé thé phuc vu muyc dich cda ching
ta (diéu ma ching ta mudn gianh dwoc). Hai 1a: ching ta c6 cach nao t&t hon dé thwc hién né.

Khai niém va chirc ndng.

Ching ta thwong st dung mot so tir khac nhau d€ mo ta “y twdng chung”.
- Y twdng chung.
- Phwong phap téng quat.
- Nguyén ly.
- Khai niém chung.
- Khai niém.

Tuy tirng troeong hop ma viéc chon lwa st dung mét trong nhitng tir trén chinh xac hon
nhirng twr con lai.

- Chirc nang ctia cong tac nay la gi?

- Khai niém cua khoéa hoc nay la tu hoc.

- Nguyén ly la tra cho ho nhitng gi ho lam ra, chit khong tinh bao lau ho mé&i lam ra né.
- Phuong phap chung chung ta str dung la phan chia nan nhan thanh ba nhé6m: nhém
nhiing nguoi c6 thé cho doi duwgc; nhom nhirng nguoi khong thé citu séng dwoc va nhém
nhitng ngwdi can ciru chita ngay lap tic.

Ching ta nén nhan thirc rang nhitng tir trén la nhirng tir khac nhau. Ching c6 sy khac nhau
khong dang ké vé mat y nghia, nhlrng ban durng co gang de nhé sw khac nhau do, béi vi diéu
nay sé lam ban 14n 16n. Hay chi nghi vé “y twéng chung” va “y tuwdng cu thé”.

Thuc chat thi c6 ba cap do dé tw duy: y tu'o'ng cu thé, y twdng chung va cach tiép can chung.
Nhung khi ap dung thuec té, chung ta chi can tap trung vao nhitng ¥ twdng cu thé (cé6 thé thuc
hién dwoc) va sau d6 13 y twdng chung.

Mot s6 y twdng chung nay khai quat hon y twéng chung khic, cling giong nhw cé nhitng con
dwong rong hon nhirng con dwong khac.

Tom lwoc



Tw duy theo cap do y tu*ong chung va y twdng cu thé 1a mot kiéu tw duy httu ich. Viéc lya
chon cdp dd ndo trwdc tién dé tw duy 1a mot hanh dong tw duy quan trong va ciing 1a mot théi
quen hitu ich.

Badi tdp luyén téng quadt va chi tiét

1- Lam thé nao ban c6 thé miéu ta y twdng chung theo sau moi y twdng sau:

- ben giao thong.

- Mot tAm ban do.

- Mot chiéc tay 14i 0 to.

- Mot noi do xe 6 to.

2- Ban c6 mot s¢ thich méi hodac mot nguoi ban moi rat thi vi va ban mudn cang cé
nhiéu thoi gian dé thuc hién s¢ thich do hodc di cung v&i nguoi ban moi dé. Hay dua ra hai

cach tiép can chung 1am thé nao dé ban cé dwoc thoi gian.

3- Mot con ché cam thdy dang bi cht ddi xit moét cach tan nhan. Hanh dong chung ma
con ché cé thé lam la gi?

4- Mot nguoi cung cap thuwc pham dang trong luc chuln bi thuc pham cho mot bira tiéc
16n thi nhan dwoc mot cd dién thoai de doa sé cho thudc doc vao do an trir khi ngudi nay chiu
chi tra tién. Lwa chon hanh dong chung ctia anh ta la gi?

5- Tai mot siéu thi, luén c6 nhitng hang nguoi doi dé thanh to4n. Ban mudn cai thién
tinh hinh. Y twdng chung ma ban dinh st dung la gi? Ban c6 thé nghi ra cach nao khac dé thuc
hién y twdng chung doé.

6- Ban dwoc moi tham dw mot bita tiéc héa trang. Hay duwa ra ba y twdng chung dé ban
xem xét va lua chon quan 4o.

7- Anh trai ban (hodc chi gai hodc ban cua ban) lu6n 1ay d6 ctia ban ma khong héi ban.
biéu nay lam ban khé chiu. Cach tiép can chung dé ban giai quyét van dé nay la gi?

8- Mot chinh tri gia biét rang ong trong khong duoc dé nhin cho 1dm khi xu4t hién trén
truyén hinh. Ong ta c6 thé lam gi (chi ra hai y twéng chung)?.

9- Y twdng chung dang sau mot mén thé thao la gi?

NHO’NG HANH PONG TU DUY CO’ BAN

Ban tay chung ta tap trung rat nhleu co. Co nhiing co duoc str dung de chungta nam tay hay
du01 nhirng ngon tay. Khi ching ta str dung tay dé lam bat cix mot viéc g1 co ich, ching ta luén
st dung két hop nhirng co d6. Va mic dau chung ta c6 thé nhan dién'va mo ta nhu'ng nhém co
thuc hién duwoc nhitng hanh dong co ban nao, diéu nay chi cé gia tri mo ta hon la thyc hién
hanh dong. Ching ta can tap luyén nhitng nhém co khac nhau va hy vong rang chiing sé hinh



thanh nén k{ nang str dung doi tay cua chung ta. Ttrc 13, chiing ta nén luyén tap cac co trong sy
két hop.

Trong cac hanh dong tu duy co ban, cling c6 nhitng diéu tuong ty nhu vay. Nhitng hanh
dong nay ton tai va c6 thé miéu ta dwoc . Nhung khi ching ta ap dung ching vao nhiing tinh
hudng song, chung ta luén can Si¢ dung ket hop nhitng hanh dong co ban nay. Va cach tét hon
dé thuc hanh nhitng s két hop nay la viéc chiing ta thic hanh nhitng hanh dong co ban. bay la
suw khac nhau giita sw mé ta Iy thuyét va hanh dong thuc té.

bay ciing chinh 1a ly do tai sao t6i lai chon trinh bay cac hanh dong tuw duy co ban tai phan
ndy. Chiing ta da c6 duoc s thuc hanh mot sé thoi quen tw duy va cong cu tw duy nay rat quan
trong khi thwc hién cac thao tac tw duy. Tuy nhién, dé thwc hién dwoc nhitng hanh dong tw duy,
ching ta cling c6 mot vai gia tri can duoc xem xét, boi vi hiéu ré dwoc nhitng hanh dong co
ban sé gitip ching ta sir dung cong cu hiéu qua hon.

Mé hinh ngwoi tho méc

Trong phan trudc, toi da trinh bay mo hinh ngwoi thg moc d€ so sanh v&i mot nguoi tw duy
co ky nang. Toi da chi ra rang nguoi tho moc binh thu'(rng thwc hién ba thao tac co ban: cat,
dan va dinh hinh. T6i ciing chi ra rdng thuc t& con mot s thao tac khac nhung ba thao tac trén
la thiét yéu. T6i sé 1dy mo hinh ba thao tac co ban d6 va ap dung né dé trinh bay nhiing hoat
dong tw duy co ban. Mic dau né khong phut hop 100%, nhung wu thé ctia né chinh 13 sw don
gian.

Hanh déng cat

Ban cat mot mleng go ban cit mot mleng banh, ban cat mot 14t chanh. Cit c6 nghia 1a ban
khéng muén toan bd vat gi d6. Ban mudn lay tirng phan cua no.

Khi ching ta hudng sw chi y toi mot phan cuda thé gioi xung quanh ta, chung ta dang cat
mot bo phan ra khoi tong thé clia né. Vi thé hanh ddng cat twong tu véi hanh dong dinh hudng
swchuy.

Trong tam: ching ta chu trong toi mot phan cda chinh thé. Chung ta thuc ra van chu trong
tdi toan bdo nhung ching ta thuc hién né tung phan ting phan mot. Chung ta cling c6 thé xem
xét né mot cach ky lwdrng hoidc khai quat, nhin tir chi tiét tdi tong thé.

Rit ra mét diém dac * trung: tir mot tinh huong tong thé, ching ta rut ra mot diém dac trung.
Hanh dong nay dwoc st dung nhiéu trong tw duy va la nen tang cho mdt s6 hanh dong khac. Vi
duy, trong nhitng hanh dong ' ‘chuyén dong” (hanh dong ma chung ta sé duoc hoc & phan tw duy
khac 1a), chung ta rat ra moét dac trung cua mot sy khiéu khich va tién lén ph1a trwdrc dé xem
xem no sé dan chung ta toi dau. Khi chiing ta rit ra mot khai niém hodc mét nguyén ly, ching
ta cling rut ra nhirng méi lién hé.

Sw phan tich: khi ching ta rit ra mot ddc diém, ching ta bo phan con lai & phia sau. Tuy
nhién, véi su phan tich, ching ta tim ki€m s toan d1en Diéu nay c6 nghia la chdng cé thir g1 bi
bo lai. Chiing ta tim cach phan chia tinh huéng thanh nhitng phan, bé phan. Nhitng phan nay va
moi quan hé gitta chiing mo ta toan bo tinh huéng.

Sw m¢& rong: trong biéu do & trang bén, c6 vé mot hinh vudng. Ban c6 thé cht y véi toan bo
hinh vudng d6. Hoic ban ciing c6 thé chi y toi mot goc cua hinh vudng. Khi ching ta chi y toi
toan bd hinh vudng, chiing ta thuc sw cat hinh vuong ra khéi nhitng gi xung quanh né. Sy mé



rong hamy rang 14y ra mot mleng cat 16n hon, khong chi bao gom h1nh Vuong ma ca nhitng gi
xung quanh no. Mac dau “sw mé rong’ " dwong nhu doéi nghich vdi su “cat”’nhung trong cach van
dung nay, né khong mang nghia nhw vay. Tri 6c chi dwa ra cai nhin rong lén hon vé nhitng gi
xung quanh.

Trong mot nha hang, ban dwgc phuc vu mén an gom mot lat ca hoi nwéng va mot vai lat
khoai tay ran. Khi chiéc dia dtrcrc mang ra, ban chu y téi toan bd chiéc dia. Khi ban an, ban chi
chu y téi ca hoac mot phan miéng c, hoac mot mleng khoai tay. Nhung ban cé the ngoi va chu
¥y t&i toan bo chiéc ban dn hoic ban chu Y to1 toan b nha hang do (trang tri cia nha hang,
nhirng ban an khac...). Pham vi chd y c6 thé * hep hon ma cling co thé rong hon. Pham vi chuy cu
thé chi gitip chiing ta nhin thay mot canh ctda lat cat.

Vivay, m¢& rong va kham pha ciing la mot phan cda ‘qua trinh tu duy cat. Hay nghi dén vong
ngoai cua ong kinh may quay. Piéu nay gitp cho ban cé birc anh 16n hon.

Hanh dong dan.

Hanh dong dan la hanh dong dat nhing miéng roi gan lién v&i nhau va duwoc xem xét mot
cach toan bo. Néu ban dat hai thit ngau nhién lai véi nhau. Dat hai mleng go cung nhau khong
phai 1a gdn hai miéng gb cuing nhau. Chung ta can ho hodc mot chat liéu gi do dé gan két ching.

Sw Két ndi: tri ¢ thue hién rat tot viéc két néi. D6 cé thé chi la nhimg sy lién két. Nhitng thi
xuat hién ciing nhau trong cting mot khong gian va thoi gian, vi thé c6 mot sw lién két. C6
nhing khi lién két d6 manh hon va c6 mot sw két néi co ban. Néu ching ta dat nhu'ng thw gan
giong nhau trong cung mot nhom hodc cung mot muc, c6 mot hoac mot vai nhan t6 lién két tat
ca cac b phan dwgc ddt vao do. Mbi khi ching ta xem xét bat ct diéu gi, ludn c6 swmoc n01 su
viéc voi nhirng nhan t& lién quan khac trong tam tri chung ta. Nhitng nhan to nay tao nén su
két néi. Cang nhiéu nhan t6, chiing ta cang c6 nhiéu sy két ndi. Va néu ching ta cang tich liy
dwoc nhiéu kinh nghiém, chung ta cang dua ra dwoc nhidu nhan té.

Sw thira nhan: day la mot hanh dong tw duy co ban phat sinh tryc ti€p tir sw két noi. Nhirng
gl trudrc mat (tal .) chiing ta déu c6 lién két véi mot khudn mau nao dé ma chiing ta da chita
san trong tam tri. Vi thé ching ta nhin ra do6 vat dé va biét phai lam gi véi no.

Chi cAdn mét ap lwc nhe 4n vao co sing la co thé phat n6 mét khiu sung. Tuwong tw nhu cach

do chi mot diéu nho cling co thé khoi mao cho mot khuén mau quan trong trong tam tri. Vi duy,

tr “chét” 1a chi mot tir nhoé dwoc viét trén trang sach nay, nhung sy twong twong ma no gay ra

rat manh mé (nhung ai thire sy quan tam xem lam nhw thé nao ma tri 6c cua chiing ta hinh

thanh va st dung cac khuén mau nén tim doc thém cudn téi dung con anh thi sao, mot cuén

sach toi viét va mo ta chi tiét lam thé nao dé nhitng hé théng tw t6 chirc cho phép cac khudn
mau duoc hinh thanh).

Sw cong nhan va ngoai suy cac khuén mAau trong twong lai co badn dwoc dua trén su két hop
clia sw cong nhan va sw kiém tra.



Sw tong hop: day la cach ching ta ddt moi thtt vao véi nhau mot cach co can nhic de tao
nén mot ket qua. Viec Vlet bat clr m6t cAu nao la mot vi du cla sw tong hop. Két hop bat ciy mot
loai nao 1a mot dang clia sw tong hop.

Sw xdy dwng: hanh vi tw duy nay co thé dwoc xem gidng nhw hanh vi tw duy tong hop,
nhung toi thich goi no 1a sy xay dung hon boi vi né bao ham nghia rong hon. Tong hop chinh
la hanh vi dat nhitng gi da c6 lai v&i nhau. Sy xay dung ham y xay dung 1én moi thit tirng buérc,
tung bwé'c mot.

Su thiét ké: diy la mot dang cia suw xdy dung. Moi thit duoc gan két véi nhau theo mot cach
nhat dinh dé dat duoc mot muyc tiéu xac dinh. Trong thiét k&, nhitng yéu t& quan trong nhat 1a
sang tao, va doi lic bao gbm ca tham m§.

N6i chung, hanh d6ng dan bao gom 2 hanh vi cha yéu:
- Nhin biét dwoc nhitng sw két noi.
- bat ching véi nhau theo mot muc dich.

Hanh déng dinh hinh

Mot ngudi tho mdc da cé san hinh dang san phdm trong tam tri. Nguoi tho moc tham chi co
ca hinh | dang d6 trén ban vé hodc trén khuon. Va boi vi ngudi the moc dinh hinh san pham trén
mot mit phang, cho nén anh ta kiém tra lién tuc mau dang duoc hinh thanh so véi mau thiét
ke.

Lién tuc kiém tra gitta mau thiét k& va mau thuc chinh 1a mét hanh dong tw duy co ban cia
hanh dong dinh hinh. Trén thuc t&, hanh dong nay c6 thé goi 1a kiém tra.

Xét doan: liéu né c6 chinh xac hay khong? N6 c6 phu hop véi cai ma toi biét? Liéu nd cb
phtt hop véi dir liéu? bay chinh la tat ca cac khia canh kiém tra b&i chiéc mi den tw duy Chung
ta phai xem xem liéu c6 gi khong phu hop gitra nhwng diéu ching ta dang kiém tra va xét doan
so vOi nhitng gi chung ta dang co trudc mat. Liéu d6 c6 phai 1a mot birc tranh ctia Rubbens? Dé
biét duoc chiing ta can kiém tra nhiéu dic tinh khac nhau.

Trong tinh huéng song. Sw xet doan thuong la sw tong hop cua sw khdm pha va xét doan.
Ching ta kham pha nhiing két qua ctia mot hanh dong da duoc lén ké hoach tai thoi diém hién
tai va trong tuong lai. Sau do ching ta xet doan cac két qua so voi tiéu chudn. Néu 1 thong qua
sw kham pha, ching ta nhan thay rang st dung mot loai phan bon nhat dinh sé gdy 6 nhiem
cho dong séng, sw 6 nhiém (xét dodn so véi viéc khong bi 6 nhiém) la khong dang ké.

Sw twong xirng: chung ta ddt ra nhirng nhu cau cu thé va sau do6 kiém tra xem nhirng gl
chiing ta tim dwoc c6 tuong xtitng voi nhitng nhu cau do. Bat cir khi nao ban diat mot cau hoi,
ban dang dat ra mot nhu cau ve thong tin. Khi ban c6 duoc cdu tra loi, ban kiém tra xem lleu
cau tra 16 do c6 phu hop vé&i nhu cau cua ban? Neu mot ky sw dang tim kiém mot vat liéu voi
nhiing ddc tinh nhat dinh, anh ta sé& kiém tra tit cd cac kha ning dé xem xem liéu c6 vat lidu
nao da duwoc tim ra cé nhitng dic tinh nay. Néu anh ta ché tao mot vat liéu méi, anh ta cling
kiém tra nhuw vay.

Gia thuyét: ching ta thwong kiém tra nhitng gi ching ta tim thiy so véi nhiing gi ching ta
da biét (luat phap, dit liéu...). Voi mot gia thuyét, ching ta tu'o'ng tuong ra mot co ché c6 thé
(hodc mot s giai thlch) va sau d6 xem xem nhitng chitng ctt ndo bao vé gia thuyét dé. Trong
viéc suy doan (diéu gi... néu), ching ta ciing lam twong tw. Ching ta dwa ra nhitng y twdng



tham do va khiéu khich va sau d6 tim cach klem tra chung. Tw duy khoa hoc bao géom ca kha
nang dwa ra cac gia thuyét va kiém tra cac gia thuyét do.

Sw so sanh: trong khi xét doan va kiém tra, chung ta thuong so sanh nhiing gi trudc mat
chung ta voi nhitng gi chung ta c6 san trong dau. Vi dy, sy cong nhan luén ludn theo sau su
klem tra. Li€u no co thuc sw la nhitng gi t6i tin la vay? Mot bac sy cong nhan mot loai bénh dua
vao ly thuyét va sau do6 kiém tra trén phim chup X quang va cac xét nghiém khac.

Vi su so sanh, chung ta phal co tir hai thir (hoac nhiéu hon) trudc mat ching ta. Sau do
chiing ta sé so sanh ching. Vé ban chat, diéu nay dong nghia véi viéc tim ki€ém cac diém twong
dong va cac diém khac nhau.

boi khi, nguoi ta noi rang cac nha khoa hoc dwoc phan nhém thanh nhirng nguoi gan két va
nhitng ngwoi chia ré. Nhimg nguoi gin két chu y y to1 nhiing diéu duong nhuw thuc sw rat khac
nhau so v&i nhirng thit thuong thay Sau d6 ho gan ching gop lai cung nhau (voi nhitng két qua
co gia tri). Nhitng nguoi chia ré chu y dén nhitng diéu dwong nhu giong nhau nhung thuc chat
lai c6 nhirng dlem quan trong khac nhau, sau d6 phan biét chung va tach ching ra (cling véi
nhlrng két qua co gia tri). Noi chung, viéc nhin nhan thé gioi giong nhu mot dra tré con hay la
mot xa hoi tly thudc vao viéc chiing ta chia tach né hay cong gop né.

D¢ ciing chinh Ia cach chung ta hinh thanh nén cac khai niém tai vi tri dau tién, sau d6 ching
ta ti€p tuc d€ c6 nhirng khai niém t6t hon.

Tém tat

Chung ta co thé nhian dién mot vai hanh dong tv duy co ban. Ching dwgc nhém thanh ba
nhom: cat, dan va dinh hinh. Khi tw duy, chung ta két hop nhitng hanh dong co ban nay. Vi du,
tham chi ngay ca mot hanh vi don gian lam thé nao dé nhan biét mot ngwoi cé hanh dong ky
cuc trong mot nhém cling bao gom nhiéu hanh vi tw duy nhu: dinh huéng sw cha v, chat loc
khai niém, hinh thanh gla thuyét va kiém tra. Viéc hiéu ré nhitng hanh dong co ban nay giup
chung ta phat trién cac k§ nang tuw duy. Nhung thwc hanh nhitng hanh dong co ban nay lai
khéng phai la moét viéc lam phu ho'p dé phat trién ky nang tw duy.

Bai tdp luyén cac hanh déng tw duy co’ ban

1. Phén tich nhitng muc sau vao tirng phan cia nd: thang, bép, trweong hoc, tién.
2. Chatloc hai dic diém quan trong tir m6i muc sau: mai nha, xe buyt, bao, cai hit hoi.

3. V&imoi tir & cOt dau tién, hdy tim tit ca cac cach két ndi cé thé véi moi tir & cot hai:

Chuot cai thung
D4u hiéu bo

Thirc an but

Conbo con ngua

Tau hda may vi tinh.

4.  Hay tim nhitng cAch ma ban c6 thé nhém tdm muc sau thanh hai nhém muc méi nhém



gém bén muc: ngwoi linh, con éch, dong s6ng, ddm may, xe 0 to, bua, ruou, virus.

5. Moi mot dong sau bao gom nhom ba dac trung mot hodc nhiéu hon mét vat cu thé. Hay
xem c6 bao nhiéu vat ban cé thé tim ra dwa trén nhém dic trung do.

Nguy hiém, sic, khong cé tay cAm
bOng vat, tré con, gidy
Hai banh, dai,am 1

6. Chon ra va liét ké nhitng diém giéng va khac nhau ma ban c6 thé tim ra gitra nhirng muc
duwoc cho thanh doi sau:

Ngay nghi/miéng banh; ngdn hang/quyén sach; chay/di bo; tré con/truwdng thanh.
7. Taoramot gia thuyét dé giai thich nhirng tinh hudng sau:

. Nhitng ctra hang dwoc bo tri & bén nay dai 16 kinh doanh tot hon ctta hang dwoc bé
tri & bén kia.

Rat nhiéu loai chim c6 16ng mau sang.

Mot s6 qubc gia quy dinh lai xe bén 1é phai, mot s6 quoc gia khac lai quy dinh bén 1é
trai.

SU THAT, LOGIC VA TU DUY PHE PHAN

That la dé dang € mo6 ta va xac dinh mot 1o noi déi. Ai dé hoi ban rang ban bao nhiéu tudi.
Ban 14 tudi nhung ban lai néi rang ban 16 tudi, d6 1a mot 1 néi déi.

Nhung ti€c thay, chdng ta lai rat khé dé xac dinh sw that, ngoai trir coino la doi nghich véi
sw doi tra. Khi ching ta tw duy hodc tro chuyén, sw that 1a quan trong néu ching ta khong mic
161.

Theo nghia 4p dung thuc té, c6 hai ki€u sw that: sw that ctia tro choi va sw that doi that.

Sw thit cta tro choi: néu ban xay dung mot tro choi voi quy dinh va dinh nghia nhat dinh,
nhung gl thong nhat véi nhung luat va dinh nghla do duoc coi la su that, nhitng gi khong duoc
thong nhat duoc coi 1a sai. Néu ban xay dung mot tro chm ma & dé quy dinh 2+2=4, rd rang
cau tra loi bang 5 13 sai. Néu ai d6 di chuyen mot quan co theo mot cach la thuong, dleu nay
khong dwoc phép. Qua nhiéu thé ky, cdc nha triét hoc va nhiéu nha khoa hoc khac da c6 gang
rat nhiéu dé xdy dung ngdn ngtt nhw mot sy that ctia tro choi. Nhung thuc chat ngdn ngitt lién
quan dén thuc té véi rat nhidu khé khin, hon 1a mot tro choi dwoc tao ra trong twdng twong.

Sw that doi thwc: nhitng y twéng va thong tin cua ching ta co bao nhiéu phan tram sw that
so voi thé gi¢i thue? Ching ta thwdng dwa vao nhan thirc va nhiing kién thitc khong hoan hao.
Thinh thoang cac nha khoa hoc thuong chac 13 ho ding, nhung lai tim ra rang ho da mac 10i. Su
thuc doi thuc 1a rat quan trong trong viéc thure hanh tu duy. Ngay ca trong toan hoc, cling c6
mot giai doan ma tai thoi diém d6, nhan thitc clia ching ta vé thé gidi thuc phai duoc md hinh
hoéa thanh nhitng biéu twong.



Chung ta sOng trong mot thé gi¢i thure va chiing ta phai xtt ly tot moi viéc. Chung ta phai dua
ra cac quyét dinh va lén ké hoach hanh dong. Ching ta khong thé ng01 doi mot sw that hoan
hao. Vi thé, c6 cac cap dd khac nhau cta sw thuc doi thuwe khi chiing ta st dung thuec té.

Sw thurc ki€ém tra dworc. Ban c6 thé ki€ém tra sw viéc nhiéu lan va chung déu cho ban | cung mot
két qua. Nhu*ng ngwdi khac ciing c6 thé kiém tra né va ket qua Ia twong tu. Nhung ciing c6 thé
1a tat ca cAc phwong phap (cong cu) ki€m tra ban chitla co 16i.

Kinh nghiém ca nhdn: chung ta c6 xu hudng tin vao nhirng bang chirng ma mit ching ta
nhin thay Nhung chung ta ciing co thé mac 10i. Tri nhé ludn la cai bay doi véi chung ta. Chang
bao gobm 4o twdng, sw dbi tra va tham chi ca do giac.

Kinh nghiém logi hai: d6 1a nhirg gi ngwoi khac ndi voi chung ta. Ngay ca khi ngudi noi voi
ching ta la chan thanh va dang tin cdy, co the nguoi do lai co6 dugc thong tin tir mot nguoi
khong dang tin cdy. Trong bat ky trworng hop nao, moi ngudi déu cé thé 1a chan thanh, dang tin
ciy nhwng cling c6 thé sai lam.

Puwoc chdp nhdn rong rdi: n6 1a mot bo phan cua nén van héa hoac nhwngklen thirc da dwoc
chap nhan. Trai dit quay xung quanh mat troi. Sw thiéu hut vitamin C dan téi chung benh
Scobut. Chung ta chi can nhin lai lich st da di qua va nhitng ¥ twéng da dwoc chdp nhan rong
rdi lai c6 thé tré thanh sai lam.

Dwa vao nguon tin: d6 c6 thé la tir cha me, thay c6 gido, sach tham khao, cac nha khoa hoc,
nhitng nha truyén gido... co thé cung cap thong tin cho chung ta voi mot nguon tin c6 chat
lwong kiém tra thuc té cao hon doi voi tat ca moi nguoi. Chung ta thu'crng cd xu huong chap
nhdn nhirng diéu nay. 'Tuy nhién, ciing chinh lich str dd chi cho chung ta thay rang nguon tin co
thé 1a sai lJam. Ngay ca nhirng tai liéu y hoc tot nhat cling hon mot Ian néu rang chay mau (huat
mau) 1a cach chira tri tot nhat doi voi hau hét cac chirng bénh. Cac nha toan hoc ciing chitng to
rang khong thé cé d4 hoic c6 ngudn sang ndng lwgng trén mat trang. Cac nguon tin ton gido lai
chira dung diéu gi d6 khac biét bdi vi ching co phan nao do giong voi sy thye cua tro choi, béi
vi diéu gi d6 tré thanh su thuc dua trén mot hé théng niém tin. Hiy xem xét nhitng cau khang
dinh sau vé giéng bo.

Bo c6 thé biét bay.

biéu nay trai nguoc véi kinh nghiém cua chung ta hodc cua bat ky ai khac. No ciing trai
nguoc voi dinh nghia cua ching ta vé loai bo. Chung ta sé bac bo y twong nay nhw mot dleu
ngé ngan giong nhwr cac nha sinh vat hoc ngay dau tién da bac bé nhitng bao cao vé loai thi mé
vit Uc.

Bo sinh ra chdt Metan gdy 6 nhiém khong khi.

Nhiéu nguoi khong h1eu biét nhiéu vé linh vuc dang dwoc héi nay va pha1 Chap nhan no nhuw
mot nguodn tin. Nguwoi ta noi rang mdi nam loai bo thai ra khoang 70 triéu tdn Metan vao bau
khong khi. Piéu nay gay hiéu tng nha kinh nghiém trong con hon Cacbon Dioxide véi khéi
lvong twong tu.

Bo dwa vao vi khudn dé tiéu héa thirc dn.

Lai mot lan nira, néu vin dé nam ngoai hiéu biét ctia ban, ban chi con biét chdp nhan né nhu
mot nguon tin.

Tdt cd cdc con bo déu cd sirng.



Néu dwa trén kinh nghiém cua ban than, ban da tung nhin thay nhiing con bo c6 sung, ban
s& chip nhan nhan xét trén. Nhung néu ban chua ttrng thay con bo nao dé cé strng, ban sé
khong dong y. Van dé & day chinh 1a ndm & tir “tat ca”.

Bo luén ludén cho stra.

Pay cling 1a van dé thudc kinh nghiém hoac kién thirc sinh hoc. Bo sé cho sira khi dé con.

Bo la mét loai ddng vdt nguy hiém.

bay la van dé thudc kinh nghiém ca nhan. Mot vai con bo c6 thé 1a dong vat nguy hiém, va
thu'crng thi ddy 1a nhitng con bo duc, con nhitng con bo khac thi khéng.

Bo bi mu mau: day la van de lién quan dén nhitng kién thirc dac biét. Ban co the dwaraly lé
rang béi vi bo phan ¢ tng lai voi tdm tham dé clia nhitng ngwdi diu bo, cho nén né khong phai la
loai mu mau. Pay la mot sw suy luan.

Bo thich dn cd: ban chwa bao gior nghe vé diéu dé. Nhung nd cé thé 1a su thuwe diy.

Bo la loai vdt linh thiéng: thoat tién, ban co thé bat cudi khi nghe diéu pay béi vi né trai
nguoc hoan toan véi kinh nghiém ctia ban than. Nthng néu ban hiéu vé An D0, ban sé biét
trong van héa cua nguoi Hindu, bo dwoc coi 1a loai vat linh thiéng. bay 1a mét vi du minh
chiing cho ching ta thiy cé nhiing diéu c6 thé ding trong hoan canh nay nhung lai khong dung
trong hoan canh khac. Phan nay la quan trong nhat va t6i sé trinh bay rd hon & phan sau.

Thdéi quen tw duy

La m6t bo phin cta théi quen tw duy, ching ta ludn cé ciu hédi can dit ra:

Gia tri cua su thuc & day la gi?

Sau do, ban sé miéu ta ba cap dd cua sy thuc nhw vi du trinh bay trén vé loai bo. Ban khéng
can chidp nhan tit ca nhitng gi ban lam dwoc. Ban c6 thé ¢ ging kiém tra moi thit (nhitng
thong tin dic biét) cho ban than ban.

RO rang diéu kh6 nhit trong viéc tw duy, nhit 1a nhitng tinh huéng c6 nhitng ngwdi khac
nhin vao, la tuyén bo gia tri thuc sw.

- biéu nay la nhw viy.
- biéu nay hoan toan thuec.
- biéu nay ludn luén thuec.

Néu mudn loi tuyén b0 dwoc dwa ra dwa trén nhirng gia tri thure, thi sau d6 ban can ki€ém tra
gia tri d6 mot cach can than. Trong nhitng trudng hop khac, véi nhitng tuyén bs binh thwong,
ban thudng chap nhan né.

- b6i khi sy viéc xay ra nhu vay.

- T6i nhé 1a da doc dwoc diéu do.



- biéu nay c6 thé 1a su thuec.
- Ai d6 da noi véi téi nhw vay.
Ludn c6 mot sw cAn bang gitra gia tri sw thuc dwoc cong b va gia tri sw thuc thuec té.

Tiéc thay trong tu duy va trong tranh ludn, moi nguoi thuong c6 xu hwdng vo doan va chac
chan dé dat dwoc muc dich cta ho.

Nhiing théi quen logic hang ngay thong thuong cia ching ta thuong khién ching ta khang
khang khdng dinh véi nhiing tr dang nhu: tat ca, [udn ludn, khong bao giv, boi vi khong co su
tuyét doi do, loglc khong con gia tri nira. Néu chung ta chi si dung nhirng t: nhin chung, noi
chung, n6i mot cach tong the, dwa vao kinh nghiém cua t6i, ching ta sé di sat sy thyc hon
nhung lai khéng thé van dung dwoc logic hoc, von chi dé cap dén nhitng thir bao gdbm hodc loai
trur.

Logic
Dua vao logic, chung ta chuyeén tir vi tri hién tai téi vi tri méi. Khoéng co6 gi moi nam ngoai
nhitng thong tin ma chung ta dang cé. Chiing ta tién 1én tir nhitng gi chiing ta dang c6 (logic suy

dién).

Va trudc tién, ching ta ki€ém tra gia tri thuwc sw xem xem né c6 phu hop véi thuc té hay
khong.

Tiép theo, ching ta kiém tra gia tri thwc sw cia nhitng gi ti€p sau nhitng gi ching ta dang c6
(theo sw ké tiép cua lap luin).

Hinh phat ngan moi ngwoi khong pham toi.

B&i vay, néu chiing ta mudén gidm tinh hinh t6i pham, ching ta phai s dung hinh phat.

Trudc tién ching ta can xem xét chirng ctr dé tuyén b6 hinh phat nham ngdan moi nguoi
khong pham toi. C6 thé gia thuyet nay la co thé chip nhan nhung ciing c6 thé né khong la su
thuc (ngwoi ta khdng mong doi toi ac xay ra).

Néu ching ta chip nhin tuyen bo dau tién, sau do chung ta sé xem xét ket luan theo sau.
Khong c6 sy bién ho cho tu ‘phai”, nhung hinh phat c6 thé 1a mot lwa chon ma chiing ta c6 thé
st dung. Chung ta ciing cin xem X6t mirc do hinh phat, loai tdi pham, chi phi, anh hwdng theo
sau cua hinh phat.

Nhitng cau hoi theo théi quen la: diéu gi sé xay ra tiép theo.

Quan trong hon ciu hoi: theo sau diéu nay phai la diéu gi?

Mot 1ap luan loglc phu thudc vao nhirng gi Xay ra tlep theo. Néu chung ta c6 thé chira dung
trong n6 cum tir “nd cé thé” ti€p theo sau, diéu nay mé ra cho ching ta mét goi y va sw kham
pha.

Logic, thong tin va sw sang tao

Chuing ta thwdng quén mat rang cach van dung “phai tiép theo 1a” 1a mot 1ap ludn logic dwa



trén logic hoc nhwng cling dwa trén sy thiéu sang tao va thiéu théng tin.

Mot nguoi dan ong budc vao can phong c6 dat mot chlec binh pha lé rat dep. Can phong bi
khoa lai. Khong ai co thé vao phong, ciing khong c6 ctra s6 hodc 16 hdng trong phong. Mudi
phut sau nguoi dan 6ng da thoat duoc ra ngoai. Trong phong chiéc binh da bi v&. Nguoi dan
o}?g}pl)hu nﬁﬁn viéc dap vé chiéc binh nhung chic chan Ia anh ta di 1am, b&i khong con cach giai
thich nao khac.

Chung ta can sang tao hoac can thong tin dé nghi dén kha nang binh hoa duoc dat décva tu
roi xuong vd. Va mot khi chung ta c6 duoc nhitng suy nghi kiéu nhw vay, chiing ta khong con
budc anh “phai” la nguwdi lam diéu do.

DPay ciling chinh 13 kiéu tw duy ma mot luat swluin toi tot nén theo.

Moi ngwdi an nhiéu va tré nén béo phi, stirc khde giam st.

Néu chiing ta tang gia d6 dn, moi ngwdi sé mua it do an hon.

Néu moi ngwdi mua it d6 an hon, moi nguwoi sé tré nén manh khée hon.

Ching ta co thé chdp nhan 16i 1ap luan logic nhu vay cho dén tan khi su sang tao ctia chiing
ta dé xuat mot vai két qua thay thé:

Moi ngudi cé thé dung nhitng khoan tién chi tiéu vao viéc khac dé van mua lvong d6 an nhuw
thé.

Moi nguoi van dung khodan tién twong tw d€ mua nhirng do an ré hon, nhitng d6 an thuc ra
khong c6 lgi cho strc khoe.

Trong nhitng tinh huong doi thuce, nhitng 1ap luén logic thwong dwoc dwa ra dwa trén su
thiéu kha nang dé dwa ra cac kha nang thay thé.

Twong tu nhu vay, néu chung ta c6 kha nang dé nghi vé nhitng cach ly giai thay thé thi
nhitng lap ludn logic bé ngoai dé dang bi sup da.

Pém qua, chiing ta nhin thay anh sang chiéu xuéng canh dong.

Luc lwong khong quan noi rang khong co s6 liéu vé bat ky mot may bay nao hoat ddng trong
khu vire d6 t0i qua. Vay han do 1a mét dia bay.

Nhung ciing co thé do la anh sang phatra tir mot chiéc may bay cta bon t6i pham bu6én ma
tiy bay & tam thap dé tranh suw kiém soat ctia hé thong rada.

Néu ban tung mot dong xu lén mot mat phang ctrng, n6 duwong nhu khéng thé ding bang
canh. Neu n6 khong ngtra thi no phal la mat sap. Logic thuong dung trong nhirng tinh huong
ch1 c6 s6 it cac kha niang c6 thé xay ra. Hodc néu tat ca cac kha ning khac da duoc loai trir, chi
con lai mot kha nang.

That khong may la ching ta thwong c6 khuynh hwong cho rang chi co rat it kha nang c6 thé
xay ra, b&i vi ching bi gidi han béi sw hi€u biét khéng day da va thi€u sang tao cua ching ta.

Bang cach dinh nghia sw déi 1ap, hai suw viéc khong thé ciing ton tai. Nhung diéu khé khin 1a
ching ta phai xac dinh duoc hai sw viéc nao thuc sw doi lap nhau. Chung ta c6 quan hé yéu
ghét, va & Nhat Ban, c6 khai niém ban va khéng 1a ban béi vi ho khéng c6 quan niém theo kiéu



mAau thuin phwong Tay.

Tong quat lai, nhirng kho khan cua cach nhin nhan logic nay sinh khi ching ta c6 gang nhin
nhén thé gidi theo nhitng gi thuc sw dién ra. Khi chiing ta can d6i mat véi mot tro choi duoc
xdy dung truoc, lap luan logic phat huy hiéu qua. Nhung cau hoi duoc dit ra cho ching ta 1a
liéu ngdén ngir c6 thé 1a mot tro choi dwoc thiét ké hay 1a sw miéu ta nhan thirc clia chiing ta?

Tw duy phé phan

Néu ching ta cho rang tat ca moi hanh vi tw duy ctia ching ta déu 1a hanh vi tw duy phé
phan, ching ta khong can thuat ngit “phé phan” va cling lam mat di nghia cu thé cia thuit ngir
nay.

T “phé phan” c6 nguon goc 1a tir hy lap dung dé chi sw xét doan, sau d6 dugc bién soan vao
hé théng chit Latin. Trong cudn tir dién dinh nghia ctia Oxford, tir nay dwoc giai thich véi nghia

phé binh hoic tim 16i.

Thuong thi tir “phé phan” dwgc st dung voi nghia xét doan, ca mat t6t 1An mat x4u. Theo
cach nay chung ta lai suy yéu di gia tri chinh ctia tw duy phé phan

Muc dich can nguyén cua tw duy phé phan la kham pha sy that bang cach chi ra va loai trir
nhitng gl 1a sai, nho d6 ma sw thye dwoc tim ra. Cach xem xet nay co gia tri dang ké trong viéc
han ché st dung ngon ngir khai niém, [ap sai lJam mot cach tuy tién. Nhlrng no lai khong cé gia
tri Khuyén khich tw duy sang tao va phat sinh. T6i da chi ra diéu nay & phan truérc.

Str dung tw duy mi den, chung ta sé loai trur dan cac yéu diém, cling co strc manh cta y
twdng, nhung diéu nay la chua du d6i voi 161 tw duy xay dung.

Tu duy phé phan c6 gia tri déi véi tw duy giong nhw gia tri cuia mot chlec banh déi véi mot
chiéc xe 6 t6. Chi day cho hoc sinh tw duy phé phan la mot viéc lam v6 cung thiéu sot. L6i tw
duy phan hoi cling la mot 16i tw duy khéng day du.

Nuwdrc dap Iva.

- Nuwéc la chat 1ong.
- Xang la chatléng
- Vay xang dap dworc Itra.
Tw duy phé phan sé& chi ra 16i trong cach 1ap luan trén la mot 16i kinh dién cua lap luan.

John thich an s0. John 1a mot dira tré. Peter cling la mot dia tré. Vi vay Peter thich an so.
Chung ta c6 thé dé dang nhan ra chiing ta khong thé suy luan theo cach nhuw vay.

Suy luan phai dwoc thwc hién theo cach hoan toan khac. T4t ca nhitng chat 1é6ng ma to6i da
tirng thay (nuwéc, bun, sita, nwéc thai) dap duoc lira.

Diéu nay c6 thé 1a nho dic tinh chat l1ong tw nhién cia ching gitup ngin khong khi trong dam
Itra.

Xang 1a mot chat 16ng méi, chit 16ng ma toi chwa tirng biét, vi vay toi gia thuyét rang né
cling dap dworc Itra.



Cach 1ap luan suy dlen néu trén dwong nhu co thé chap nhan duoc. D6 chi dwa trén kinh
nghiém va kién thirc ctia toi vé xing ma tdi suy ludn nhu vay.

Tom lwoc

Sw thyc v6 cung quan trong trong tw duy. Co su thuc cua tro choi va sy thuc cua nhirng gi
dién ra cta thé gi¢i xung quanh ta. Khi sir dung tw duy phé phan, cau hédi chiing ta can dit ra la:

Liéu no co l1a sy thuc khong?

Chudng ta tim cach xac dinh mirc d6 cda su thuc thuec té.

Ching ta str dung logic dée tim ra mirc 49 sy thurc cao hon nhitng gi chiing ta dang co. Chung
ta can kiém tra sw thuc logic véi mot cau hoi khac:

Tiép nhirng gi ching ta c6 phai la gi?
Bai tap luyén sw thuec, logic va tw duy phé phan
1- Néu t6i cho ban mot nita nhitng gi toi c6 va ban phai lam diéu cong bang la ban cho

tdi mot nita nhitng gi ban cé liéu ban c6 dong y khong? Liéu day 1a tw duy logic? Diéu gi tiép
theo sau?

2- Chung ta biét rang Ellen rat lwoi, vi vy ching ta giao thém viéc cho co6 ay dé khién
c6 4y lam viéc cham hon. S& dung tw duy phe phan ctia ban vé tinh hudng nay.

3- Ké thu ctia ké thui ctia toi 1a ban cta t6i. Liéu sw suy dién 1a nhw vay?

4- Panh gia cap do su thuc trong cac tinh hudng sau:

- Nhirng chiéc 6 t6 mau vang it gy tai nan nhit.

- Nhirng chiéc 6 t6 mau do6 rat kh6 nhin vao ban dém.

- Con trai lai xe giéi hon con gai.

- Phu nit c6 m6t minh trén xe sé 1ai xe nhanh nhat.

- Con trai thudong gay ra tai nan hon.

- Ruou khién khd nang lai xe suy gidm, du & bat cie mirc d6 nao.

- Nhitng ngwoi 1ai xe cham c6 thé gy tai nan.

- Ngbi & ghé trude 1a nguy hiém nhat.

- Xe may chi thwc sy nguy hiém néu nhitrng nguwoi tré tudi diéu khién ching.
- Nhitng con dwong am gitr banh xe tot hon.

- beén giao théng cao nhitla den do.



5- Mot van phong tinh toan rang moi 14 thu gt di mat 20$ (bao gom tiéu phi khong
gian, thoi gian, buu phi). D& cat gidm chi phi ho quyét dinh gtti it thu hon. Diéu nay 1a logic?

6- Nhitng chiéc giay nay dit hon nén chit lwong phai tét hon. Néu chit lwgng khong tot
hon, sé khong ai mua ching va ngu¢i lam giay sé pha san. Liéu c6 phai dé la suy luan ding?

7- Khi ban nau d6 an, ban phai quyét dinh xem ban mu6n an gi. S&t dung tw duy phé
phan cia ban vé van dé nay.

8- Trong mot ctra hang thirc dn, trém da 1ay di 3% doanh thu. Loi nhuan chi chiém 2%
trén doanh thu. Liéu c6 phai diéu nay sé khién cira hang phai pha san.

TRONG HOAN CANH NAQ?

Liéu cai nhiét ké nay c6 gi hong khong? SO ghi trén nhiét ké chua hé vuot qua 96°c nhung
nuéc dudng nhw dang soi. Lidu c6 phai s6 ghi nhiét ké Itic nay can phai dat d&n mirc 100°c?

Tat cd moi nguoi déu biét rang nuoc soi ¢ nhiét d6 100 do ¢ hodc 212 do f. biéu nay dung
khong? Piéu _nay sai. Nudc soi ¢ nhiét d6 100 dd c chi voi muc do nwéc bién. Néu ap suat
khong khi giam chang han khi ban tréo 1én nui, nuoc sé soi & nhiét do thap hon. Vi vay, su thuc
ma cac nha khoa hoc duwa ra rang nuéc sbi & 100°c chi dung trong hoan canh dic biét.

Trong mot buoi giang bai cua tdi ¢ Plovdiv, Bungari, mot nha tam ly tre tudi ng01 & hang
ghe ddu tién tredc mat toi lac dau phan doi quyet liét bat c diéu gl toi trinh bay. biéu nay lam
toi boi roi va sau khi néi chuyén voi co dy, toi da hiéu tai sao cb ay lai phan doi quyet liét nhw
vdy. Co ay noi voi toi rang mot cai lic dau quyét liét, lién tuc 1a cach biéu dat sw dong y tuyét
doi cia ngwoi Bungari.

Tat ca moi nguoi biét rang bo khong phai la mot loai vat linh thiéng. Nhung theo quan niém
ton giao cua nguoi Hindu va theo nén van hoa An d6 thi bo dwoc xem nhw mot loai vat linh
thiéng va néu mot con bo dwgc chon dé dat gitra mot con phé déng ddc nhat thi moi nguoi
phai 1ai xe theo hang d6i véi tam 1a vi tri ca con bo.

Moi nguoi cho rang sita tot d6i véi moi nguoi, vi thé nhiéu td chirc tin ngudng st dung sitra
dé clru trg tré em trong chlen tranh & viét nam. Nhitng dra tré d6 bi bénh tiéu chay. Mot so
ngwoi dic biét (dic biét 1a & ving Pong Nam A) khong c6 enzym phu hop, lactaza, dé lam tiéu
hoa stra.

Muéi duoc xem la rit tét. Mudi lam thirc dn dé dn hon. Co thé con ngwoi can mudi. Nhung
qua nhiéu muéi lai khién d6 an khéng thé an dworc.

Tat ca nhirng vi du nay minh chirng rang nhirng diéu twéng chirng luén ding thuec ra lai chi
dung trong nhitng hoan canh nhit dinh.

Khoa hoc héa hoc phu thudc chu yéu vao hoan canh va diéu kién. Cac hop chit sé tuong tac
chinh xac chi trong diéu kién nhiét dd va ap suat chinh x4c hodc chi véi sw hién dién cta chat
xuc tac phu hop.

Ban c6 thé 1ap luan rang khi chung ta dang noi chuyén hoac dang tuw duy, chung ta thira nhan
cac dic diém van héa va cac diéu kién, béi chiing hiém khi sai, trir trong nhitng hoan canh vé



cung ddc biét. Ngworc lai, bAt ct khi ndo khang dinh mot sw thwc, ching ta ciAn mdt hoan canh
cu thé dé sw thuwc cé thé xay ra.

Di nhién hau nhw tit ca cac 16i thuong gdp trong thao ludn hodc tranh luan la do moi nguoi
da khong dit dwoc sw viéc vao tinh hudng cu thé. Ca hai bén bat dong quan diém véi nhau déu
cho minh 13 phai, bdi dwa trén hoan canh khac nhau.

biéu nay c6 hamy rang tat ca su thuc déu mang tinh twong doi? Khong phai nhw vay. N6 c6
nghia la mot vai sy thue c6 tinh twong déi. Tat ca moi ngwoi déu can oxi dé song. Ching ta
thich tin rang tat ca moi nguoi déu cé nhtrng quyén con ngu'ol co ban. bay la luc ching ta can
can than khi stt dung nhitng tir nhu tat cd” va “ ludn luon”, nhlrng tlr 1a nén tang cua tw duy
logic thong thuong. Ching ta co thé sw dung cac twr khac nhlr noi chung” thay cho twr “luén
luén”, nhung néu ching ta mudn nédi tir “ luén luén”, ching ta can xac dinh tinh hudng cu thé.

Tuy nhién, cling c6 nhitng ngoai 1¢, va téi khong trinh bay nhirng ngoai 1€ d6, nhung ciing da
chi ra rang, c6 thé nhirng sw thuc dung trong tinh hudng nay nhung lai khong dung trong tinh
huéng khac.

Thdéi quen tw duy

Chung ta can cd thoi quen tuw duy dadt ra cau hoi quan trong: trong hoan canh nao sy thuec
xay ra (hodc c6 thé 4p dung)?.

Bai tdp luyén vé tinh hudéng
1- Trong tinh huong nao moi vat dwdi day sé trd thanh hitu ich. Ban c6 thé nghi ra
nhitng tinh hudng c6 thé str dung hitu ich hai hodc nhiéu hon cac vat d6?
- Mot soi day thirng.
- Mot qua bong cao su.

- Mot chiéc bat lira.

- Mot cai thung.

- Mot que kem.

2- Nhitng cAu khang dinh ndo sau day ludn ludn dung hoic chi ddng trong nhitng tinh
hudng nhat dinh:

- Bang troi la nguy hi€m

- Tay wét la nguy hiém

- Lai xe bat can la nguy hiém
- An kiéng la nguy hiém

- Dao la nguy hiém

- BE€ boi rat nguy hiém



3- Nhiing thi nao dwoc liét ké dwoi day sé tot néu c6 mot lwong hop ly nhung khong
tot néu ban cé qua nhiéu?

- Thuc phim

- Tién

- Luyén tap

- Kién thirc

- Su chan thuc

- Ngu

- Tivi

4- Mot con ch6 cia nha hang xém da cdn mot ciu bé. Ngudi hang x6m khang khang
rang con ché binh thuong rat h1en nhung vi cau bé da khleu khich con ché. B6 me ciu bé noéi

rang con ché dé nguy hiém va can bi dem di. Ban nghi gi vé diéu nay?

5- Nhin chung thi ban cho rang con nguoi cuw xt tot hay té? Hay dua ra nhiing tinh
hudng ma ban cho rang moi nguwdi cw x tot va nhitng tinh huéng ma moi nguoi cw xi té.

6- Lra nguy hiém hay hitu ich?

GIA THUYET, TIEN POAN VA KHIEU KHICH

Gia thuyét, tién doan va khiéu khich déu la nhitng k§ ndang tw duy quan trong dé6i voi bat ky
suw tién b0, sw thay doi, nghién ctru khoa hoc va tw duy sang tao vé bat ky diéu gi.

Tiéc thay la hiu hét cic cich tiép cin tw duy truyén théng déu bo qua nhirng khia canh quan
trong nay.

Tai sao meo lai thich choi? C6 thé 1a vi ching dang thir cac ki€éu rng xtr d€ san moi hodc dé
tw vé. Hodc cling c6 thé vi ching khée manh va ham choi.

Tai sao con nguoi lai vui choi? Boi vi sy hai hwde va sy thich thu. Va cling c6 thé vi thi
nhitng diéu méi.

Gia thuyét, suy doan va khleu khich cho phep ching ta “choi” trong tam tri cta chung ta.
Ching ta thuwc hién nhitng “suy nghi thi nghiém” ma Anhxtanh da s dung dé tao ra nhitng y
twdng quan trong.

- Chung ta c6 thé lai tao nhitng con bo rit nho, chi bang nhitng con ché.

- Gia st chdng ta c6 thé lam cho nhitng con bo ting trwdng nhanh hon nho vao
hoocmon tang trwéng.

- Diéu gi sé xay ra néu ching ta c6 thé dwa vao hé tiéu héda cia bo nhirng vi khuin cé



kha nang gitp bo chuyén co thanh thic an ki hon?

- Liéu chiing ta c6 thé x ly rac thai sinh hoat theo cach nao dé dé ching c6 thé st
dung lam thirc an gia suc.

Tat ca nhirng vi du trén déu la nhitng suy doan va la sw khiéu khich.

Nhay lén phia trwéc

Theo cach tw duy thong thudng, trwde khi ndi diéu gi, ching ta phai cé san ly do dé ly giai
chung.

Khi ching ta tién Ién phia truoc voi kiéu tw duy logic, ching ta tién 1én tir vi tri hién tai véi
vi tri tiép theo: diéu nay la két qua cta nhing gi toi dang co. bay la kiéu 1ap luan logic thong
thlro'ng N6 dwoc minh hoa bang biéu do & trang bén : chung ta tir A tién t&i Bvasaudé la C. Vi
tri cua ching ta tai bat ky thoi diém nao duoc xac dinh béi vi tri tredc d6. M6i mot vi tri méi
cé s tro gitp logic.

Nhuwng c6 mét cach khac dé ching ta tw duy tién lén phia trwoe. Cach nay la cach dua ra mot
bwdc nhay. Qua trinh nay cling dwgc minh hoa boi biéu d6 & tranh bén. Ching ta cé thé “kéo“
nhitng buérc tiép theo tir diém A.

Co su khac nhau giita “kéo” va “day”. Véi kiéu tw duy day, ching ta day vé phia trudéc tir vi
tri hién tai ca ching ta, glong nhuw mot tau pha bang day xuyen tang bang. Voi kiéu tw duy
kéo, chung ta nhay lén trwdc va sau dé6 xem xem liéu ching ta cé thé tim ra mot con dudng
Xuyén qua tang bang.

Véi kiéu tw duy day, ching ta noéi:

biéu nay la nhw vay, va la két qua cta nhitng gi tiép sau.

Vi ki€u tu duy kéo, chiing ta néi:

biéu nay c6 thé 1a nhw vy, néu ching ta thwc hién bwéc nhdy nay sau dé xem nhirng gi xay
ra tiép theo.

Theo tu duy logic thong thudng, moi mot budc ti€n déu phai dugc chimg minh day du. Khi
ching ta nhay trudc voi sw suy doan, chung ta khong c6 duoc sy chu'ng minh cho cti nhay do.
Vi sy khiéu khich, chung ta ciing khong can phai cé Iy do dé néi diéu gi d6 cho dén tin sau ldc
ching ta néi ra.

Cdc cdp do suy dodn.

Trong 16i tw duy suy doan, ching ta str dung mot sé cac tir khac nhau:
Co thé.

Gia strrang.

Co 1&.

C6 kha nang.



biéu gi néu.
PO (7)

C4p do chac chan duoc phan chia tw cip do chic chan hoan toan xuit phat tir logic hoan
chinh téi sw khiéu khich can trong ctia tw duy khac la.

Sw chdc chdn: két qua cia mot suy luan logic hoan chinh.

Ddam bdo twong ddi: khong chac chin hoan toan nhung hau nhu toan bo. Chi can khang
dinh cu6i cung. Bdi vi chiing ta kho c6 thé chac chan hoan toan vé nhirng gi xay ra trong twong
lai.

Suy dodn hop ly: chung ta biét nd la mot sw suy doan nhung la mot suy doan hop ly va la
suy doan chic chan nhat c6 thé.

Diéu cé thé: day chi la mot diéu c6 the, Khong co nhiéu bang chirng ing ho nhung né 1a mot
diéu c6 thé. Nhiéu khi né mai chi 1a trén ly thuyét.

Sw khiéu khich: chang co ly do nao hodc kha nang nao cho tuyén bé d6. Mot y twdng khiéu
khich dwoc hinh thanh va str dung dé day chung ta ra khoi 161 tw duy thong thuong. Su khiéu
khich dwoc viét tit bang tir PO. PO mot chlec 0 t0 c6 thé c6 banh hinh vuong.

Hanh déng va thay doi

Bac sy phai thyc hién nhitng hanh dong cu thé. Nhung ho hlem khi co tat ca nhirng thong tin
ma ho doi hoi: b&i vi cac thir nghiém van dang duorc ti€n hanh va bai vi chiing ta chi biét twong
doi it vé co thé con nguwoi. Vi thé, hanh dong cua bac sy dwoc thyc hién dya trén nhiing diéu
twong d6i chdc chdn hodc c6 sw suy doan tot nhat.

Trong thuc té, c6 rdt nhiéu trueong hop ching ta dwa ra hanh déng khong dwa trén su chac
chidn ma dua trén sw suy doan hop ly. Nhung dé khong phai 1a kiéu suy doan ma téi trinh bay &
day.

Trong muc nay, toi xem xét suy doan nhw mot céng cu dac luc cho sw tién trién, cho viéc
thay d6i y twdng, cho sw hinh thanh y twéng méi va cho sw sang tao, néi chung.

Quan diém sdng tao
Trong tranh ludn va trong nhiéu tinh huéng tw duy, ching ta muon khang dinh nhitng gl
ching ta da biét. Mot quan diém sang tao, chiing ta mudn tién 1én phia truédc véi mot didu gi

do md&i mé.

Sw suy dodn cho phép chiing ta m& ra nhitng kha nang mé&i va sau d6 la tiép tuc thwc hién
nhitng kha nang doé.

Suw suy doan cho phép ching ta hinh thanh nhitng khuén mau méi dé€ ching ta c6 thé xem
xét cac chirng ctr theo cac cach méi.

Swr suy doan va su khiéu khich cho phép ching ta phat trién cac cong cu tw duy sang tao mot
cach c6 can nhic dé chiing gitip chiing ta thoat khéi khuén mau tw duy truyén thong.



Khong c6 su suy dodn, mot y twdng van c6 thé duoc phat trién va cai tié€n, nhung thuc chit
chuing ta khong c6 duwoc mot y twdng thuc sy maoi.

Quan diém sang tao bao gom ca rui ro, sw hanh dong va sw thir nhitng diéu mai.

Tw duy khoa hoc

Phuong phap khoa hoc truyén thong la tap hop va phan tich cac chirng ctr. T nhitng phan
tich do, chung ta dwa ra nhirng gia thuyet hop ly. Sau do chung ta sap dat dé kiém tra gia
thuyét d6. Trén ly thuyét, ching ta c6 gang chung minh nhitng gia thuyét do 1a sai. Trong thuc
hanh nhiéu nha khoa hoc gang strc chitng minh nhitng gia thuyét do la dang.

Nguwoi ta cht trong nhiéu dén thu thip va phan tich di liéu trong chuong trinh dao tao cac
nha khoa hoc. Phan tich dit lieu ludn la cach dwgc moi nguoi tin rang sé gitp hinh thanh cac
gia thuyét hop 1y. Ngay nay, rat nhiéu ngwoi dang nghi ngo diéu nay.

Liéu phan tich dit lieu c6_hinh thanh nén nhiing y twéng moi hay 1a no chi giup ching ta
khang dinh nhirng y tuong san co. Tt nhitng diéu nay ching ta duoc b1et ve hanh vi cta tri 6c
nhuw mo6t hé thong tw to chirc thi tri 6c cia ching ta ch1 nhin thay nhung gi n6 da dwoc chuin bi
dé nhin. Vi vay, chung ta da c6 san mot kho cac gia thuyet sdn c6 tir nhitng dit liéu ching ta
kiém tra. Diéu nay khong tao ra mét y twdng hoan toan mai.

b6 ciing chinh 1a ly do tai sao nhitng buéc dot pha (cai dwoc goi la sw chuyen dich hos) cua
cac nha khoa hoc lai thlrcrng can rat nhiéu thoi gian. Nhirng nguoi xem xét dir liéu thong qua
nhitng y twdng can rat lau méi dén dwoc véi y twdng maoi.

Néu Chl c6 phan tich dir liéu khong la chua du. Chung ta cling can kha nang sang tao dé suy
doan va st dung cac gia thuyet khiéu khich. Néu ching ta co thé phat huy nhirng kj niang nay
trong linh virc khoa hoc, nén khoa hoc cia ching ta sé tién lén nhanh chdng.

Nhing gia thuyét méi va nhimg y twdng khiéu khich cung cip nhitng gid d& dé ching ta cé
thé t6 chirc thong tin va dwa vao do6 tim kiém thong tin maéi.

Nhitng gid thuy€t méi khong bi gidi han la nhitng gid thuyét hop ly nhat. Ching cé thé la
nhitng tién doan va khiéu khich than trong.

Tw duy kinh doanh

Sw khéi sy méi, mot linh vue dau tw méi, mot doanh nghiép méi déu la nhitng dan ching
cua tu duy suy doan. Y tuong duoc hinh thanh va sau dé ching ta tim cach kiém tra n6 thong
qua viéc thu thap thong tin va t1en hanh cac cudc nghién ctru thi truong. Co thé van con d6 mot
vai yé&u td ri ro, ngay ca khi cac doanh nghiép cho rang minh ding theo logic.

DE bat dau san xuat san pham hoic bat diu ch1en dich m&i, ngudi ta luén phai tw duy theo
kiéu suy doan: diéu gi néu ching ta lam diéu nay... sw phan &ng cta cac do6i thu canh tranh
cling dwoc doan trudec.

Va boi vi linh vue kinh doanh la linh vuc ludn phai doi dau voi nhitng hanh dong va voi
tuong lai nén ludn co6 su suy doan. Liu ching ta nén tang hay giam so lugng cac van dé qua
suy doan. Cau tra 1o & day 1a ca hai. Chung ta can glam sw suy doan va rui ro bang cach thu
thap thong tin, stt dung sw kiém tra va c6 nhirng chién dich tro gitip. Nhwng dong thoi ching ta



can ting nhirng suy dodn nham hinh thanh cac linh vuc dau tw méi, nhitng huéng méi va cac
phwong phap méi.

Tom lwoc

Chung ta thuong xuyén tu duy theo kiéu logic hoc, tire la di dan tirng bwéee tir vi tri hién tai
dén vi tri t1ep theo nho vao 1ap ludn logic. Nho vao gia thuyét, suy doan va su khiéu khich,
chung ta co the ‘nhay 1én phia truéc ma khong can phai chirng minh day di. Cip d6 minh chwng
c6 thé duoc xep loai ttr suy doan hop 1y va khiéu khich la ching ta cho phép chung ta thtt
nghiém dé c6 tim ra nhirng y twong moi va dé xem xét sur viéc theo mot cach mai. Trong bat ky
mot hé thong tw td chirc nao (giéng nhw tri 6¢) luén cé sw can thiét vé mit logic dé thwc hién
nhitng hanh vi tw duy nay.

Bai tap

1- Tai sao ban nghi chudt c6 dudi? Hay dwa ra hai gia thuyét khac nhau.

2- Ca gia dinh déu di _nghi cu0i tudn. Va khi ban tré vé nha ban ngi thdy mui kho chiu
trong nha bép. Ban nghi d6 c6 thé 1a mui gi?

3- Trong rat nhiéu truyén c6 tich, mot nguoi binh thwong duogc tang ba dleu woc bai vi
than chai. Gia st rang ban dwoc ting ba diéu wéc. Ban wéc nhitng gi? Pidu gi sé xay ra néu mai
diéu wéc tré thanh hién thuec.

4- Ban giam déc déy thay mot ngwoi tro ly luén ludn dén ding gio vao budi sang va
thuong veé rat muon. Nhiing cach giai thich c6 thé (101 v&i hanh dong nay la gi? Pwa ra hai cach
giai thich hop ly va hai giai thich khong thé chiap nhin duoc.

5- Mot nguoi ma ban biét rang luén 16i thoi, khong gon gang va luoi biéng. Dot nhién
nguoi nay bit dau an mic gon gang, sach s&, song co té chirc va cham lam. Ban suy doan xem
da xay ra diéu gi?

6- Mot vi giam d6c nhian ra rang doi thd canh tranh chinh ctia cong ty minh duong nhu
biét trudc dll’O’C nhitng gi cong ty 6ng dinh lam. Vi gidm ddc cho rang cé sw ro ri thong tin. C6
thé tir cac ngudn sau:

- T mot tro 1y cao cap da thoi viéc ba thang trudrc.

- Tt mot nguwoi ban do ban bé gidi thiéu dé thay thé nguoi tro ly.

- Nhitng thong tin sai ma 6ng cung cip cho nguwoi tro ly méi da khéng dwoc doi tha

str dung

- Nguwoi tro ly da nghi viéc hién dang lam cho mot cong ty khac.

- Ban nghi gi vé diéu nay.

7- Tai sao ban nghi moi ngwdi thich tranh ludn? Hay dwa ra ba gid thuyét khac nhau.

8- Gia str rang bo 1a loai dong vat cuc ky nhd. Diéu gi sé xay ra.



TU DUY KHACLA

Liéu sang tao cé phai la mot kha ning than bi ma chi m6t s6 it nguoi c6 duoc?

Liéu tu duy sang tao c6 phai la mot bd phan cta ky nang tw duy va vi thé c6 thé c6 duoc ky
ning dé nho vao viéc hoc va phat trién né?

Sang tao: ti sang tao trong tleng anh c6 nghia la lam diéu gi d6 hoac ‘mang lai diéu gi do.
Nhirng ter duoc lam 12 mé&i béi vi né chua co truwdc day. Nhung ciing c6 thé n6 khong chira
dung mot y twdng méi. Toi thich goi ki€u tw duy nay la ki€u tw duy xay dung.

Nghé thudt: ti sang tao c6 nghia rat rong va bao gom ca nghé thuat boi vi trong nghé thuat
rat nhiéu thir méi duoc tao ra. Nghé thuat bao gom strc manh cda sw biéu dat, tinh cdm va
nhiéu thir khac. Mot vai nghe sy (trong 11nh vuc am nhac, thiét ké&, kién truc, leh .) da néi voi
toi rang ho da st dung cac phwong phdap cta t6i, nhung tdi khong khang dlnh rang cac phwong
phap ctia minh chi vé su sang tao trong nghé thuat

Thién tai: toi khong dam bao rang c6 thé khién moi ngwoi tré thanh thién tai. Cap do sang
tao cia mot thién tai thwc té phu thudc vao mot so pham chit dac biét (chang han kha nang
twdng tu*crng) Tuy nhién, nhiéu thién tai da sir dung cac phuong phép tuong doi glong véi kiéu
tw duy moi la. Chang han nhw Anhxtanh da thyc hién cac thi nghiém tudng twong, giong nhu tu
duy khiéu khich cda 16i tw duy khac la.

Thay doi y twdng va nhan thirc: toi dic biét quan tAm t&i kha nang thay do6i y twdng va nhin
thirc. Pay cling chinh la muc tiéu cua tw duy khac la.

Néu tw duy khéc la thuc chat la mot k§ nang, tat cAd moi nguwoi cé thé c6 dwoc kj nang tw duy
moi la, néu moi nguoi nd luc. Véi bat e mot kj ning nao, ching ta sé tré nén thanh thuc hon
néu chung ta c6 gang hon.

Qua nhiéu nam, rat nhiéu nguoi von 1a nhitng nguoi sang tao va da gianh duoc nhiéu thanh
cong nho sw sang tao da néi vai toi rang 161 tw duy khéc la gitdp ich cho ho rat nhiéu.

Sw hinh thanh

T6i phat minh ra thuat ngit: tw duy khac la vao nam 1969. Va ngay nay, thudt ngi nay da tro
thanh mdt b6 phan cia anh ngit va 1a mot muc tir trong cudn tir dién Oxford.

Doi ldc, moi nguwoi luén st dung tw duy khac la d€ mang lai nhan thirc méi va y twdng maoi.
boi khi, nhirng kinh nghiém tinh co lai cham ngoi cho nhitng y twéng maoi.

Viéc hinh thanh va phat trién phwong phap tu duy khac la da dwoc moi ngwoi ghi nhan va
tro thanh mot phan co gia tri va hiru ich cua tw duy. N6 cling du'o'c moi nguoi st dung ngay
cang dong dao Bén canh do, n6 con giup moi nguoi phat trién va st dung cac ky thuat tw duy
mot cach can trong. Va trén tat c3, moi nguoi da gan duoc 16i tw duy nay vao hé théng thong
tin tu t6 chirc. Néu chiing ta xem xem mét hanh vi ctia he thong thong tin tu to chitc, ching ta
sé thay rang dé tu duy khac la ching ta cting chi can c6 gang nhu doi véi logic va toan hoc.
Chang c6 diéu gi cao siéu ca.

St dung tw duy khac la



Tw duy khac la khong chi gioi han danh cho cac nha kién truc, quang cio, thiét ké san pham
m&i va cac nha dau tw, bat ct ai khi can nghi vé bat ct diéu gi déu cin cé mot vai k§ nang cta
tw duy khac la.

TAt cd moi suy nghi la sw két hop gitra nhan thirc va logic. Tw duy khac la 1a cin thiét doi véi
tw duy nhan thirc.

Dinh nghia

C6 nhiéu cidp d6 dinh nghia khac nhau.
Ban khong thé dao mot cai hd & mot noi khac bang cach dao sdu hon cai hd ban dang c6.

Ban dit nhiéu cd gang vao nhitng y twong glong nhau va nhitng cach ti€p can giong nhau
nhung c6 thé ban van khong giai quyet dwoc van dé. Ban c6 1& can chuyén dich khac di dé tim
mot y twdng méi va mot cach ti€p can méi.

Tw duy khac la tir kiéu tw duy thoat ra khéi nhitng y twdng va nhan thirc da dwoc thiét lap dé
tim nhitng y twdng maoi.

Nhiing y twong hién thoi cua chung ta dwoc hinh thanh dua vao kinh nghiém. Ching ta c6
xu huéng bao vé nhlrng y twéng nay va nhin nhan thé gidi thong qua nhing nhan thirc da duoc
hinh thanh tir truwdc d6. Tw duy khac la cung cdp mot phwong tién dé tu duy cua chung ta thoat
ra khéi nhitng y twdng va nhan thirc dang ton tai dé tim nhitng y twéng tét hon.

Mot hé thong théng tin tw t6 chirc cho phép nhan cac thong tin va tu t6 chirc thanh cadc mau.
Nhitng mau nay khong phai la doi xing. Chung ta cAn moOt phwong tién dé di tit (di chuyén
khac 1a). Tw duy khac la cung cap c6ng cu nhw vay.

C6 thé day la mo6t dinh nghia mang tinh chuyén mén va nhirng nguoi khong hiéu hé théng
tw t6 chitc I1a gi c6 thé khong hiéu rd dinh nghia nay. Thuc ra, dinh nghia k§ thuat chir khon
phai Ia mot sw miéu ta ki ludéng. Tw duy khéc la dwa trén hanh vi thong tin trong hé thong tw to
chrc.

Téng qudt va cu thé

Nghia cu thé cla cum tir tw duy khac la dé cip dén viéc st dung nhitng Ky thuit cu thé dé
giup chdng ta tao ra nhitng y twdng méi va nhan thirc méi. Nghia nay twong dwong véi dinh
nghia tw duy sang tao.

Nghia tong quat cia cum tur : tw duy khac la dé cip dén kleu tw duy thé hién sw kham phava
phat trién nhan thirc méi thay cho viéc tw duy tich cwc hon véi nhitng nhan thirc sdn cé. Theo
nghia nay, tw duy khac la twong dong nhiéu voi tw duy nhan thiec. R4t nhiéu cdng cu dinh
huwéng tu duy (CAF, OPV, C & S) 1a mdt b phan clia tw duy khac la.

Trong muc nay, toi trinh bay mot mang tw duy sang tao cu thé cda phuong phap tw duy khac
la, lién quan dén cac cdng cu tw duy nhw khiéu khich va st dung mot tir méi, tir “PO”.

Khuén mdu



La mot hé thong tw to chirc, ndo bd cho phép nhirng thong tin den tu to chirc thanh cac
khudn mau. Nhu'ng nguoi quan tam nhiéu t&i viéc tim hiéu van dé nay nén tim doc cudn sach
clia toi véi twa dé: co ché ciia tri 6c, xuat ban nam 1969 va cudn, tdi ding con anh thi sai xuat
ban nam 1990.

Hoat dong hinh thanh khuén mau cda bd ndo rat hiéu qua. N6 dwoc hinh thanh dya trén
nhu'ng mau thong 1&. Mot ngudi mu bam sinh khong thé nhin dwoc khi anh ta duoc chita tri

sang mat, trir khi anh ta c6 nhitng khudén mau thi gidc tw nhién ma chdng ta coi Ia tw nhién
dworc hinh thanh.
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Chung ta co thé doc, viét, tro chuyén, bang qua duwong, nhan ra ban be, nhan blet thirc an
nho vao kha nang hinh thanh khudn mau hoan hao ctia b0 nio. Vi thé, chung ta nén cam ta sau
sac hanh vi hinh thanh khuén mau cta tri 6c chiing ta. Nhung khudn mau khong phai la déi
xtng. Hay nhin biéu do6: khi chiing ta di doc theo dwong chinh, chiing ta tham chi khong nhan
ra su ton tai cda dwong bén. Nhung néu ching ta bit dau di trén con dlro'ng bén, hi€n nhién va
chic chin rang con duong sé dan chung ta tro lai diém dau tién. N6i theo cach khac, con
duwong tir A téi B c6 thé 1a mot duong vong, nhung néu chung ta bat dau tir B t&i A thi do6 sé 1a
duong thang Do 1a nhitng gi ma toi muon dlen ta cho cum tur bat déi xirng. Piéu nay l1a dac tinh
clia tat ca cac hé thong khuén mau va khong c6 gi 1a bi hiém ca.

Sw hai hwoc

Hai hwéc 1a mot kiéu cta tw duy khac la. Khi ching ta lang nghe mot cau dua, tw duy caa
ching ta dang di theo hwéng chinh. Pot nhién, diém ntt clia cau chuyen khién ching ta bang
qua mot hwéng bén. Tai dé ching ta c6 thé thay duoc su két noi logic. Qua trinh nay duoc
minh hoa bang biéu do Suw chuyen hwéng dot nhién cua sw nhan thirc sé phat huy hiéu qua cao
hon néu né kéo theo cdm xc, s suy doan va dé tai cla sw kién. Chung ta chap nhan logic clia
suw hai hudc cling giong nhw chung ta chdp nhan c4u triic ngit phap bat thwong clia tho ca.

Hay tuwong twong trong twong lai xa, ching ta co thé cay ghép cac bd phan cho bd nio. Mot
ngudi giam déc dw dinh cdy ndo cho mdt nhan vién kinh doanh chii chét, ngwoi bi thwong



trong mot vy tai nan 6 to. Ong ta duoc dé nghi chon mot vai kha nang. Mot trong s6 ching c6
gia dat gap 5 lan so véi cac phuong an khac. Ong ta yéu cau duoc giai thich tai sao gia lai cao
nhu vay. Va nguoi ta n6i voi 6ng ta la: d6 la mot bo ndo ddc biét. Ong sé thay 1a n6 chua duwoc
str dung bao gio.

Theo logic thi mot chiéc 6 t6 chwa st dung bao gio thuong dat hon nhiéu so véi cai da s
dung. Mat khac, mo6t bd ndo chua ting str dung c6 thé khong duoc str dung nhiéu. Theo cach
noi thong thlrcmg clia cau chuyén dua nay, bo ndo chua dwoc st dung dé duoc ndi la thudc vé
mot ngwoi dac biét, mét nha chinh tri hoac mét té chirc ton gido.

Sw nhin nhdn sau y twong

Theo cach tw duy khac la, ching ta phat trién cac ky thudt ky ludéng dé dua ching ta to1 mot
nhanh bén cla tw duy. Nhitng ki thuat nay sé duoc giai thich & nhitng tranh tiép theo. Khi
ching ta da téi duwoc nhanh bén, tir d6, véi mot cach nhin hai hwéc, duong quay tré lai xuat
phat diém tré nén ro rang. b6 chinh 14 ly do tai sao tat ca cacy tudng sang tao co gia tri cu01
cung déu la nhitng y tuwdng logic. Va béi vi nhitng y twdng nhu vy sau cung déu Ia nhiing y
tuong logic, ching ta lai khang Khang noi rang chung ta khong can dén tu duy sang tao, boi vi
lap luan logic tot hon c6 thé giup chuing ta co dwoc nhitng y twong nhw vay. biéu nay khong
dung doi voi hé thong khudn mau. Néu né ding, thi ngay ca mot ngudi ngdc nghéch ciing cd
khiéu hai hwéc nay.

SU KHIEU KHICH VA PO

Bay gio chiing ta s€ xem xét nhirng ky thudt cu thé cia tu duy khac la. Nhirng nguoi tw duy
khi cin thiét tao ra mot y twdng méi sé sir dung nhitng kj thuat nay mot cach can trong.

- PO : bo c6 thé bay.
- PO: nhitng chiéc 6 t6 c6 banh xe hinh vuéng.

Ca hai nhan dinh trén déu hoan toan vo ly. Ching trai nguwoc véi kinh nghiém va véi sw thue.
Nhuwng tai sao chung ta nén dwa ra nhitng nhan dinh vé ly nhw vay?

Sw khiéu khich nam ngoai nhirng gia thuyét va suy doan. Theo gia thuyét va theo suy dodn,
ching ta doan dleu gl do co the Xay ra nhung chung ta chua thé chirng minh né. Theo sw khiéu
khich, khéng cé bat cx 1y do gi rang diéu gi d6 c6 thé thanh sw thuec.

Boi vi sw khiéu khich dwoc dua ra khong nham dé duoc chung minh la thyc, nén ching ta
can mot cach ra diu hiéu dé nhirng nguoi nghe ching ta noi biét dwoc nhén dlnh do6 dwoc dua
ra nhw mdt sw khiéu khich, bing khong ngwoi nghe c6 thé nghi rang chiing ta bi dién.

Chung ta can mot tir dung lam diu hiéu cu thé dé thé hién sur khiéu khich. Nhitng tu trong tu
dién khong bao gio gom mot tir nhu vay. Nhitng tir nhu: gia s, va cum tir: diéu gi, neu khong
du nghia dé dién ta, bai vi chung c6 thé dugc st dung dé biéu hién thanh diu hiéu cda sw suy
doan nhirng diéu c6 thé tré thanh sw thuc. Vai ndm trwéc, téi da phat minh ra mot tir méi: PO.
Nghia cua tu nay la: nhitng gi tlep theo sau day duoc trlnh bay truc tlep nhu la mot sy khiéu
khich. Chi cai p 1a chit viét tat ctia tir khiéu khich va chit cai o 1 chit viét tit cta tir hanh dong.

Mic diu nhitng y twédng PO dwong nhw dién rd va trai ngwoc han véi logic thong thuong,



nhung mot sw khiéu khich lai thuc sw1a mot hanh dong logic trong mot hé théng khudn mau.

Boi vi hé théng khuén mau la mot hé théng bat ddi xting, cho nén chiing ta can mot phwong
phap nao dé dé vuwot qua khdi con du'o'ng tw duy chinh dé di téi nhiing con dwong nhanh.
Trong nhitng cau chuyen cuoi, diém nit caa ciu chuyén tao nén sy két noi cau chuyén. Trong
tw duy khac la, sw két noi nay 13 sw khiéu khich. Ching ta st dung mot y twong khi€u khich nhuw
mot ban dap, nhw hinh minh hoa trong biéu d6 & tranh bén.

Budc dau tién 1a dwa ra sw khiéu khich. Sau dé ching ta sé tir do thoat ra khoi duwong chinh
dée nhay vot toi duong nhanh. Va mot khi chiing ta & d9, ching ta c6 thé nhan ra ring ching ta
da c6 mot y twdng méi hoan toan hop 1y. Ching ta quén di cach 1am thé nao dé chung ta c6 no.

SUY KHIEW KHICH

Mot glal phap thudc 16i tw duy khac la khong bao gio can ching ta ching minh lam thé nao
chung ta c6 dwoc no, trai véi logic thong thwong, nhung gia tri ctia né chinh 1a & chd chiing ta
c6 dwoc y twdng mai.

Néu ching ta hinh thanh moét duong cat ngang biéu d6 khudn mau (trang bén) gitta hai
diém X va Y, chiing ta c6 mdt birc tranh trong giong nhu hai nhanh séng nam sat canh nhau.
That khé dé thoat ra khéi dé tir nhanh chinh, bdi vi chiing ta sé& bi kéo lai. Twong tw nhu vay,
that 1a khé c6 thé thoat ra khdi luéng tw duy chinh. Ching ta phai di nguoc lai tw duy tu nhién
va klnh nghiém cua ching ta, di nguoc doc dé thoat ra. Do chinh la ly do tai sao sw khiéu khich
1a can thiét. Khi ching ta dang & trén thuong ngudn ciia dong chay, ching ta cé thé tw tim ra
cach xubi xuéng mét dong chay mai.

Sw chuyén déng

Khi chung ta dwaray twong khiéu khich, chung ta co thé lam gi voi n6? Ching ta huong toi
mot y twong méi. Hanh dong “ chuyen dong” rat khac so v&i hanh dong xét doan. Toi sé giai
thich hanh dong “chuyén dong” ndy & phan sau. Su khiéu khich va sw chuyén dong ludén song
hanh v&i nhau.

Ching ta c6 dwoc diéu gi tir sw khiéu khich: PO: con bo c6 thé ‘bay? Trong su tudng tuong
cua chung ta, chiing ta c6 thé nhin thay mot con bd dang bay. Diéu gi sé xay ra. Diéu gi dang
xay ra? Co 1€ chung c6 thé diu trén canh cay7 Va chinh tai diém nay, chung ta c6 thé bat dau co
dwoc mot y twong. Mot con bo dau trén cay c6 thé gam la thay c0. Va c0 1€ ching ta sé st dung
14 cay dé nudi bo. Co phat trién theo hai chiéu, trong khi dé 1a cay lai phét trién theo ba chiéu.
Co 1€ ching ta c6 thé tim nhiing cay tang truong nhau va co nhiéu 14 dé 1am thirc dn tot cho bo
( ¢ thé an truc tiép hoac co thé sau so ché). La cdy chira nhiéu protein. Va néu ching ta chi co
mot khoang khong gian gioi han, chung ta s€ thu dwoc trén moi hecta san lugng co-1a nhiéu
hon so véi cé trong thuc. C6 thé digu nay khong thuc hién dwoc, nhwng né 1a mot y twdng maéi.

Chung ta thu dwoc gi tir sy khiéu khich: PO chiéc 6 t6 c6 banh hinh vuéng? Chung ta tuong
twong ra chiéc xe 6 td dang lan banh tién vé phia trudec. Chiéc banh xe dang chuyen dong tién
Ién. Con dwong ma ching ta di la mot con duong go ghe Nhung chiéc xe leo lén tir tir va ching
ta biét chinh xac dwoc do cao cua chiéc xe nhu thé nao. Vi thé, néu tinh trang dwong nhw vay
tré nén ngan hon, xe sé it ting do cao hon va ching ta c6 thé dang di trén mot con dwong bang



phang biéu nay dan t&i y tuong thiét ké mot chiéc 6 t6 dé di nhing con duong go ghé. Vi duy,
mot chiéc banh xe nho ¢ phia trudc l1a d4u hiéu bao con duong go ghe Tuy vao tinh trang
duong ma nguoi thiét ké sé biét phai nang hay ha truc xe dé phu hop voi do go ghé. Két qua la
khi di trén mot con dwong bang phang, chiéc xe dang troi trén mat dudng chi khong phal dang

“nhay” trén mat duong. T6i da goi y y twong nay twr nhitng ndm 1975. Va mot vai cong ty san
xuat va ché tao 6 t6 hién nay dang thiét ké nhitng chiéc 6 t6 thong minh dwa trén y twéng nhuw
vay.

Tao nén sw khiéu khich

Lam thé nao dé tao nén sw khiéu khich? Lam thé nao dé ban tw minh tao nén sw khiéu
khich?

Nhing sy khiéu khich duwgc thira nhan. Ban nghe hodc doc dwoc mot nhan xét that ngé
ngan. Nhan xét nay khong chu dich tao nén su khiéu khich. N6 c6 thé 1a mot y twdng nghiém
tic hodc chi Ia mot y twdng ngé ngan dé gay cudi.

Ban c6 mot su lya chon. Ban c6 thé lwa chon vitt bd y twdéng d6 hoac ban c6 the chon nhin
nhan y tuong do nth mot su khiéu khich. Rada duorc phat minh ra theo cach nay. Mot vai
nguoi dién da noi rang mot tin hiéu radio c6 thé duoc st dung dé€ ban roi may bay. Ttry twong
dién ro nay, b&i vi nang lu'o'ng cia mot song radio 1a rat thap, da goi ¥ cho mot y twdng hitu ich
12 str dung s6ng radio dé phat hién ra may bay.

Vi viy, ban c6 thé chon cach xem xét bit ky y twéng nao ban nhin dwoc nhue mét sw khiéu
khich.

Sw ddo ngworc. Ban xem xét cach ma giai quyét sy viéc ma moi nguoi thuong lam, va sau
d6 ban can nhéc can trong va lam theo cach nguoc lai. Chling ta thudng c6 dé ché tao cac banh
xe hinh tron, _gi0 chung ta hay lam mot chiéc banh xe hinh dang khac: vudng hodc méo. Ban
thuong tra tién dé mua hang, gio hay dé ngudi ban hang tra tién cho chiing ta vi da 1dy hang.
Diéu nay c6 thé dan téi y twong gidng nhw tem danh cho khach hang,

Huwéng théng thwong 1a gi? Va hwéng dodi nghich véi né 1a gi?

Sw thoat ly: trong phuwong phap nay, ban xem xét thiy mot vai diém dic trung ma moi
nguoi cho la dwong nhién trong mot tinh huong nhat dinh. N6 ludn dwoc xem la ding, va sau
do, ching ta bé lai hodc hiy bd dic trung dé. Vi du, chiing ta coi dwong nhién Ia ché bao vé sé
phéi sua.

Sau d6 chung ta bo lai dac trung do, thoat ly khoi no, va chung ta noi rang PO, ché bao vé
khong stia. Piéu nay dan ching ta téi v twdng vé mot con ché bao vé nhé rat thong minh sé



khong sua. Thay vi do, chung sé lén di den mot goc, noi dat mot chlec nut ma chung da dwoc
day an nuat. Nut nay khoi dong den bao va hé thong an ninh. N6 ciing c6 thé khéi dong mot dai
bang trong dé ghi bang tiéng stia dong loat ctia nhiéu con cho.

Tw duy ao woe: day khong nén la nhitng woc muon binh thuong, kiéu nhw mong giam gia
mot vat gi do chi con muoi phan tram. N6 nén la nhitng ao wéc ky qudc. Ban co6 the no: sé
khong tot sao néu...., sé khong tot sao néu nhitng nha mdy gay 6 nhiém xudi theo cac dong
song. biéu nay dem d&n § y tuwdng thuc té vé quy luat quy dinh nguén nuwéc chay vao mot dong
song phai luén xu6i dong voi nguon nwéc ra, nhw vy nha may doé chinh 1a ngwoi dau tién phai
thir nghiém sw 6 nhiém cta né.

Sw qud mirc: n6 bao gobm bat ky y twdng gi ma ban dwa ra nhw mot sy khiéu khich. PO
nhu*ng chiéc 6 t6 dwoc dung lam my 6ng; PO moi nguoi bo phleu hang ngay Ve cac quyet dinh
cua chinh phu. Sw khiéu khich cudi cung nay co thé dem den y tuwong rdang cuw 10h t01 hang
ngay, tat ca cac ho sé bat 1o swdi dién néu ho khéng dong y véi chinh sach vira duogc cong bo.
Su tang lwgng tiéu thu dlen c6 thé duwoc do lwong ngay 1ap tirc tai tram cung cap dién, vi thé,
cho ngay s6 phiéu téng s6, véi mot phiéu tan thanh, ban sé bat 1o swéi vao thoi gian khac.

Nhin chung, c6 nhiéu ngwoi qua nhit nhat dé tao nén sw khiéu khich. Nhung ban da duoc
bao ho nho tir PO. Mot sy khiéu khich khi dung t&r nay da c6 d4u hiéu chirng t6 dé 1a sw khiéu
khich. Liéu ban c6 thé st dung sw khiéu khich do hay khong khong quan trong. Né&u ban dua ra
mot sw khiéu khich tét, hay tir dau ban da co thé co dlrcrc mot ntra cua y twong moi chita dung
trong dé. Khi ban luyén thuan thuc hon véi k¥ nang chuyen dong”, ban sé€ st dung sw kKhiéu
khich vAn ham chtra su nhit nhat va hoi hot hiém khi duoc st dung.

Ban c6 thé néi: day la sy khiéu khich cua t6i. Sau d6 hay trinh bay ching. Sau d6 ban cd van
dung nd. Nhung do la ¢ giai doan hanh dong thir hai. Khi ban néu ra sy khiéu khich, ban khong
can nghi xem né nén dwoc str dung nhw thé nao.

Tém tat

Bat ky mot hé thong tw to chirc nao ciing co su can thiét vé mat toan hoc va logic dwoc hinh
thanh béi su khiéu khich dé di tat qua khoi cac khudn mau, hé théng bat doi xing. Ching ta st
dung tlr m&i: PO dé ra ddu mot sw khiéu khich. To6i da trinh bay 5 cach d€ néu ra su khiéu
khich: chap nhan sw khiéu khich, déi nguoc, thoat ly, tw duy ao woe va khiéu khich. bé c6 duoc
161 tw duy nay, ban khong thé 1a mot ngwdi nhidt nhat: mot sy khiéu khlch nén thyc sy mang
tinh khiéu khich. Khi ban c6 dwoc sw khiéu khich, ban st dung ki nang “chuyén dong” dé bién
sw khiéu khich tré thanh mét y tudng.

Bai tap
1- Nhitng nhan xét nao dwdi day hoan toan la sy khiéu khich? Trwéc nhirng 101 nhan
xét nao ban nén dat twr PO?

- Mdy bay nén ha canh theo kiéu chong nguorc.
- Banh hamburger nén cé hinh vudng.
- Ngu 5h mét ngay la du.

- Phu nit nén tré thanh cac chinh tri gia.



- Moi nguwoi nén tra thué theo trong lwong co thé.

2- Hay néu ra moi su khiéu khich kiéu thoat ly cho mdi vat sau. Ban hay chon ra vai dic
diém ma ban cho la dwong nhién, sau d6 bo lai ching.

Xe dap, thw vién, thang may, ngay sinh nhat, ng6i nha, tennis.

3- Néu ra mot sw khiéu khich kiéu d6i ngwoc véi moi vat sau. Ban hay chon hwéng
thong thudng ctia mdi hanh dong, sau dé ban ddo ngwoc hwéng nay.

Quyén gbp tién tiing ho tir thién.
Chon nghé

Quan hé ban be.

Xem ti vi

Cat co.

4- Nhiing y twong nao sau day doi véi ban dwong nhw mang tinh khiéu khich nhat? Hay
sap xép ching theo mic dd gidm dan.

- PO cha me nén xin phép con cai khi ra khoéi nha.

- PO c6ng nhan dwoc quyét dinh lam viéc bao nhiéu gior mdi ngay.
- PO gia cia nhitng d6 dn co ban nén giam.

- PO nhitng nguwdi dan don nén tra thué it hon.

- PO 6 t6 nén khong c6 banh.

- PO 6 t6 nén c6 mau vang.

5- Hay néu su khiéu khich kiéu ao wéc trong moi tinh hudng sau. St dung cau: liéu c6
tot hon néu..

Truwong hoc; cha me; quin 4o; ngu; thé thao.

6- Néu ra 3 sw khiéu khich khac nhau kiéu khiéu khich cho m6i muc sau. Sw khiéu khich
phai mang tinh khiéu khich cao do.

bién thoai, mai téc.

SU’ CHUYEN PONG

Sw khiéu khich tré thanh vo ich néu ta khong thé lam gi v&i nd. Chung ta str dung “su chuyén
dong” dé chuyen tir sw khiéu khich téi mot y twdng méi. Su khidu khich va sw chuyén dong di
theo sau nhw mot qua trinh két hop.



biéu quan trong nhit la tri 6¢ ban phai hiéu ré rang sw khac biét gitra sy chuyén dong va su
xet doan. Nhiing cach ti€p can truyén thong dé hinh thanh tw duy sang tao thwong dé cap dén
hodn viéc xét doan hodc tam thoi dung viéc xét doan, nhung cach noi nhuw vAy van con hoi hot.
B&i vi tir chdi xét doan khong co nghia la nguoi tw duy nén lam diéu ngwoc lai. Chuyén dong 1a
mot hanh dong tich cuc ma chiing ta st dung can trong. Khi chung ta thuwc hanh hanh dong
chuyen dbéng, ching ta sé thuin thuc hon hanh dong nay. Ngay ca khi chung ta tré thanh mot
nguoi thanh thuc ky nang hanh dong chuyén dong, mot sy khiéu khich van co thé lam ching ta
chuyén dong dén vdi nhitng diéu ching ta chua cé tai thoi diém do.

Biéu do trang bén minh hoa sy khac nhau gitta xét doan va chuyen dong. Thong qua xét
doan (tu duy mi den) chiing ta so sanh thi phia truéc ching ta voi thir chung ta da biét. Néu
nhiing gi phia trudc chung ta la sai, ching ta phan bac né. Thong qua sw chuyén dong, ching ta
hoat dong bén ngoai sy xét doan va hé thong suw thwc. Théng qua sw chuyen dong, chung ta
xem xet nhiing gi phia trudc ching ta (thwong la mot sy khiéu khich) va ching ta xem xét xem
lam thé nao chdng ta c6 thé chuyén dong vé phia trwdc tir sw khiéu khich dé dé c6 mét y twong
ma&i hiru ich.

Trong cudc song binh thuong, ching ta st dung chuyén dong chi trong tho ca va trong 16i
néi an du. Trong ca hai trudmg hop nay, ching ta déu khong dirng lai va néi: liéu diéu nay cé
hoan toan dung? hay vi d6 ching ta tién 1én phia trréc dé xem xem phép an du dan dén dau
hoac nhitng hinh ma chung ta c6.

Ai do6 day ban choi bai Poke, ban tré thanh mét ngudi choi Poke g101 Ai d6 day ban mot tro
choi bai khac, chang han bai Brlt ban ciing tré thanh ngwoi choi gioi mon do. Nhung khi ban
choi bai Poke ban choi theo luat mon Poke. Khi ban choi bai Brit, ban str dung luat choi bai
Brit. Ban khong thé tron 1an hai luat choi bai d6 véi nhau. Ban phal Iwu gilt chung riéng ré
trong tam tri. Ban la nguwoi choi Poke lanh nghé, dong thi ca véi moén bai Brit.

XET BOAN

e L -——3m
-

CHUYEN BONG

biéu tuong ty dwoc ap dung voi xet doan va chuyé°n dong. Chung 1a hai tro choi tach biét.
Khi ban s dung xet doan, ban su dung cac ky nang xét doan (mu den). Khi ban van dung
chuyen dong, ban s dung cac ky nang chuyén dong (mi xanh la cay). Néu ban cd gang tron lan
hai 16i tw duy noi trén, ban sé chi thu duoc mot I61 tw duy 16n x6n. Khi mot ngwdi tho moc
mudn st dung bua, anh ta diing buia. Khi can st dung cua, anh ta ding cua.

Nhirng cdch dé co dwoc sw chuyén déng

C6 mot sO cach dé tién lén phia trudc tir mot sw khiéu khich. Duoi day toi néu ra mot vai
cach. Ban nén thire hanh nhiing cach nay cho dén khi trong tu duy cua ban hinh thanh k§ ning
hanh déng chuyén dong. Neu ban khong c6 duoc ky nang tw duy nhw vay, thi 16i tw duy khac la
sé khong phat huy hiéu qua. Khong c6 gi qua khé khan dé néu ra mot sw khich dong, nhung
diéu kho la ching ta can luyén tap thuan thuc cac ki ning dé chuyén dong tir sw khich dong do.



Quan diém: d6 1a mo6t quan diém chung vé sw chqyen dong. Chung ta c6 gang no luc tdi da
dé tién 1én phia truoc tir sy khich dong. Piéu nay dan téi diéu gi? Piéu nay goi y diéu gi? Cé
diéu gi thu vi & do.

Tu’ng Iac, tirng lac. Pay co 1é 1a cach hitu ich nhit dé cé duwoc sw chuyen dong. Chung ta
tuwdng tuong ra sw khiéu khich trong hanh dong, khong ké sy khiéu khich nay ngé ngan nhu
thé nao. Chang ta tudng tuong ra con bo dang bay, ching ta tuong twong ra mot chiéc 6 td leo
nui voi banh xe hinh vudng, ching ta tuong tuwgng ra mot chiéc may bay dang ha canh nguoc.
Chung ta tu'(rng tuong nhirng diéu nay va chung ta theo doi nhiing gi Xay ra tung lc, tirng luc.
Cach xem xét nay khac han vadi cdch xem xét diéu gl xay ra sau cung. Boi vi, sau cung mot chiéc
6 t0 c6 banh hinh vu6ng c6 thé bi v& thanh ting manh. Mot chiéc may bay dang ha canh nguoc
c6 thé bi dam vao may bay khac...quan sat tirng lic c6 thé dan téi nhitng y twdng méi.

Rit ra mot nguyén tac: liéu ching ta co thé chonra hoac rat ra mot nguyén tac tir sw khich
dong nay va sau do6 van dung nguyén tic nay trong mot y tudng cu thé.

Trong khi dang tim kiém mot phuong tién quang cdo mai, chung ta cé the noi : PO chung ta
nén thué nguoi dirng trén ph6 doc quang cao. Khi xem xét hanh dong cua ngwoi doc thué
quang cao trén pho chung ta nhan ra mot nguyén tac tha vi: ban khong thé 4n nut dirng doi voi
nguoi doc quang cao. Ching ta van dung nguyén tic nay va tim klem mot phuong tién quang
cao moi ma chung ta co the du'ng chung lai. Ching ta nghi Ve quang cao qua dién thoai. Néu
ban khong muén tra tién cho cudc goi cua ban, ban 3 4n mot nut dic biét va ban cé cudc goi
miéen phi, nhung ban phai nghe mot vai 161 quang cao ty dong trén dlro'ng day trong lic ban
dang tro chuyén. Ngoa1 viéc rut ra mot nguyén tic, chiing ta cing co thé rat ra moét dac trung
quan trong hoac mot khia canh cu the tr mot sw khich dong. bieu do tré thanh mot loai hat
giong ma chung ta c6 thé trong dé ndy mam thanh mot y twéng maoi.

Chu trong téi sw khac biét: sw khac biét so v6i nhitng gi chiing ta thuong biét 1a gi? Nhirng
diém khac biét dé 1a gi? Bang cach chu trong vao nhitng diém khac biét, chung ta tim cach dé
huong toi mot y twong maéi. S khac biét gitra mot chi€éc may bay ha canh nguoc va mot chiéc
may bay ha canh thuan la doéi véi chiéc may bay ha canh nguoc, vi tri ha canh cta n6 sé dam
theo chiéu hu'O'ng xudng. Pidu nay duwa dény twong vé suw tiép dat an toan. Tlr do, ching ta thuc
suw c6 thé c6 dwoc nhirng y tuong hitu ich, chang han nhw xo0a bé cac cau thang nghleng dé thay
thé bang hé théng thang may tinh hinh khan cap.

Chu trong vao sw khac nhau la mot cach suy nghi vé cung quan trong khi nguoi tw duy phai
doi mat véi sw phan doi quyet liét nhung y twrdng mai. Nhirng cau nhuw : y twong nay giong hét
véi ... ban dé xuit mot y twdng méi va ai d6 bac bo y twéng cua ban bang mot cau nhu vira néu.
Cau dé that 1a mot Ioi bac bo hét sirc quyet liét va day ac y béi vi nd khong chi phan doi y
tuong dwoc dé xuit ma né con c6 y noi rang y twong do khong dang duge chu y mot chit nao
b&i nd ton tai hoac da dwoc str dung. Va cach duy nhat dé ban d6i mat vi nhirng cau nhdn xet
nhw vay 1a cau noi: né cé thé duong nhw gidng... nhung chiing ta hiy chi y téi nhitng diém
khac biét..., sau d6 ban liét ké nhirng diém khac blet

Tim Kiém gia tri: liéu sy khich dong nay c6 gia tri gi khong? Liéu con c6 nhiing khia canh
tich cuc cu thé nao khac? Liéu trong nhitng hoan canh cu thé nao thi sw khich dong sé c6 gia tri
cu thé?

Sw Khich dong : PO nhitng nhan vién c6 tham vong nén mdc chiéc 4o so mi hodc 4o khoac
mau vang- dem dén mot vai y tudng thu vi. Vi duy, trong nganh kinh doanh dich vy, mot khach
hang sé& luén mudn chon mdt tro' Iy mic 4o khoac hoac 40 so mi vang.

Tri 6c cda ching ta cang nhay cam thi ching ta cang c6 kha nang cam nhan dworc gia tri cua



hau hét tat ca moi viéc, bao gom ca sy khich dong. Mot khi ching ta dd tim ra gia tri cu thé,
chung ta cing cb gia tri d6, xay dyng va dua no vao thuc té. Mot con ché danh hoi duwoc mot
mui thodng thoang. N6 1an theo mui d6. Va mui d6 ngay cang dam hon. Cudi cung, con ché tim
ra con moi cua nd. Twong tw nhw vdy, ching ta c6 thé “danh hoi” gia tri va c6 thé lan theo gia
tri d6 dén tin khi ching ta tim ra gia tri to 1on hon du strc dé€ hinh thanh mot y twdng moi.

Sw chu y sw chu y cua s khich dong nay la gi? Thudt ngi: cht y bao ham nhiéu cach khac
nhau dé cé suw chuyen dong D6 c6 thé la sw chu y nam & nhirng d1em khac nhau. B6 cé thé la
mot nguyén tac can chu y. Sw chi y duoc trinh bay ¢ phan thir ba cua cong cu dinh hudng su
cht y PMI ma t6i da trinh bay o phan trwedrc. MOt nguoi sang tao chu y va tim ra sw cha y cua
bat Ky sw viéc nao. Ban c6 € cling cin no lwc dé tim ra nhirng sw chu y do.

Tém tat

Chuyén dong la mot hanh dong cu thé va c6 cAn nhac. N6 khac biét véi sw xét doan. Chung ta
st dung sw chuyén dong dé tién l1én phia trwoe tir mot sw khich dong dé tim ra mot y tuong
ma&i. Sy chuyen dong va sy khiéu khich di cung voi nhau nhw 1a mot phwong phap dé di tit qua
cac khuén mau va mé ra mot y twong moi. Nhitng cach dé c6 duoc su chuyén dong, bao gom:
quan diém, tirng luc, ting lic, rat ra mot nguyén tac, chi trong toi sy khac biét, tim kiém gia tri
va si chuy. Buoc dAu tién 1a néu ra su khich dong. Buwéc tiép theo la st dung su khich dong dé
tim ki€m gia tri chuyén dong.

Bai tap
1- Str dung phwong phap : tirng lic, tirng lic - d€ c6 dwoc sw chuyén dong tir nhitng sw
khiéu khich sau:
- PO: moi ngwoi sé tw quyét dinh xem moi ngay ho nén lam viéc bao nhiéu gio.

2- St dung phwong phéap “rat ra mot nguyén tic” dé cé duoc sw chuyén dong tir nhirng
sw khich dong sau:

- PO: tat ca cac tivi déu duoc thiét ké mot goéc trén man hinh de thong bao cho ban
biét ban da st dung tivi bao nhiéu gi¢ trong tuan (bat dau tinh tir nlra dém ngay cht nhat).

3- Str dung phwong phap chi trong t&i sw khac biét dé c6 dwoc sw chuyén dong tir sw
khich dong sau:

- PO: thay vi sap dit ngdn ndp phong ctia ban than, mdi ngudi phai sip diat ngan nip phong
cua nguoi khac.
4- Str dung phwong phap “ tim kiém gia tri” dé chuyén dong tir sw khich dong sau:

- PO: tit cd moi ngwdi mirng hai ngay sinh nhit cia ban thian trong nam: ngay sinh nhit
thwc sw cua ban va mot ngay sinh nhat chinh thirc ma ban chon.

5- Ban mu6n c6 mot vai y twéng maéi trong kinh doanh nha hang. Hdy néu ra mot sy khich
dong (st dung phwong phap thoat ly) va ttt d6 hiy thwc hién sw chuyén dong ( st dung
phwong phap sy chuy).

6- Ban dang tham gia vao mot chwong trinh quéc gia dé khuyen khich moi nguwoi tap
luyén thé duc. Ban can y twdng méi dé tuyén truyén nhitng 1o quang cao. St dung phwong



phap dao nguoc dé néu ra mot sy khich dong va sau do s dung phuwong phap rat ra mot
nguyén tac dé tim ra mot y tudng mai.

7- Sw dung tit cd cac phwong phap chuyén dong, 1an lwot, d€ ¢d gang c6 dwoc su
chuyén dong xa nhat tir sw khich dong sau:

- PO: bat ¢t Idc ndo, do tudi clia nguwoi 1di xe cdn dwoc ghi ro rang & dang sau chiéc xe
do.



TU NGAU NHIEN

Phuong phap cua tw ngiu nhién la mot ky thuat quan trong cua 161 tu duy khac I, va n6 rat
dé str dung. N6 dwoc xem nhu la phu'(rng phap don gian nhat trong tat ca cac ky thuat sang tao
va né dwgc moi nguoi st dung ngay cang rong rai dé tao ra nhitng y twdng méi (vi du, san
pham m&i). Toi da trinh bay ki thuat nay tir nhiéu nam truéc day.

Lich str ctia nhiing phat minh va nhirng y twong da dan ching ) nhiéu vi du vé nhitng y twong
sang tao co gia tri dwong nhw dwoc tao ra tir mot viéc tinh co Xay ra (glong nhw viéc qua tdo
roi xuéng dau nha bac hoc Newton va khoi nguon khai niém vé mot luc hap dan) Cau héi duoc
datrala lam thé nao dé nhitng sw viéc tinh co c6 thé dem lai mot hiéu qua sang tao.

Trong biéu do & trang bén, ching ta nhin thdy mot khudn mau bat déi xtrng thong thuong.
Néu ching ta tién 1én vi tri xuat phat, ching ta khong thé toi dwgc dwong nhanh. Ching ta co
thé st dung phuong phap chuyén dong/ khich dong dé di tat téi du'cmg nhanh. Tuy nhién, néu
ching ta bat dau tr mot di€m khac (dwoc chi ra trong hinh bén la diém RW), chiing ta c6 thé cé
duoc su lién két véi dwong nhanh. Khi dé, con duwong tré lai diém xuat phat la mot duong
thang Mot su kién tinh c& c6 thé tao ra diém RW do. Mot su kién tinh c& cho phép ching ta di
vao mot khuon mau tir mot diém khac. Piéu nay mang lai cho chiing ta cai nhin tire thoi, hodc
kha nang truc giac hoac tac dung kiéu Eureka. Chinh nha bac hoc Acsimet nhd vao viéc xem
xét banh xa phong (hoac mot vat gi d6) trong ltic tim lam dot nhién hinh thanh trong 6ngy
tudng lam thé nao dé c6 thé kiém tra duwoc chiéc virong mién c6 dwoc lam bang vang that hay
khong (bang cach chi ra sw khac nhau giita trong lwong clia veong mién trong nwéc va lic &
ngoai nudc).

Thé liéu ching ta c6 phai ctt thé ngoi doi nhiing sy kién tinh co dé loé 1én trong diu chun
ta y twong méi? Liéu ching ta c6 phai ngoi dudi goc cay doi tdo roi vao dau? Ching ta c6 theé
lam viy. Chung ta c6 thé tu tao ra nhiing co hoi ngau nhién cho chinh ching ta. Pay chinh Ia
diéu duwoc lam théng qua ki thuat tir ngdu nhién ctia 16i tw duy khac la.

Tim tir ngau nhién

Ching ta khong thé chon tir mang tac dung khuyen khich béi néu chung ta chon nhitng tu
nhw vy, ching sé chi phu hop véi nhiing y twéng san co. Vi thé, thay vi lwa chon tty, ching ta
tim tr d6 mot cach ngau nhién. b6 chinh la ly do tai sao t6i la1 chon phwong phap nay Ia
phuwong phap tir ngau nhién.

Ban c6 thé bé rat nhiéu manh glay, moi manh gidy ghi mot tu roi bé vao tui. Ban tinh c& cho
tay vao va chon ra mot tu. Ban ciing c6 thé nght dén mot trang ngau nhién trong cubn tir dién,
sau d6 ban md dén trang dé va chon mot vi tri ngau nhién trén trang do: vi dy, dong thir sau tu
trén xuéng dudi. Sau d6 ban mé cudn tir dién téi vi tri d6. Ban c6 dwoc mot tir ngau nhién. Néu
EIU’ dé6 khong phai 1a mot danh tir, ban tiép tuc tra doc xuéng dén danh tir dau tién ma ban doc

uwoc.



Ban ciing co thé nham mat va dung ngon tay chon mot vi tri trén bdo, ban m& mat ra va
chon tir gdn ngdn tay ban tré nhat.

Ban c0 thé c6 mot danh sach gom 60 tlr trong trang bén. Ban li€c nhin dong ho va néu kim
giay ctia ban chi s6 27, ban chon tir 27.

Khi chon tit, ban nén nhé rang danh tw dé dwoc st dung hon dong tly, tinh tir va trang ti.
Néu ban tw tao ra mét danh sach tir cia riéng ban, ban hay dam bao rdng nhirng tir do duwoc
moi ngwdi biét d&n va ham chita nhitng chitc nang, dac diém cu thé.

Ban nén luén luén bat dau voi tr ngau nhién dau tién ma ban c6. Boi vi néu ban khong | bat
dau tir tir dau tién, ban sé mudn thir tr thir 2, thit 3 va ct nhw vay, ban dang hanh dong gidng
nhuw cho doi mot tw ket noi véi nhimg y twong ban dang c6 san. Piéu nay chdng giup ich duoc
gl cho ban. Vi vay, néu ban khong thé cung suy nghi véi tir dau tién, ban hiy chuyén sang mot
ki thuat khac va sé quay tré lai ky thuat nay sau.

Danh sdch cdc tir ngau nhién.

Trong danh sach tir ngau nhién néu & trang bén, tat cd déu khong c6 gi dic biét. Ban c6 thé
dé dang lam mot danh sach nhw vay.

Ngua Béng Tén Itra
Lwéc biénthoai Nui
Conran Bt chi 0 td

Thw Cay Thang tho
May quay Chudt H6

Voi Vo tuyén  Conmeéo
Thang may Luat sw bai

biéu thuoc Mua Trai tim

La co Lira Cai bay
Tring Nha tam Chia kho4
Bua May bay Que diém
Cai thung banghita Mayphd to
Chuéng Birc tranh  Ciy xwong rong

Clra hang

TAm tham

Nha tu



Conrua Bai hat Hoa

Kinh mat Tién Vong tay
Gidy Con dao Cuc tay
Miii ba cudi Khiu sting

Banh humberger L4 phiéu Cai ghim cai

Tai sao no hoat dong

C6 1& lic ban dauy, ai cling cho rang ky thuat nay dwong nhu vo ly. Lam thé nao dé mot tir
hoan toan khong c6 méi lién hé gi lai cé thé gitp tao ra nhitng y twéng vé mot chi dé cu thé.

Neéu tir dwoc chon hoan toan ngau nhién, thi bat c mot tir nao cling co thé giip tao ra y
twdng vé bat clr sw viéc gi. Diéu nay duoc thyc hién chinh dua trén logic clia nhirng diéu vo ly.
Trén thyc té, né chi v Iy trong mot hé théng thong tin thu dong. Trong mdt hé théng thong tin
tw t chitc ky thuat nay hoan toan cé y nghia.

Ban bat dau di ra tir nha cua ban. Ban di trén con dwong ma ban lu6n di. Nhung néu ban lai
bt dau tir mot noi nao dé ¢ ngoai thanh pho tré vé nha, ban ludén cé thé cé nhiéu con dudng
khac nhau dé tré vé nha. Noi cach khac, néu nhu ching ta chuyen dong tir ngoai vao bén trong,
nhitng khuén mau cua ching ta st dung s€ khac voi khu6n mau chung ta st dung dé chuyén tuw
trung tAm ra ngoai. Diéu nay chang c6 gi 1a bi hiém ca.

B0 ndo cua chung ta thyc hién sy két noi rat tot nén bat cx mot tir ngau nhién nao ciing sé
dwoc chi dan téi nhiing y twéng vé mot chu dé cu thé. C6 doi khi sw két ndi gitra ttr ngau nhién
va chu dé  qua tryee tiép, no cing khong thé khuyen khich chungta toiy twdng moi nao. Cling co
khi tir ngdu nhién don gian lai dan ching ta t&i nhitng y tuéng ching ta da biét.

Str dung ky thudt tir ngau nhién

Chdng ta mu6n mot vai y twédng maéi vé may photo. Kim gidy ctia chiéc dong ho chi dén sé
19 va chung ta cé tw “cai mui” (tr danh sach néu trén).

Chung ta n6i: may pho té PO cai miii.

Miii goi y ching ta dén mui.

Gia tri cua tr mui & day la gi?

T4t nhién I1a may photo c6 thé toa ra cac mui khac nhau, tuy thudc vao né hong b6 phan gi.
Vi thé, ching ta cé the st dung mui nhw mot d4u hiéu bao 16i. Néu may photo ctia ban khong
hoat dong, ban sé ngtti thdy mui. Mui ban ngtti duoc sé ngay 1ap tirc bao cho ban biét bo phan

nao bi hdng.

Ban duworc giao nhiém vu tlep dai mot vai ngwdi va phai tim gi d6 cho ho lam. Ban doc dong
ho & gidy 49 va ban cé tir trai tim.

Ban c6 thé nghi vé mét biéu twong trai tim dd, thwong dwoc hi€u véi tir yéu. Toi yéu New



York vi thé ban dé nghi moi nguoi tap hop lai va dua ra nhiing biéu twong khac co thé ham
chra nhiéu y y khac nhau, chang han, toi ghét New York, tdi khong biét gi vé New York, tdi vui vi
New York, toi buén vé New York.

Vi thé, ban thiy diy, ky thuat nay rat dé st dung.

Chung ta di theo madi lién hé va chirc nang cua tu kich thich. Ching ta st dung nhiéu phuong
phap khac nhau dé chuyén dong. Ching ta st dung cac khia canh cta tir d6 nhw mot phép an
du.

Nhung ban ciing ding thyc hién qua nhiéu buwéc de tao sw két noi, b&i vi qua nhiéu buwéc sé
dan ban tré lai véi nhitng y twéng ban da biét va sir dung tir ngau nhién dé kich thich chang
con gia tri gi.

Ban ciling dung bat ddu bang viéc liét ké nhitng khia canh cta tir d6 béi vi néu ban lam nhw
vay, ban sé viét xuéng danh sach dé nhitng khia canh vé y tuéng da ton tai.

Ban hay nghi vé mot khia canh nao dé cta tir ngau nhién va co gang tap trung tu duy theo
khia canh dé. Chi khi ban di c8 ging thuwc hién t6t mot khia canh nay, ban méi nén chuyén qua
khia canh khac.

Tom tdt

Tw duy sang tao doi khi dugc khoi nguon tir nhitng sw kién ngiu nhién. Ky thuat tir ngau
nhién cua 16i tw duy khac la gitp chung ta c6 dwoc sw kién ngdu nhién do voi vai tro nhw mot
cong cu tw duy can trong . Mot tir c6 the c6 nhiéu khia canh ngiu nhién (khong co sy lua chon
cu the) dwoc gan két véi chd dé can tim y tu’(yng maoi. Sw lién két, cac chirc nang va cac khai
niém cua ttr ngau nhién goiy cho ching ta dén voiy tuong moi. Sw logic cua phwong phap nay
la: trong mot hé thong khuodn mau néu ban bit dau tir ngoai khuén mau, ban c6 thé mé ra cac
hwéng khac nhau dé tir dé di vao vi tri trung tam.

Bai tap

1- Co nhitng chiéc ban, ghe giwong. Ban mudn thiét ké mot kiéu do dung gia dinh ma
chua titng dwoc st dung. Ban st dung kj thuat tir ngau nhién. Tir ctia ban 13 tir con ong, nghia
la: d6 dac PO con ong.

2- Ban can viét mot cau chuyén ngan nhung ban khong thé nghira cha dé. Cau chuyén
nay sé viét vé van dé gi? Ban stt dung ki thuat tir ngau nhién va tir ctia ban 1a tir cai bua.

3- Ban sé di nghi mot tuan nhung ban van chwa tim ra ai co thé trong nom con cho cua
ban. Ban can y tuwdng méi. Ban stt dung tir ngu nhién va tir cia ban 1a may Camera. Hay bit
dau véi tir nay.

4- La giam doc ciia mot ctra hang, ban mudn tim cach dé khuyén khich nhén vién cua
ban lich sy hon va gitp do nhu'ng nguoi mua hang. Ban khong c6 duoc y twdong nao nén ban
chon ki thuat tir ngau nhién va tir cda ban Ia tir da.

5- Ban khong bao gio co thé toi gan chiéc dién thoai vi chi cia ban luén st dung no.

Ban c6 thé lam gi véi van dé nay. Ban st dung ki thuat tir ngdu nhién va tir ban tim dworc Ia tir
chia khoa.



6- Trong thi trin hién nay khong c6 du chd do xe cho 0 t6. Ban tach van dé nay ra thanh
ba van dé nho hon. Chon mot trong ba vin dé d6 va c6 gang tao ra mot y twéng maoi hivu ich
bing cach sir dung tir ngau nhién: tir cay xwong rong.

- Van dé 1: khong khuyén khich moi nguwoi 1ai xe vao thanh pho.

- Van dé 2:1am cach nao dé tang cho do xe.

- Vén dé 3: gidm nhu ciu lai xe cia moi nguwoi vao thanh pha.

7- Lam thé nao ma b6 me c6 thé kiém soat con tre, nhitng dira tré khong bao gio lam
nhitng gi cha me bdo. Hay chon mot tir ngau nhién va st dung né dé dwa ra goi y vé van dé nay.
8- T bao PO qua bong. Hay phat trién mot vai y twdng mai.

NHIN LAI PHAN III

Phan mot cia cudn sach nay duwa ra nhleu cong cu tw duy cu thé (PMI, OPV, sdu chiéc mii tw
duy...). Bay 1a cac cong cu 6 thé duwoc St dung riéng 1é hodc két hop. Mot nguoi tw duy hoc
cach st dung nhitrng cong cu nay va str dung cac cong cu do thuan thuc thanh k§ nang va tro
thanh mot nguoi tu duy tot hon. Piéu co ban 4n trong tat ca cac cong cu nay la mot hoat dong
tw duy quan trong. D6 1a hoat dong dinh huong sy chu y. bay la mot hoat dong tw duy quan
trong doi voi sw nhan thirc cta tw duy. Va phan nhan thitc cda tw duy chinh 1a chia khéa déi voi
tat ca hanh vi tw duy hang ngay.

Phan II dé cap dén mot vai cong cu tw duy. 0] phan nhin lai phan III dé cap dén mot vai hoat
dong tw duy co ban. Chiing ta can biét va can hiéu nhirng | hoat dong nay. Mot vai hoat dong nay
sir dung mot s6 cong cu cu thé (chang han céng cu PO cua 161 tw duy khac la), va co the la cac
thdi quen tw duy. Trong hau hét cac hanh vi tw duy clia ching ta, chung ta thuong st dung
nhitng hoat dong nay ma khong hé xem xét ching. Gi¢ 1a co hoi dé chung ta xem xét nhirng
hoat dong tuw duy co ban nay.

Sw thwc va sw sdng tao

Chiang ta da dwoc doc & phan truwdc vé su thuce va sw sng tao .
Sw thuc ddm bao rang: day la cach ma sw viéc dién ra.

Sw sang tao chi ra rang: day 1a cAch ma sw viéc c6 thé dién ra.
Ca hai déu la hai khia canh tw duy quan trong va can thiét.

C6 nhirng luc ching ta phai bat dau tir mot sw thuc. VA cudi cung ching ta lai tré vé voi sw
thue. Vi thé, sw thuce vo ciing quan trong.

Nhuwng thiéu su sang tao, chiing ta sé khong tién bd hodc phat trién y twéng méi tot hon.

Tw duy phé phan



Tw duy phé phan la sw kiém tra cta chiing ta so véi s thue. Liéu diéu nay c6 thuc khéng?

T6n tai sw thuwc cha tro choi, khi ban than ching ta dat ra tro choi hodc mot hé thong va
ching ta xét doan xem tro choi c6 dwoc choi theo ding luat cla ching ta hay khong. Toan hoc
la mot vi du.

Nhung ciing ton tai sw thuc doi thuce khi ching ta d6i chiéu nhirng gi chiing ta néi véi nhirng
su thuce dién ra trong thé gi¢i xung quanh ta. Co cic cip do sw thure khac nhau. Do la sw thuc
dwoc hinh thanh dua trén kinh nghiém cta ban than chung ta va cia nhitng nguoi khac Po 1a
sw thuc ma bat ctr ai cling c6 thé kiém tra nhitng gi chiing ta tuyén bé. D6 1a su thue cé dwoc tir
tai lidu (tai liéu khoa hoc, sach tham khao...).

Chung ta cin phat trién th6i quen tw duy bang cach ludn hoi ban than:

Gid tri thwc sw & ddy la gi?

DPiéu quan trong can chid y la
ila

hoan toan v&i mot sw thuc ch
thay doi rat nhiéu.

dd suw thwe. N6 c6 thé duorc xep loai tir sw thuc chac chan
ot

cip
a mot kha ning. Viéc danh gia sai su thuwc c6 thé khién su viéc

Vai tro t1ep theo ctia tw duy phé phan la kiém tra dua theo logic duoc st dung. Dya vao logic,
ching ta tim cach rit ra dwoc nhiéu s thwe hon so véi nhitng gi chiing ta dang co.

Chidng ta cin hoi ciu hoi thoéi quen:

Diéu gi tiép theo sau ?

Va mét cAu hdi quan trong hon nhiéu la:

Diéu gi phdi tiép theo sau ddy?

Theo logic tranh luan, chung ta phal dwa ra nhitrng két ludn tir buwére lién trwde né. Ching ta
can dé y chat ché hon dén tir ‘phat”. Thuong thi ching ta dua ra 1oi tuyén bo co tir “phai” khi
chung ta khong thé twong twong ra mot phwong an thay thé. Néu ching ta cé thé hinh dung ra
phuwong 4n thay thé, khia canh “phai” & day bi loai bé.

Sau cung thi tw duy phé phan (tw duy mii den) c6 thé dwa ra nhirng két ludn nhuw:

Diéu nay sai.

Diéu nay cdn nghi ngo

Diéu nay chwa dworc chitng minh

Diéu nay da dwoc chitng minh.

Tw duy sdng tao

Theo 16i tw duy sang tao, ching ta khong quan tam nhiéu dén viéc chirtng minh diéu gl,
chung ta chuyen dong tign 1én véri mot vai kha nang. Va khi chung ta c6 ‘dwoc mot ¥ twdng mai,

chiing ta c6 thé bat dau chirng minh sw thuc va gia tri ctia nd.

Theo 16i tw duy sang tao, chdng ta cé thé nhay vé phia trwéc va khi ching ta dirng & vi tri



md&i, chdng ta c6 thé ki€m tra cac gia tri cta vi tri do.

Gia thuyet suy ludn va khich dong lu6n luén gitip ching ta tao ra nhirng ci nhdy. Ching ta
phai dodn béi vi chiing ta khong du thong tin dé hanh dong, theo 16i tw duy sang tao, ching ta
doan dé c6 nhirng cach xem xét thong tin méi va dé kham pha kha nidng cé duoc nhitng y
twdng moi.

Chi dva vao sw phan tich thong tin dé hinh thanh y twéng méi la chua day du, béi vi tri 6c
cua chung ta chi co thé nhin thay nhirng gl né duoc chuan bi dé€ nhin, diéu nay dong nghia v&i
nhitng y twong cli. Ching ta can phat trien kj nang suy doan.

Suy doan co thé duoc phan loai tir mot sy suy doan rat hop ly (diéu ma ching ta co thé cé
duoc tir gid thuyét) téi mot kha ndng chi duoc xem xét nhw mot sw khich déng ma chang hé c6
dau hiéu s thuc. Muc dich ctia sy khich dong 1a khién ching ta nhin nhan diéu gi d6 theo cach
méi, khong phai bing cach chi ra cdich méi ma bang cach ddy chiing ta ra khéi cach cil.

Mot ct nhdy sang tao co thé kéo chung ta tw duy vé phia trudrc. Ching ta duoc dan duong tir
phia trudc. Khong co tw duy sang tao, ching ta duoc dan duong tir phia sau va ching ta phai
dau tranh dé day vé phia truéc, dua trén nhitng gi chiing ta biét.

Quan diém sang tao chita dung ca kha ning san sang di 1én trudc va kham pha cac kha nang.

Tw duy khac la

Tw duy khac la dé cip chu yéu téi viéc thay doéi y twdng va nhin thirc. Cac cong cu dinh
hu'ong tw duy dé cap khia canh chung cta nhan thirc. Céng cu tw duy khac la dé cap dén khia
canh “thay d‘01 ctia nhan thitc.

Tw duy khac la dwoc hinh thanh truc ti€p trén sw xem xét khudn mau hinh thanh hanh vi tw
duy cua hé thong thong tin tw t6 chirc (nhwla sw nhan thitc). Nhitng hé thdng nhw vay cho phép
cac thong tin dén tu t6 chitc thanh cac khuén mau thong 1€. Nhirng khudon mau nhw vay cho
phép ching ta xem xét thé gioi thyc tai. Ching ta nén quy trong nhitng khuén mau nhu viy.
Nhung chung ta khéng thé di tat toéi mot hwong khac bai vi hé thdng khuén mau la mot hé
théng bat doi xirng.

Néu ching ta muon di tat toi nhitng khuon mau nhanh, ching ta phai c6 sy hai hudc hoac
su sang tao. Tat ca cac y tudng sang tao co gia tri rot cudc déu la nhirng y tuong logic, nhung
diéu nay khong c6 nghia 1a ching c6 thé dén dwoc véi logic ngay tir vi tri dau tién.

C6 hai ky thuat cu thé duoc dé xuit dé di tat toi nhitng nhanh bén do.

Ky thuat dau tién str dung két hop sw khich dong va sy chuyén dong. Mot y twdng khich dong
la mot y twong duwong nhw khong ton tai dwa theo kinh nghiém hay s thuc. Chung ta ra dau
hiéu cho mdt y tudng khich dong véi mot tir méi dwoc phat minh, tir PO.

Sau do ching ta st dung “sw chuyen dong” dé chuyén tlr con duong thong 1€ t&i duong
nhanh dé t&i dwoc voi y tlro'ng ma&i. Sw chuyen dong Khac voi su xét doan. Voi sw xét doan,
ching ta so sanh mot y twdng voi nhitng gi chiing ta biét va chung ta bac bé n6 néu no khong
dung véi kiém tra. Voi su chuyén dong, ching ta hoat dong bén ngoai hé thong xét doan, chung
ta xem xét y twdng méi dé xem lam nhw thé ndo ching ta c6 thé chuyén dong tir do.

C6 nhirng phuwong phap cu thé khdc nhau dé hinh thanh sw khich déng: chidp nhin, dao
nguoc, thoat ly, tw duy ao wéc va khich dong.



Ciing co nhitng phuwong phap khac nhau dé c6 dwoc sw chuyén dong tir mot su khich dong:
quan diém, tung lic, tung lic, rat ra mot nguyén tic, chd trong dén su khac biét, tim kiém gia
tri va sw cht y yi.

Cac cong cu tw duy khac la dwoc vin dung mot cach cin trong bat cir khi nao ching ta can
tao ra nhitng y twérng maoi.

Hoat dong co bdn

Chung ta sé xem xet lai nhirng hoat dong tw duy co ban. Ching ta cin nhin thirc nhirng hoat
dong nay va thyc hanh ching thuong xuyen. Bat ky mot su thuc hién tu duy nao ciing st dung
két hop nhitng hoat - dong tu duy co ban nay, néu ching ta chi thuc hanh nhirng hoat dong co
ban do 1a chwa du, cling giong nhw luyén tip cac nhém co khong cung cip cho ching ta ky nang
cia m6t mon thé thao.

St dung khudn mau nguoi tho mdc, ching ta phan chia cac hoat dong co ban do6 thanh ba
nhom:

Hoat dong cat: chu trong toi mot phan cua tinh huong, rut ra mot phan cda tinh huong;
phan tich tinh huéng dwa trén tirng phan; mé rong sw chil y téi ca ngoai tinh hudng hién tai.

Hoat dong dan: tao nén sw két ndi; ghi nhin va nhin dién; dat moi thir cung nhau theo sw
tong hop, hinh thanh nén d6 vat that va theo thiét ké.

Hoat dong ghep: day la van dé so sanh nhitng gi phia truéc ching ta véi khuon mau thiét
ké. Vi thé, ching ta can xét doan, d6i chiéu, kiém tra ly thuyét va qua so sanh thuc té.

biéu quan trong can nh¢ la viéc mo6 ta tu ‘duy theo cach ly giai triét hoc khong giong véi ki
nang thwc hanh tw duy. Mot sw mé ta vé mon tennis khong giong nhuw khi ban choi mén thé
thao dé. Sw phan tich tw duy thanh tung phan khong giup chung ta str dung duorc cac cong cu tu
duy. Cac cong cu d6 duoc thiét ké dé ng dung thuec té.

Mét vai thoi quen tw duy

O phin trudce, ching ta da dé cap dén hai khia canh cta tw duy.

Tinh huong

Cé nhitng su thuc la duy nhat, nhung ciing c6 nhitng su thuc duorc tuyén b6 la duy nhat lai
chi dang trong nhu'ng tinh huong nhat dinh. Pay la nguyén nhan cta rat nhiéu 18i thuong thay
trong tw duy va ciing 1a nguyén nhdn cta nhiing sw bat dong (bdi vi moi bén chi tw duy theo
tinh hudng ctia riéng minh).

Thuong thi day khong phai la van dé tranh luan xem diéu gi ding hoac khong ding, ma la
van dé dua ra tinh huéng cu thé dé diéu dé la dung Thuong thi ca hai phla trong mot cudc
tranh luan ciing ltc déu cho Ia minh ddng, nhung lai can ct vao nhitng tinh huéng khac nhau.

Vi thé, cdu hoi théi quen la:

Trong hoan cdnh nao thi dp dung diéu nay?



Tong qudt va chi tiét

DPay 1a mot phin cta tw duy va la mot phan cia hoat dong tw duy.
Ching ta can c6 théi quen thuc hién hoat dong.

C6 hai cau hoi thoi quen la:

Y tudng téng qudt la gi?

Lam sao dé cé thé cu thé héa y twdng tong qudt nay?

Mot nguoi tu duy thuin thuc la mét ngwdi tw duy c6 kha nang chuyén tir cu thé 1én téng quat
va tlr tong quat xudng cu thé.

Ching ta rut ra y tuong tong quat dé thay doi no hodc dé tim cach t6t hon dé thuc hién né.
Chung ta rit ra y twdng tong quat nhiéu khi don gian chi 1a dé hiéu chiing tét hon.

Khi ching ta can tao ra cac kha nang thay thé, thuong thi sé dé dang hon néu ching ta bat
dau tr mot y tudng tong quat. Sau do chung ta sé xem xem lam thé nao dé thuc hién cac y
tuwdng d6 nhw mot y twdng cu thé.

Khi chung ta xem xét su viéc tu cap do y twdng khai quat, diéu do ciing giong nhw ching ta
xem xét & cap dd khai niém hoic chirc ning.

Tém tat

Phan III dé cap chu yeu téi cac hoat dong tw duy co ban. TAt cd moi nguoi tw duy déu cin
hiéu ré nhirng hoat ddng nay.

Ngoai ra, phan Il con dé cip dén mot s6 Ky thuat tw duy sang tao thudc 16i tw duy khac la.

Bai tap
1- Cong viéc cua cac nha kinh doanh la san xuat ra cang nhiéu san pham cang tot. COng
viéc cta chinh phu 1a bdo vé cac gia tri xa hoi. Piéu nay c6 dung khong? St dung tw duy phé
phan.
2- Chi c6 hai cach dé moi nguoi lam nhirng gi ban muon: thugng hodc trimg phat. Ban
co dong y khong? Ban co thé nghi ra cach ndo khac ? Str dung tir ngiu nhién Ia con chuot dé

giup ban cé dwoc y twdong.

3- Y tuong khai quat dang sau canh ctra s0 ciia mot ctra hiéu la gi? C6 cach nao khac de
ban thuc hién y twong tong quat nay? Hay chi ra moét vai y twdng cu thé.

4- Néu ban an qua nhiéu, ban sé qua béo, n6 sé thé hién qua trong luong co thé. Phu nir
béo hon nam giéi. Liéu c6 phai phu nit an nhiéu hon nam gidi. Liéu diéu nay cé ding khong?

5- Tré con khong co6 da kinh nghiém s6ng dé dwa ra cac quyét dinh ding. Vi vay tré con
nén nghe theo nhirng gi cha me noi: trong tinh hudng nao thi loi nhan xét trén day la ding? Y
twdng tong quat 1a gi? Nhitng phuwong 4n thay thé 1a gi?



6- Néu ca voi & bién lubén c6 duoc tat ca thirc an ma ching mudn ma khong can phai c6
gang nhiéu, liéu theo ban ching nén str dung thoi gian dé€ lam gi? Néu ching la mot loai thong
minh. Pua ra bon y twdng tdng quat.

7- Trong khu vwc ban & c6 rat nhiéu trom. Lam thé nao dé giam so vu trom? Str dung
mot y twdng khiéu khich dé c6 duoc y tudng méi: PO...

8- Nha tu chi bién tu nhan thanh nhitng tén téi pham hoan hao hon. Vi thé chang ich gi
khi dua nhirng t6i pham tré tu6i vao nha tu. bay co phai la lap ludn logic? St dung ttr ngau
nhién banh xa phong dé tao ra nhitng cach cw xtt khac nhau déi véi toi pham tré tudi.

9- Néu ban khong thich ai d6, ban khong nén mim cwdi voi ngwoi do. St dung tw duy
phé phan vé vin dé nay.

CACNGUYEN TAC TU DUY

Khi ching ta da hoc dén phan nay, ching ta co thé cung xem xét mot s6 _nguyén tac huong
dan tw duy. O phin dau cta cudn sach, toi da trinh bay nhirng nguyén tac huéng dan nay,
nhung khi ban doc nhiing trang dau thi nhitng nguyén tac dé dwong nhuw khong cd y nghia 13m.
Nhung sau khi da dwoc hoc tat ca nhirng phan da duwoc tinh bay ¢ trén, ban sé thay nhiing
nguyén tac nay la nhwng nguyén tac nay sinh tir nhirng qua trinh tw duy thu'c té. Nhitng nguyén
tac nay chinh Ia sw két tinh cia nhirng gi ban vira dwoc hoc.

0] day, toi trinh bay 12 nguyén tdc co ban. Sé ¢ nhirng nguoi cho rang can nhiéu hon, hodc
it hon s6 dé. Ciing c6 thé c6 ngudi cho rang toi da bo ra ngoai mot s6 nguyén tic ma theo ho la
can thiét. Thuc ra, dé 1a ty thudc vao lwa chon cia moi nguoi.

Nhuwng diéu quan trong ¢ day 1a 12 nguyén tac t6i dwa ra déu la nhiing_ Jguyén tac co ban,
quan trong ma t6i cho rdng can thiét (1‘01 voi qua trinh tw duy, va toi cho rang day cting la con
s6 t6i da d€ moi ngudi c6 thé dé nhé va van dung thuc té.

1- Ludn ludn c6 tw duy xay dung: qua nhleu nguoi co thoi quen tw duy phu nhan. Ho
thich chtrng minh suy nghf cua ai do la sai lam. Ho cam thay chi can tw duy phé phan thoi la du.
Ho thiéu di tw duy sang tao va xay dung. Co nhwng ldc chung ta can tw duy phé phan, nhung
chiing ta can coi trong tw duy xay dwng hon 13 16i tw duy phé phan.

2- Suy nghi cham rdi va c6 lam sy viéc don gidn nhit: trir nhing trwong hop khan cap,
con trong tat ca cac truong hop khac, suy nghi nhanh chong chang c6 gi la hay ho ca. Ngay ca
khi ban tw duy cham rai, trong mot khoang thoi gian ngan, ban ciing co thé nghi duorc nhleu
diéu. Ban ciing nén cd het strc dé 1am moi viéc don gidn di. Tw duy phtrc tap chang c6 gi hay ca
trir khi 1a ban mudn tao an twong véi ngudi khac. Hay luén hoi ban than: c6 cach nao don gian
hon dé xem xét van dé nay?

3- Tach biét cai toi cia ban ra khoi tw duy cta ban va quay lai dé xem xét cach tw duy
cua ban: can tro 16n nhat dé hinh thanh mot ky nang tu duy thuan thuc chinh 1a viéc de cai toi
chen vao cach tu duy: téi phai la nguoi ding; v twdng cla toi phai la tot nhat. Ban can phai 1a
nguoi c6 kha nang quay lai va xem xét nhitng diéu ban dang nghi. Chi khi ban quan tam dén ky
nang tennis cua ban, lac do tw duy cua ban mai hwong ban dén viéc luyén tap cac kj nang do,
diéu nay ciing ding trong viéc phat trién bat ky kj ning nao.



4- Tai thoi diém nay, toi dang c6 gang lam gi? Trong tdm va muc dich tw duy cua t6i la
gi? Ngay lic nay, tu duy cua toi chi trong dén diéu gi? Toi dang c6 gang gianh duoc diéu gi?
Cac cong cu va phuong phap ma t6i dang str dung la gi? Néu ban khong c6 diém trong tam de
tu duy, tw duy ctia ban S€ troi noi tir diém nay sang diém khac, tlr sy viéc nay sang sy viéc khac.
Mot 161 tw duy hiéu qua 1 161 tw duy ludn ch( y d&n trong tam va muc dich.

5- Hay la nguoi co thé * chuyen s6” trong tw duy. Hay biét khi nao nén st dung logic, khi
nao st dung sw sang tao, khi ndo tim kiém théng tin. Trong khi 1ai xe, ban c6 thé chon so thich
hop. Trong khi choi golf ban ciing c6 thé lya chon gay thich hop. Trong nau in, ban lwa chon
do nau thich hop. Tw duy sang tao khac voi tu duy logic va tw duy tim kiém thong tin. Mot
nguoi c6 ky nang phai can la ngudi c6 ky nang vé nhiéu ki€u tw duy khac nhau. Néu chi 1a
nguoi sang tao, hodc phé phan théi thi chua dd. Ban cin phai biét khi nao va str dung nhu thé
nao cac kiéu tw duy khac nhau.

6- Két qud cua suy nghi cta tdi 1a gi? Tai sao tdi tin rang no thyee hién dwoc? Viéc tw duy
cua ban chi lang phi thoi gian néu ban khong ch1 ra dwoc két qua cua cong viéc tw duy. Néu ban
co du'crc mot két luan, mot quyet dinh, mot gidi phap hodc mot thiét ké... ban can la nguoi co
thé giai thich tai sao ban nghi né sé thuwc hién duoc. Dua vao dau ban dwa ra két luin, diéu dé
kKhéng quan trong. Piéu quan trong 1a ban pha1 giai thlch cho ban than ban va nhlrng nguoi
khac thay tai sao né lai thuc hién duorc. Néu két qua cua viéc tw duy ctia ban Ia chi ra dwoc chd
bé tac trong tw duy, mot van dé méi hodc mot cai nhin t6t hon vé su viéc, ban ciing néu rd
chiing va chi ra tiép theo ban sé& lam gi?

7- Cam xuc va tinh cadm 13 hai phan quan trong trong tw duy, nhung né6 chi nén duoc
néu ra sau khi ban da kham pha sy viéc. Ching ta thuong nghi rang nén dé cam giac va cam
xuc tach khoi tw duy khi xem xét s viéc. Dleu nay co thé ding voi toan hoc va khoa hoc, nhung
trong hau hét cac tinh huong doi thue, cdm xdc va tinh cam 1a nhirng phan quan trong cua tu
duy. Tuy nhién, moi nguoi can st dung ching dung luc. Néu cam giac dwgc st dung tai thoi
diém bit dau tw duy, sw nhan thirc bi gi¢i han va sw lwa chon hanh dong cé thé 1a khong tuwong
xung. Khi chung ta da thu'c h1en kham pha sy viéc va cac phwong an thay thé da dwoc chira va
kiém tra, lic d6, chinh cdm gidc va cdm xtic thwc hién vai trd cda ching la dwa ra lwa chon cudi
cung.

8- Luén ludén co gang tim ki€ém cac phuong an thay thé, nhan thirc méivay tuong moi.
Tai moi thoi diém, mot nguoi tw duy c6 ky nang nén luén c6 gang tim kiém 1 phwong an moi, su
giai thich mai, su suy dien mai, cac kha nang hanh dong va cac cach tlep can khac nhau. Khi ai
do tuyén bo rang chi co 2 phu’o'ng an thay thé cho y tuwong d6, mot ngwoi c6 ky nang chinh la
nguoi ngay lap tuec c6 tim ra cac phwong an khac. Khi mot nguoi néi rang chi c6 mot cach de
gidi thich sy viéc, ngwoi ¢6 ky nang tw duy chinh la ngwoi co gang tim nhiing cach giai thich
khac. Liéu co phal chi c¢6 duy nhat mot cdch dé nhin nhin sw viéc nay?

9- Hay la nguoi co thé tu duy tir y twong tong quat xuong y tudng chi tié€t va nguoc lai .
bé thuc hién bat ky mét y tuong nao, ching ta phai nghi dén nhirng cach cu thé. Vi the cubi
cung bao gidr ching ta ciling phai 1a ngwoi cu thé. Nhung kha nang dé tw duy su viéc & cap do
tong quat (khai niém, chirc nang, cap do triru tuong) cling la mot nét tinh cach quan trong cta
mot nguoi tw duy c6 ky nang. bay chinh 1a cach ma chung ta c6 dwoc nhirtng phwong an thay
thé. bay chinh Ia cach dé ching ta chuyén tir y tuwdng nay dén y twdng khac. bay cling chinh la
cach dé chung ta lién két cac y tuong. Y twong khai quat ¢ day la gi? Lam thé nao chung ta c6
thé thwc hién dwoc y twdng khai quat d6?

10- Can nhac ki khi nhan dinh sy viéc “c6 thé 13” hay “phai 1a”. Logic chi tot khi dwa trén
nhan thitrc va thong tin né cé duoc.

11- Nhitng quan diém khac nhau cé thé dwgc dwa ra tir nhitng sw nhan thirc khac nhau.



Khi c6 nhitng quan diém déi nguoc nhau, ching ta thuong c6 khuynh hwéng cam thiy chi mot
trong s6 d6 la diing. Néu ban tin rang ban diing, ban trinh bay dé chi ra rdng nhitng quan diém
khac la sai. Nhung nhitng quan diém khac dé ciing c6 thé 1a ding. Mot quan diem khac do6
dwong nhw lai hop 1y va logic duwa theo sy nhan thirc khac véi ban. St nhan thitc ndy c6 thé
gom: nhirng thong tin khac nhau, kinh nghlem khac nhau, gia tri khac nhau va mdt cach nhin
thé gioi khac nhau. De giai quyét tranh cai va bat dong, chung ta can nhan thirc duoc su khac
biét vé nhan thirc clia ca hai phia. Ching ta can dit chiing canh nhau va so sanh ching véi
nhau.

12- Tat cA moi hanh dong deu c6 hdu qua va anh huong toi gia tri, toi moi nguoi va thé
gioi xung quanh. Khong phai tat cd moi suy nghi déu dan tdi hanh dong Ngay ca khi tw duy
dan dén hanh dong thi hanh dong nay c6 thé bi han ché trong ni dung cu thé, chang han trong
toan hoc, thi nghiém khoa hoc. No6i chung, tw duy din dén mot ké hoach hanh dong, mot giai
phap cho vén dé, mot thiét k&, mot su lua chon, mot quyet dinh theo sau hanh dong d6. Hanh
dong do lai anh hlrcmg toi twong lai. Hanh dong d6 c6 thé tac dong toi thé gioi xung quanh. Thé
gioi nay bao gom gia tri va nhirng nguoi khac. Hanh dong khong xay ra xa roi moi ngudi, moi
viéc. Thé gidi la mot noi vo cung dong duc. Lu6n c6 nhirtng nguoi khac va méi truong bi anh
huwéng béi nhitng quyét dinh va nhitng sw khéi s kinh doanh.

Tém tat

T61 vira trinh bay 12 nguyén tac co ban. Moi nguyén tac d6 t6i déu dua ra cung voi sw giai
thich, miéu ta pham vi va mtc d6 quan trong cua no. Mot vai nguyén tac dé cap dén viéc lam
nhuw thé nao dé chung ta thwc hién cac ky niang tw duy. Mot s6 nguyén tic khac lai dé cap dén
viéc thue hanh cac ky niang dé.

Ban lu6n ludn cin xem lai tit ca cac nguyén tic nay.

Bai tap

Khi trinh bay nhitng nguyén tac trén, toi khong goi y cong cu hay qua trinh nao nén duoc st
dung voi nguyén tac do. bay ciling chinh I3 ly do tai sao nhirng ai khong doc cudén sach nay van
co thé stir dung 12 nguyén tac vira néu.

Bai tp ctia phan nay bao gom viéc tro chuyén vé cic nguyén tac, lan luot, lan luot va thao
ludn ching. Cudc thao ludn nay phai mang tinh chat xay dung. Tai sao nguyén tac nay la quan
trong7 N6 hiéu qua nhit trong hoan canh nao? Liéu moi ngudi c6 thuong suy nghi theo nguyén
tac nay?.

Ngoai ra, m01 nguyéen tac co thé lién quan dén mot so cong cy, hoat dong va thoi quen ban
da dwoc hoc & phan trwéec. Vi du, nguyén tac 4 lién quan dén “trong tdm va muc dich” va AGO.
Nguyen tac 7 lién quan dén tw duy mil do. V&i moi nguyén tac, ban s& nhan thay rang no lién
quan toi mot hoac nhiéu hon nhiing gi ban da hoc ¢ phan truérc. Ban co thé st dung danh sach
noi dung sach ban di doc & phan dau cudn sach hoidc phan nhin lai cia titng phan dé tw nhic
nhé ban vé nhitng diéu ban di duoc hoc.

PHAN IV CAU TRUC VA TINH HUONG

Khi ban doc t&i phin nay cla cudn sach, ban dd doc qua nhitng phan ma cic quan diém, thoi



quen, cOng cu va hoat dong tu duy dwoc trinh bay thanh ting muc riéng 1é. Tat nhién, & phan
sau chlec mi tw duy, toi cling da trinh bay veé viéc st dung cac chi€c mii chudi. Va & phan nhin
lai cua phan I, toi cling da goiy chu01 ket hop cac cong cu dinh hudng tu duy ( AGO, CAF...).
Nhuwng dé chi 1a nhitng goi v dé str dung cac cong cu theo nhiéu cach khac nhau.

Khong c6 mot cong thirc ma thuat don gian nao de ngay lap tuec bién mot nguoi thanh mot
nguoi tw duy co ki nang. Nhiéu ngudi ddt ra nhitng cau truc tw duy dwong nhuw rat hay khi doc
nhung lai khong thé thuc hanh dwoc. ban khong the lic nao cling nh¢ dwoc mot cong thirc qua
phttc tap trong dau va cong thirc d6 thuwdng kho sir dung.

TAat ca cac cong cu va thoi quen tu duy toi da trinh bay déu c6 thé st dung riéng le. Néu ban
chi doc cong cu PMI cua cu6n sach nay thi chi «cong cu do thdi cling gitp ban cai thién suy nghl
ctia ban. Néu ban chi hoc phan tw duy sau chiéc mti, phwong phap nay cling giap ban tu duy tot
hon. Neu ban chi hoc ky thuat Po va phuong phap khich dong, chi riéng nd théi cling rat co gia
tri dé cai thién tw duy.

Mot nguoi tu duy co kj nang thuong co mot vai thoi quen tw duy cung lic trong dau Vi dy,
nguoi nay co thé c6 cam nhéin t6t vé gia tri ( gia tri ¢ day la gi?), vira c6 kha nang san sang thi
nghiém gia tri sy thuc ( gia tri thyc sw ¢ day la gl") va nhan thirc duoc sw can thiét cta viéc
xem xét cap do tong quat clia y twdng ( v y twdng tong quat & day la gi 7). Mot nguoi tu duy khac
chi c6 thé c6 duoc mot théi quen trong dau ( trong hoan canh nao thi didu nay 1a sw thuc?).

T6i khong goi y rang cac ban can nhé dwoc tt ca nhitng gi duoc trinh bay trong cudn sach
nay lap tirc sau lan doc dau tién. Ban sé can doc lai nhiéu Ian dé xay dung duoc nhitng ki ning
thure sw vé nhitng gi da dwoc dé cap.

Nhung t6i mu6n nhdn manh rang, ngay ca khi nguwdi doc chon ra mot vai cong cu hoac mot
vai théi quen tw duy va lam theo dé, diéu nay da rat c6 ich cho viéc cai thién ki nang tw duy Pé
chinh la ly do tai sao cac thoi quen va cac cong cu duoc trinh bay doc lap. Ban hdy nghi vé mot
nguoi tho moc ‘chi hoc cach st dung bua va cua nhu'ng chwa hoc cach sir dung bao va duc. B1et
cach sw dung cwa, nguoi tho moc co thé cit do vat va biét cach sir dung btia ( va dinh), nguoi
tho mdc cé thé gan két d6 vat véi nhau. Nguoi tho moc khong phai da tré thanh mot ngudi
lanh nghé, nhwng t6t hon rat nhiéu so véi trude do.

Bay gio t6i sé trinh bay phan cau tric va tinh huong Mot cau tric chi ra cho ching ta ké
hoach dé chung ta lam gi lic nay, ti€p theo can lam gi. Trong khi 4p dung theo cu tric, chiing
ta st dung nhitng cong cu va thoi quen chiing ta da biét.

Cdu truc

Mot chiéc coc la mot cau tric. Mot bac cau thang la mot ciu tric. Mot 16i vao cia san bay la
mot ciu truc. Trong tat cd cac truong hop trén, cau tric cho phép chung ta lam moi viéc dé
dang hon. Ban c6 thé uong nuédc ma khong can cbc. Ban c6 thé tréo 1én ma khéng can bac
thang. Tham chi ban c6 thé leo 1én may bay bang cach dén thang chd dau may bay.

Chiéc cdc, bac cau thang va ctra ra sin bay la nhiing cau trac cho phép chung ta thyc hién
tung buwoc don gian tai mot thoi diém dé dat dwoc diéu ma ching ta mudn.

Ban do day nwdc va coc, ban dwa 1én miéng va udng. Ban bwéc 1én cau thang ting bac, ting
bac mot. Tai 161 vao san bay, ban dwoc hwéng dan dé lam cac thi tuc nhw kiém tra vé, klem tra
an ninh va di téi ding may bay.

C4u tric tw duy dwogc trinh bay trong cudn sach nay la ciu tric dwoc b tri dé trg gitp tw



duy. Cdu tric duoc trinh bay theo mét loat cac budc. Chung ta thyc hién lan luot ting budc.
Nhirng buwdéc dé giup ching ta dinh huéng su cht y va gitp ching ta tap trung vao mot khia
canh tai mot thoi diém.

C4u tric nay duoc xay dung dé khi can, ban khéng cin phai may mo tw xay dung ciu tric
cho minh, ban hoc né va ap dung né.

Cau tric nay khong c6 gi 1a than bi va ban khéng budc phai st dung né. Nhirng ciu trac duoc
gi¢i thiéu nham muc dich tao tién loi cho ban khi ban _phai tu duy. Chung giup ban giam suw
nham l4an trong tuw duy va gitp ban tw duy theo nguyén tic.

Mot cau tric c6 thé la cdu tric muc dich tong quat phu hop véi hau hét cac tinh hudng tu
duy hodc mot cau tric cu thé 4p dung cho mot tinh huéng cu thé.

Tinh huéng

C6 nhiéu tinh hudng tuw duy khac nhau ( kham pha, to chirc, lap ké hoach, thiét ké...) va toi
khong c6 y dinh trinh bay tat ca cac tinh huéng dé trong phan nay. Toi da lwa chon ba kiéu tinh
huong tu duy déu la nhing ki€u tinh huong rat quan trong trong doi song thlrcrng ngay. Ba
kiéu tw duy nay dé cap dén hau hét cac tinh hudng tw duy ching ta gip trong cudc song. Ba
ki€u tw duy do la:

Tranh luan/kh6ng tan thanh

Van dé/nhiém vu

Quyét dinh/Iwa chon.

T6i sé dan trinh bay cac tinh hudng & phin sau ctia cudn sach nay.

T6i cling s€ chi ra cac ki€u tw duy khac nhau can thiét cho cac kiéu tinh huéng khac nhau,
nhitng cong cu va thoi quen nao dugc st dung trong moi kiéu tinh hudng.

Tém tdat

Cau tric dwoc st dun dé to chirc cac buoc tw duy. Co cau tric muc dich tong quat va cé
nhitng ciu tric duoc thiét ké dé gitip ching ta tw duy trong nhitng tinh hudng cu thé.

TO/LOPOSO/GO

bay la mot cdu tric tw duy muc dich tong quat nam giai doan don gian. Cau truc, hodc khung
nay c6 thé ap dung trong hau hét cac tinh huong tw duy.

Mo6i mot buéc cua ciu triuc nay déu dung mot am tiét dé dai dién. CA nam am tiét déu gom
mot phu am va theo sau la am “0”. Pay la mot cau tric rat dé nhé. Ngoai ra, ciu truc ciing duoc
giup thé hién thong qua mot khung ( xem hinh), gitip ching ta thuc hién tirg buéc theo thir tu
va rat dé nhé.

Gio chung ta xem xét tirng bwéc cla ciu traic.



TO

el

Chuang ta sé di dén dau?

Chung ta dang hwéng téi diéu gi?

Muc tiéu la gi?

bich cta ching ta la gi?

Chuing ta muon két thiuc véi diéu gi?

Trong tam la gi?

Xac dinh van dé va cac phwong an thay thé?

Str dung céng cu AGO dé xac dinh muc tiéu.

Str dung chiéc mii xanh dé xac dinh vi tri ching ta mu6n dén.

Am tiét “TO” chi ra muc tiéu cu thé cuia tw duy cua chung ta. Tai giai doan nay, ching ta cin
xac dinh rat ro rang diéu ma chung ta dang c6 gang lam. Néu chung ta chi dwaray twong mo
ho hoac tong quat caa tw duy thoéi thi chwa day du. Chung ta phai néu ra muc tiéu cu thé. Ching
ta khong nén thuc hién buéc dau tién nady mot cach voi vang. Ching ta nén c6 gang két thuc
giai doan nay v&éi mot nhan dinh ro rang.

- Muc dich tw duy cta ching ta la tim ra cach tot hon dé giai quyét tinh hinh rac thai sinh
hoat. Chiing ta mudn két thic véi mot dé xudt cu thé va mot ké hoach dé thuc hién dé xuit

nay.

- Muc dich tw duy cua chung ta la di dén théa thuin vé phin viéc nha ma anh dam nhén.
Ching ta muon két thic véi s thoa thuin xem anh sé gitip nhitng viéc nha gi.

- Muc dich cua ching ta 1a quyét dinh xem chung ta sé quyet dinh tuyen dung ai trong hai
ngudi ndy. Chiing ta mudn két thiic véi mot lwa chon cu thé trong hai nguoi.

LO:

LO chinh 12 tir “look”; tim kiém, nhin ngam trong tiéng Anh ngit c6, thwong dwoc dung nhiéu
trong cac bai thanh ca. O’ giai doan nay, chung ta s€ xem xét cac khia canh:



Chung ta dang c6 nhirng gi?

Thuc té & day la gi?

Chung ta c6 nhirng thong tin gi?

Chung ta khong c6 nhitng théng tin gi?

Tw duy mii trang.

Str dung CAF: nhitng nhan t6 nao cin dwgc xem xét?
Str dung OPV: nhitng ai lién quan dén y twéng nay?

_Pham vi tw duy la gi? N6 c6 thé la tw duy theo kiéu tan dong, ddi lap, theo phap luat, khan
cap...

Nhirng quan diém lién quan la gi?

Ai dang thyc hién viéc tw duy?

Hoan canh tw duy la gi?

Giai doan “LO” chinh la giai doan xem xét xung quanh. Diéu gilaco thé? Nhitng miéng ghép
ctia bai dé 1a gi?bay ciing la giai ‘doan tuw duy kham pha. Pay ciing la giai doan tu duy doéng
thuan. Chung ta chi y xem xem chung ta c6 thé cé dwoc nhirng gi . Giai doan nay khong phai la
giai doan chung ta dwa ra mot két luin.

Khi két thic giai doan _hay, ching ta muon thu thap tat ca cac thong tin ma ching ta can,
hodc cu thé héa nhitng gi ching ta mudn co. Chung ta muon €0 mot tam ban do tot hon vé
hoan canh tw duy. Chiing ta muén mét danh sach cac nhan t6 can xem xét. Chiing ta muo6n biét
pham vi ctia tw duy. Ching ta mudn biét nhitng ngudi lién quan.

Hay nghi dén mo6t ngwoi thdm hiém, nguwoi dwoc giao nhiém vu ldp nén ban do cia mot
vung dit maéi.

PO:

bay chinh la am tiét Po ma t6i da phat minh ra dé biéu thi sw khich dong trong 161 tw duy
khac la. Cach str dung PO trong cdu tric nay c6 vai tro twong tu nhuwng rong hon. Sau day la
nhitng khia canh ma giai doan PO xem xét dén:

Nhitng phwong an thay thé la gi?

Str dung cong cu APC dé tao ra cic phwong an thay thé.

Dua ra mot vai phwong an vé y twdng tdéng quat va sau do chi ra cich cu thé dé thuc hién
nhitng y twdng tdong quat do.

Goiy.

pé xuat.



Kha nang.

Gia thuyét.

Suy doan.

Y twdng xay dung.

Tw duy mi xanh.

Nhiing gi dwoc xem xét ¢ giai doan PO sé& tuy thudc vao nhitng gi thuc té ching ta cin. Néu
ching ta can mot hanh dong cu thé thi giai doan nay sé xem xét cac hanh dong thay thé. Néu
ching ta can mot giai phap cho van dé thi chung ta s€ xem xét cac giai phap thay thé. Néu

ching ta cin mot sw gidi thich thi giai doan nay ching ta sé tim cac gia thuyét thay thé.

PO la giai doan cua tw duy mii xanh, titc la giai doan sang tao. Chung ta dwa ra nhitng y
twdng va nhitng dé xuat.

- Tai thoi diém nay, ching ta khong quyét dinh chon phwong 4n nao trong cic phwong an
nay. Chung ta sé dit chiing dong thuan.

- Tai thoi diém nay, chdng ta ¢6 bon sw gidi thich c6 thé chdp nhin dwoc tai sao may bay lai
bi dam.

- Tai thoi diém nay,ching ta c6 ba gidi phap thay thé doi véi van dé cung cdp nwdc trong
twong lai.

- Tai thoi diém nay ching ta ¢ bon goi y vé viéc ching ta to chirc bira tiéc nhw thé nao.
- Tai thoi di€m nay chdng ta c6 hai vat dé lwa chon ma t6i thich cé vao dip sinh nhit téi.

SO.

O giai doan SO, chinh la giai doan nhin nhan lai. chung ta s€ xem xét nhirng khia canh sau:
Vay diéu gi la quan trong?

Vay ching ta dang c6 nhirng gi?

Vay chiing ta lam gi tiép theo?

Pay chinh la giai doan chon lwa cac kha nang.

Ching ta so sanh va kiém tra cic phwong an thay thé.

Ching ta cAn mot lwa chon cu thé dé hanh dong ( hodc mét sw giai thich).

Ching ta thwc hién mét FIP dé xét doan nhirng wu tién.

Ching ta ki€ém tra nhitng phwong an so v&i nhitng wu tién va so véi muc tiéu tw duy.

Chuing ta xét doan mdi phwong an, stt dung PMI, C&S, OPV.



biéu gi sé xay ra néu ching ta lwva chon phwong 4n nay (C&S)?

Loi ich va gia tri cia phwong an nay ( tw duy mii vang)?

Liéu né c6 phu hop véi nhirng gi ching ta da biét ( tw duy mi den)?
Nhirng nguy hi€m va cac vian dé cua phwong an nay 1a gi ( tw duy ma den)?

Chung ta cling can tim cach dé stra hodc cai thién y tuwdng khi str dung mi den tw duy dé chi
ra nhirng thiéu sot.

Tai thoi diém bat dau giai doan SO, ching ta c6 mot sb cac phuong an. Tai thoi diém két
thtic giai doan nay, chiing ta c6 mot quyét dinh, mot lwa chon, hodc mot két luan.

Trong trwong hop ching ta khong thé dwa ra mot quyét dinh lwa chon, két ludn thi két qua
rut ra tai thoi diém ket thuc giai doan nay phai duoc dwa ra véi sw xac dinh rat can trong. Nho
dau chung ta co két qua nay?Mot nhlem vu tw duy méi co thé dwoc xac minh, toan b qua trinh
tw duy moi co thé dwoc xac dinh va toan bd qud trinh tw duy dwoc lap lai thu'c hién nhiém vu
ma&i do.

Tai thoi diém két thic caa giai doan SO, chiing ta luén can xac dinh cu thé két qua.

- Két ludn la ching ta nén dirng vitng va khong dap rng nhitng doi haéi.
- T6i c6 quyét dinh cudi cung la tdi mudn mot chi€c may quay trong dip sinh nhit.
- Quyét dinh la chiing ta to chirc bita tiéc trong quan rwou ctia John.

- Lwa chon la chung ta sé chon anh John.

Két qua la ching ta khong thé dwara quyet dinh. biéu nay la vi ching ta co dworc chi
phl cta cac ké hoach thay thé. Biy gio chiing ta sé phai ti€p tuc dé co nhirng chi phi nay.

- Két qua la khong mot dia diém dé xudt nao phu hop. Bay gior chiing ta sé c6 gang dé
tim mot vai dia diém khac.

- Két qua la chung ta van bat dong voi nhau. Chung ta da hiéu rd hon vi tri cia moi
bén nhung khong thé dong y. Piém bé tic Ia tién tra cho viéc lam viéc vao ngay nghi.

Tai giai doan nay, néu bat cir ai khéng cam thay thoa man v&i cach xac dinh két qua tai thoi
diém két thic giai doan SO sé dwoc tw do st dung chiéc mi xanh da troi va bay to rang anh ta
khong théa man va muén c6 gang hon nira dé xac dinh két qua. Trong truong hop can thiét
phai dwa ra hanh dong ( nhu trudng hop clia bac sy véi bénh nhan), chiing ta nhiéu khi khéng
thé cho doi dé co dlrcrc thém thong tin. Quyét dinh duoc dua ra dé thwc hién hanh dong 1a
quyét dinh c6 thé t&t nhat, tly thudc vao hoan canh hién tai.

GO:
Tt GO, nghia la di, ngu y chi sw hanh dong.
Hay di thoi

Hay tién l1én phia trudc d€ thwe hién hanh dong.



Tt diy ching ta c6 thé di dén dau?

Néu tai thoi diém két thiac giai doan SO, ching ta khong c6 dwoc mot ket ludn, lwa chon,
quyet dinh cu thé, thi giai doan GO sé xac Chnh cac budc hanh dong ching ta can thuc hién vao
luc nay. Cac buéc nay c6 thé bao gom thu thap thém théng tin, cé thém cac budi hop, dit ra
mot thoi han.

Ké& hoach hanh dong la gi?

Lam thé nao dé chdng ta thwc hién y twdng nay?

Nhirng bwéc cu thé ching ta can lam theo la gi?

Lam thé nao dé ching ta thyc thi thanh cong y twdng nay?
Lam thé nao ching ta kiém soat dwoc sw tién trién?

Vi tri rut lui la gi?

Két qua cua giai doan GO ludn la hanh dong. Tai thoi diém két thic giai doan nay, ching ta
luén can mot ket qua cu thé. Twdng tuong ban dang di, ban sé& budc budc ti€p theo. Nhung ban
can phai c6 hudng di cu thé dé thuc hién buéc di do. Ket qua cua giai doan GO 1a hanh dong
cho modt muc dich cu thé. Néu két ludn 1a ‘ "khong lam gi”, n6 chi dwoc chap nhin néu day thuc
sw1a mot hanh dong tich cuc. Vi du, khong ha gia boi vi no thap ho'n gia cla cac doi thi canh
tranh. Hodc khong dap ung khoan tién chudc. N&u “khong lam gi” c6 nghia 1a ching ta khong
quyét dinh gi c3, diéu nay khong thé chip nhan.

- Pay la ké hoach hanh dong.

K&t qua la mot bao cdo. Peter sé viét ban bdo cdo nay. Ban bao cio sé dwoc ndp vao
ngay 12 thang 10.

- Ching ta sé danh ba thang dé c6 dwoc chi phi wéc tinh ctia ba nha thau. Elizabet sé
lap mot doi riéng dé lwra chon nhitng nha thau va thu thap chi phi wéc tinh cta ho. Chiing ta sé
hop lan sau vao ngay 3 thang 5 dé xem xét van de.

Quyet dinh 1a chuyén di bi hlly bd. Chiéu nay cac anh hdy goi cho nhitng nguwdi khac
de bao tin nay.

- Ching ta nhat tri rang con sé tré vé nha mudn nhitla 11h dém. Bo me sé viét diéu
nay ra dé ching ta khong tranh cai nira.

- Ching ta quyet dinh d4u tw 6 triéu bang d€ phat trién loai may cat cé mai. John sé
dam nhiém viéc xem xét va dua ra két hoach hanh dong. Ching ta sé cho ra mét loai may nay
vao giita thang 6.

- Budc dau tién la chung ta sé to chirc trung ciu y kién. Bwdc ti€p theo cla ching ta
tuy thudc vao két qua cta cudc bo phiéu.

Néu tai giai doan nay, c6 ai d6 khong thoa man voi két qua hanh dong cu thé dé, nguoi nay
c6 thé stv dung chiéc mil xanh va hoi:"két qua hanh dong 1a gi?”. Bdi vi giai doan GO la giai
doan két thuc bang hanh dong cu thé.



Sw tdc dong qua lai

Cac giai doan cda ciu tric 5 buéc don gian nay dwoc trinh bay thanh tung doan doc lap.
Ching nén dwoc ap dung doc lap nhu vdy. Tuy nhién, trong khi ap dung cu thé, c6 thé co tac
dong qua lai gitra cac giai doan Vi du, c6 su twong tac gitra giai doan LO va TO boi vi trong viéc
thu thap théng tin ban ludn can nhin lai muc dich cda tw duy. Piéu nay chi ra nhitng thong tin
pht hop. Twong tu, nhitng phuong an duoc tao tai giai doan PO cting c6 thé dwa vao giai doan
LO. Su lwa chon du*crc dua ra tai giai doan SO c6 thé can xem xét lai muc tiéu tw duy tai giai
doan TO va giai doan LO.

Tém tat

T6i vira trinh bay ciu tric tw duy muc dich tong quat 5 budrc. Cau trac ‘nay duoc hinh thanh
dé moi ngwoi dé nhéd, va cling dé nh¢ tén cua tung giai doan. Cau truc nay chi ra mot loai cac
budc tw duy c6 thé dwcrc str dung trong hau hét cac tinh hudng tw duy.

Bai tap

Mot s6 nguoi ngoai hanh tinh ¢6 kha nang nhin va hanh dong giong hét con nhguoi néu ho
mudn. Hai nguoi ngoai hanh tinh da dap xudng trai dat trén mot chiéc dia bay va ho sé di mua
sdm trong mot khu mua sam lén. LA nhitng nguoi tw duy da duoc dao tao, ho sé st dung cau
trac TO/LOPOSO/GO Voi mdi giai doan trong 5 giai doan tw duy, ban hay hinh dung xem
nhitng nguwoi do s€ nghi gi.

Ngudi ta néi rang nhiing nguoi tre tudi thir st dung ma tay boi vi ban be cua ho dang thir
dung, boi vi lam nhw thé chirng to sw thong minh va hop thoi, boi vi ho thay budn té va mudn
cudc song thu vi hon. Nhiing ke budn ma tuy lai bi dong tién thuc day dé lam viéc nay. Duong
nhuw viéc thir ma tdy 1a mot viéc lam thong minh va chang c6 gi la khing khlep xay ra véi
nhitng nguoi dang thir n6. Lam thé nao ban co thé thuyét phuc nhirng nguoi tré tuoi khong thir
str dung ma tiy? Hay chi ra cac bwéc tw duy cta ban trong ciu triic TO/LOP0S0/GO.

Mot thanh nién 18 tudi c6 mot co hoi dé t&¢i lam viéc tai Nhat Ban mot nam véi mot nguoi
ban cua gia dinh anh, nguoi da dwoc b6 nhiém téi Tokyo lam viéc. Chang thanh nién dang
quyet dinh xem nén d1 hay ¢. Hay trinh bay cach tw duy ctia ban vé van dé nay. St dung ciu
tric TO/SO0/GO. Hay c6 dwa ra mot két luan cu thé.



TO
l‘ LO

PO §O

GO

iy

Hau het giao thong di lai vao thanh pho phai qua mot chlec cau bac qua mot dong song. Mot
chiéc xa lan 16n da dam vao cau va chiéc cau bi hong nang, can ngung str dung hai thang dé stra
chita. Nguwoi chiu trach nhiém stra chita cau st dung cdu tric TO/LOPOSO/GO dé tu duy.
Nhwng do mot 101 trong may tinh, trat tw cdu tric tw duy da bi dao 16n. Ban hiy sap xép nhitng
muc dwéi day vao nhitng giai doan phi hop:

- Tim ra 5 con dwong khac dé moi ngwoi di lai trong thoi gian dé.

- Vao gior cao diém c6 1500 xe cd qua lai moi gio.

- Xay dung mot cdy cAu méi canh do.

- Thong bao rong rai trén bao va tivi.

- Tap hop mot doi xay dung.

- Xem xét cac nhu cau kinh doanh trong thanh pho.

- Cannhicy kién cta cac ct tri trong thanh phé va cac ving 1an can.
- Dwarabiénbao duwong.

- Xem xét yéu to chi phi.

- Cim di lai mdt nira cAu d€ moi ngwdi tim nhitng con dwong khac.

TRANH LUAN VA KHONG TAN THANH

bay la mot tinh hudng tu duy thuong gdp. hoac noi cach khac, day la mot tinh hudng pho
bién can phai tw duy nhiéu hon so véi nhitng tinh huéng khac.

Moi ngu¢i c6 nhitng quan diém hodacy klen khac nhau. Moi nguoi muon lam moi viéc khac
nhau. Mot nguoi cam thdy rang nguoi khac nén lam mot viéc cu thé va nhing nguoi khac lai
khong dong y y. Tinh huong c6 thé x4y ra tir s tranh luan vé mat tri 6c 6n ton tdi bat dong cam
xuc ditr d6i va tranh cai.

Cam xuc va tinh cam

C6 doi khi cdm xuc dwoc moi ngudi thé hién tai thoi diém bat dAu nhiém vu tw duy. Trong



thuc té, sy bat dong nay sinh tir chinh nhitng cam xtc do. Trong nhiing trwong hop nhuw vay, di
tim can nguyén ctia bat dong khong phai la diéu quan trong, béi tw duy cia ho 3 an chira cam xuc
ho muén boc 16 ma thoi. Piéu quan trong la nhan thirc dwoc nhitng kha nang xay ra bat dong
kiéu nay, béi vi trong nhing trwong hop nhu vdy, viéc nén nong giai quyét ngay lap tirc nhirng
tranh luin khéng phai la diéu nén lam.

Cam xuc tic gian, so hai va dac biét la oan gian co thé ton tai ngay tur thoi diém bat dau
nhiém vu tu duy. Trong thuc té, “oan gidn” 1a mot cam xuc hodc cam giac thuong gap. N6 la sy
tong hoa gitra cac cam xuc khong thich, ghen tudng, cdm thay khong cong bang, can dwoc chi y
va mot so yéu t6 twong tu.

Trong phan nay, t6i khong dua ra nhiing g1a1 phap cu thé dé g1a1 quyet cac bat dong nay
sinh truc tiép tir sw khong thoa mén tinh cam ton tai tir1au doi. Mot vai cach t1ep can tw duy co
thé gitip ich cho viéc giai quyét nhitng bat dong kiéu nhw vay, nhung cach tét nhat 1a dua ra
nhitng chi dan.

_Ciing c6 nhitng cam x1c nay sinh trong khi tranh ludn hodc tranh céi. b6 1a nhirng cam xuc
gian dit, so hai, xic pham, to tiéng hay bat nat.

Chiéc mii do tw duy dwoc s dung theo hai cach : dé khdm pha cam xuic va dé ra diu cam
xuc.

Tai thoi diém bat dau cudc tranh luin, hodc tai bat ky giai doan nao ctia cudc tranh luln, ca
hai bén déu cé thé dé xuit:

- Tat ca ching ta hdy str dung chiéc mii d6 va xem xem chiing ta thiy nhirng gi?

Ca hai phia déu kham pha cdm xtc cta ho va thé hién chung. Néu ban khong chac chan rang
nguoi kia dang noi that, ban co thé bay to sw nghi ngo va tham chi ban c6 thé néi diéu ma ban
nghi vé cdm xtc ctia ho that sw 1a gi khi st dung chiéc mii dé tw duy.

Chiéc mi dé ludén 1a cach dé ching ta khdm phd tinh cdm va thé hién chidng.

Khi chi€éc mii dé duwoc st dung dé ra ddu cam xtc, né tré thanh mot cach dé chuyen huong
tw duy. Néu phia bén kla cua cugc tranh luan c6 suy nghi qua thién vé cdm xtc va lam dung
diéu nay, ban c6 thé néi:” ...thé la du doi voi chiéc mii do roi”. Piéu nay khong c6 nghia 13 tw
duy chiéc mii do c6 diéu g1 sai lam ma ngu y rang, khi thé hlen tw duy mi do, ching ta khong
can néu ra Iy do va n6 khong phai la cach dé ching ta tién hanh toan bd cudc hop nay.

Chiéc mi dé cling dwoc dung dé ra diu, bi€u thi cAm giac cd nhan cia ca nhan ban.

- Str dung chiéc mii do, téi cAm thiy rat tirc gidn vé goi y nay.

Theo cach st dung nay, ban c6 thé cu thé héa phan hoi cadm xtdc clda ban déi véi mot goi y.
Ban khong can giai thich gi vé cam xuc do.

Twr ngir
Cé rat nhleu tir mang y nghia xtic pham nguoi khac: ngu ngoc, dot nat, lwoi biéng, ich ky...
Hau hét tat ca chdng déu la tinh ttr.

bay thuc sy 1a nhirng tir cta chiéc mii d6: chung thé hién cam giac nhung khong hé dya trén
logic. Chling ta c§ gang tim ra nhitng tir mang tinh chat nhw vay va dé loai bé tat ca nhitng tir



nhuw thé khi ching ta tranh luan.
- Ban hay bat dau lai véi mot tir mii do khéc.

Chung ta cling cAn nhé rang rat nhiéu tinh tir chi dwoc dung de bleu 10 cam giac va tir ma
ching ta lya chon de > dung chlnh la cach de ching ta thé hién cam giac cta ching ta. Vidy, neu
ban noi thtr gi d6 “ nang mui”, ban mudn ndi rang ban khong thich thtr d6. Nhung néu ban noéi
thir gl d6”co mui thom”, ban mudn chi ra ring ban thich né. Trong hau hét c4c tinh hudng giao
t1ep cling nhw viét lach, chung ta c6 thé dé dang nhan ra diéu nay. Ban c6 the ki€ém chirng dleu
nay bang cach thuc hién mot bai tap tha vi. Ban chon mot bai bao,doc va khoanh tron tat ca
cac tinh twr da dwoc str dung. Hau hét tat ca chung déu 1a nhlrng tinh tir kiu cam giac, thuong
dwoc str dung trong tranh luan. Va theo cach nay, tranh luan chang dwa trén mot co s& nao ca,
no chi dwa trén cam giac ma thoi.

- Ly 1€ cda toi la dang vi tdi cAm thay thé.

Néu ai d6 noi: tai sao anh lai mac bo quan ao trong ngd ngan thé, tic la ngwoi d6 mudn noédi:
tdi khong thich anh mic bd quan 4o ma t6i khong thich.

T “dung” va “sai” dwgc str dung qua nhiéu trong tranh ludn. Trong hoan canh nay, ching
khong tao nén gia tri cho tw duy ma con gay ra rat nhiéu van dé. Ching khéng duogc st dung
dtng chd. Chung ta thlro'ng nghi rang neu ching ta c6 kha ndng dé chimg minh phla kia sai
trong mot van dé nho, thi ho han 1a ngwoi ngd ngan va van dé gi cling sai. R0 rang rdng, néu
mot bén tuyén bo didu gi do sai dén 95%, nhung van con 5% con lai chirng té ho 1a nguoi ding
hoan toan co ma.

C6 rat nhiéu tir dn chira ham y va cd thé phu hop dé dung trong bat cr mot tinh huéng tranh
ludn nao: khéng quan tam, ich ky ké ca. Khi st dung nhiing tir nay, ching ta khoéng tao cho phia
bén kia tdm 1y khang cw ( cdm xtc bat ddng), béi vi chiing c6 y 1a:

- T6i mudn nghi ban 1a mot ngudi ich ky. Ban khong thé bat toi khéng nghi nhw vay.

Nhw mot théi quen tw duy, ban nén xem xét nhirng tir dwoc st dung trong bat ky cudc tranh
ludn nao. Cau héi thoéi quen la:

- Liéu tlr nay c6 phai la ttr m d6?N6 c6 y gi ngoai bi€u dat cdm xc.
Chi ra nhirng tir nay va tranh st dung ching la mot viéc lam can dwoc ghi nhé.

Sw nhén thirc

Nhan thirc va khong logic ciing la nén tang ctia hau hét cac bit déng va tranh cai. Moi mot
bén déu suy nght theo mot logic hoan hao nhung lai dua trén nhan thirc cua riéng minh. Mot
ngwoi me mudn con gai mmh vé nha sém bdi vi nhan thitc clia ngwdi me 1a thé gidi bén ngoai
c6 qua nhiéu Van de nhu : uong ruou, ban be Xau tlnh duc, bao luc duong pho Nguwoi con gai
lai khong muon vé nha sém béi vi nhan thirc ctia ¢6 chi vé thé gidi bén ngoai chira dung nhirng
cach cu xir tét, ban be tot, nhirng bita tiéc thong thuong, khong ma tay va co cam thay sé bi
xem la ngu ngdc néu phai vé nha som hon nhitng ban khac. C4 hai nguwdi, me va con, déu ding
nhung theo cach nhan thirc cua ho.

Can nguyén quan trong cia sw khac nhau vé nhan thirc lién quan dén twong lai. Chung ta c6
thé biét nhirng diéu hién tai nhtrng nhiing diéu chung ta nghi vé twong lai déu dua trén nhitng
suy doan, dwa trén kinh nghiém c4 nhan ctia méi ngwoi. Mot ngwdi cha muén con trai ciia dng



hoc hanh chdam chi dé do trong ky thi. Nguoi cha biét rang néu ciu bé khong co bang cip thi S€
rat kho dé xin viéc. Ngudi con lai cho rang dwong nhién la minh s€ c6 dwgc mirc song nhu cta
gia dinh minh va ban bé minh. Va ching ban bé ndo ctia anh hoc hanh chim chi, b&i thé hoc
hanh chim chi khoéng quan trong Iam.

Hau hét sy hiéu lam deu dua trén nhan thirc khac nhau. Ban dam sam vao mot ngwoi nao dé
lam anh danh do ly nuoc dang udng. Anh ta nghi ban 13 mét ngudi hung hing nhung ban biét
rang do chila do so siy.

Ban muon ai d6 vat gl véi v dinh sé tra lai. Nhung ngwdi khac lai nghi rang ban da danh cap
no.
Vi thé, nhan thirc ctia m6i bén can dwoc kham pha va xac dinh ré.

C6 ba buérc co ban dé gidi quyét bat dong cé thé dwoc ap dung véi nhitng bt dong ndy sinh
tir nhan thirc.

- Pay la nhin thic cta t6i. Pay la cach téi xem xét tinh huéng nay.
- Pay la cAch ma t6i nghi ban xem xét tinh hudng nay.
- Ban xem xét tinh huéng nay nhu thé nao?

Buoc hai va budc ba co thé dao nguoc thi tw cho nhau. Vi du, mdi bén c6 thé Ian lvot néu
Ién nhan thitc cia minh. Hodc cd hai bén c6 thé cung viét ching ra, sau do doc ching, Khi mot
bén duwdng nhw chwra sdn sang dé chi ra nhan thitc ctia minh, ban c6 thé thay ho 1am diéu nay:

- bay la cach ma t6i nghi rang ban xem xét tinh hudng nay. Néu toi sai, hay néi cho
toi biét t6i sai ¢ dau.

Mot khi nhan thic cua ca hai bén duorc dat canh nhau, ching ta c6 thé kham pha duoc suw
khac nhau. C6 thé xay ra cac truwong hop: ca hai bén déu ding nhung cach nhin thi khac nhau;
mot bén dva trén nhitng thong tin hoan hao hon bén kia. Sy so sanh nay thuong giup ching ta
giai quyét dll‘O‘C bat dong, hoac it nhit ciing chuyen luéng suy nghi ctia ca hai bén theo huwdng
xay dung, ca hai sé cling tw duy dé dat duoc s tién bd:

v Tai sao t6i lai nhan thirc sy viéc theo cach nay?
v Tai sao ban lai nhan thirc sw viéc theo cach d6?

Gia tri

Sau sw khac nhau vé nhan thirc, sw khac nhau xét vé mat gia tri cling la nguyén nhan cua hau
hét nhtrng bat dong. Nhan thic phal dén trudc bdi vi ching ta can nhan thitc tic dong cuia
nhirng gia tri do.

Mot chinh phu cho phép tang gia lwong thurc trén thi trwong lwong thyc. Moi ngudi phan doi
diéu nay bai vi lic d6 ho sé phai tiéu nhiéu tién hon va khong cé6 tién. thng chinh phu lai c6
nhan thitc vé mat lau dai, tang gia lwong thuc sé khuyen khich ngwoi néng dan trong nhiéu

Irong thuc hon va han nhién lwong lwrong thuc ban trong cac cita hang sé tiang lén.

Co nhirng khi, bat dong nay sinh chi vi hai bén co6 nhtrng gia tri khac nhau. P6i véi mot
nguoi tré tuoi thi gia tri “strc ép clia nhitng ngwoi ngang hang” la vo cung lon. Ban mudn giong



nhw ho. Ban mu6n dwgc xem nhw mot chang thanh nién manh mé chit khéng phai chi la mot
ngwoi mo nhat.,

BO me thuong rat khé dé chiap nhan cach danh gia  gi3 tri ctia con ho. B6 me thudng nghi vé
cac gia tri nhw suc khoe, sy nguy hiém, kha ning kiém séng, an toan lau dai, nhitng diéu ma
ngudi hang xé6m cta ho c6 thé nghi dén.

Nhén thir vé ridi ro cling la mot khia canh cua nhan thtc. Mot c6 gai muon di du lich vong
quanh An d6 véi vai nguoi ban. Bo me c6 gai nhan thirc vé rdi ro ndy sinh tir bénh tat, trom
cuop, bao Iuwc... Co gai, nguoi c6 vai nguoi ban da tirng di du lich An dd ké lai, khong thay cé
chit rai ro nao. Pay 1a vin dé vé nhin thirc.

Nhung néu ca b6 me va con cdi c6 cung mot cach dé danh gia rui ro, thi kha nang chap nhan
rui ro do lai la van dé vé s khac nhau vé gia tri. Nguoi con gai muén di véi cac ban cua co. Co
gai quan tam dén su khac nhau vé tén gido. Co gai muon dwgc kham pha. Co gai muon co thoi
gian de suy nghi trwdc Khi bat dau lam viéc. Nhung b6 me co lai khong can c trén bat ky mot
gia tri nao giong nhuw thé. Ho chi nhin thay nguy hiém cho con gai ho, nhitng chi phi du tinh va
kho khin khi phai giai thoat co.

Trong nhirng tinh huong ma su khac nhau la do khac nhau vé gia tri, ching ta can tw duy
theo 3 buéc sau dé giai quyét van de:

v Dayla nhitng gia tri cta toi.
v DAy la nhitng gia tri ma tbi cho rang ban da dwa trén no.
v Gia tri cia ban la gi?

Ciing giong nhu nhirng cau hoi & phan sw nhan thirc, cau héi 2 va 3 & phan nay cling c6 thé
chuyen cho cho nhau. Va ban ciing co thé duwa ra gia tri ma ban nghi rang phia kia dua vao dé,
néu phia kia chwra sdn sang dé néu ching.

Khi cac gia tri da dwoc ddt canh nhau, ching ta tién hanh sw so sanh. Piéu nay khé hon so
véi swnhan thite. Véi nhan thirc, ban c6 thé ngay lap ttrc nhin thay kha nang khac nhau vé mat
nhan thitc, va ban cé thé chap nhan kha nang nay. Nhung voi gia tri, ban c6 thé nhin thay
nhu'ng gia tri khac nhung kho dé quyét dinh xem gia tri nao quan trong hon gia tri nao. Liéu
gia tri nao nén dwoc can nhic dé dua ra két qua.

Trong nhirng tinh hudng nhw thé, mdi bén déu phai nd lwc mot cach cin trogng dé chi ra gia
tri cia bén kia nén dwoc nhin nhan nhu thé nao?Co con gai trén duong toi An do co6 thé goi
dién cho cha me ring c6 nhin nhan gia tri vé sw so hdi cla ho thong qua viéc: co mot hop dong
bao hiém tét, lién lac thuwdng xuyén véi cha me, mua sdn vé vé dé trong tui, khong bao gid tw di
mot minh.

Hai nguoi ban thué mot can ho. Mot ngudi coi trong gid tri cia sy gon gang. Nguoi con lai
coi trong gia tri clia viéc tw do dé moi thit & bat cit noi nao. Gia tri nao sé duoc lwa chon?

C6 thé sé c6 mot cudc thda thudn ma nguwoi coi trong gid tri 1a sw gon gang sé thu | goNn Mo
thr gon gang nhu'ng sé phai tra it tién thué hon. Hodc ho cé thé thda thuan rang ca hai déu
phai gon gang tai mot sé noi quy dinh trong nha, khéng phai moi noi.

Mot nguyén tic téng quat la tAt cad moi nguoi deu c6 quyén theo dudi gid tri clia minh (trong
giéi han) nhung khong anh hwong toi gia tri cia nhimg nguoi khac. Mot nguoi mudn nghe
nhac thit 1on tot hon la nén deo tai nghe hoac mang dai vao phong cach Am dé nghe.



Trong nhitng tinh huong nay, no lwc sang tao va kién thiét sé gitp ching ta tim ra cach lam
thé nao dé ching ta théa man dong thoi nhitng gia tri do:

- Toi sé trao doi gia tri nay véi anh vé diéu do.

- Anh c6 thé moi ban anh dén dn bat cir lic nao, bu lai anh phai don dep tit ca moi
thr.
- Anh c6 thé mwon 6 t6 néu anh dong y d6 diy xang.

Thoa thudn, dam phan, boi thuong va thuwe hién cam két déu la nhitng hinh thitc trao doi gia
tri. Mot méi de doa truc tlep toi viéc giai quyet tranh cai 1a ching ta lu6n khang khdng doi boi
thwong theo cach riéng cua chung ta. bay la mot thoi quen xau, khién cho no lwc dé giai quyet
tranh ludn gdp phai nhiéu kho khan. Ching ta c6 the gdyra tranh cai sai lam, tie ché6i xem xét ly
do dé dat dwoc loi ich ndo dé. Vi du, cha me cd gai cd thé kién quyét rang co gai khong thé tdi
An d6 néu c6 khéng vuot qua ky thi.

Chidng ta cin nhan thirc dwoc tAm quan trong ctia viéc chi xem xét nhirng gia tri lién quan.

Liéu gia tri nay c6 lién quan dén tranh cai?

Mot ngwm cha phai cho rat khuya dé doi cau bé con 6ng di dy tiéc tro vé. Ong co thé dé xuat
“bdi thuwong” cho sw mat ngi clia ong. Mot nguoi cha khac khong phal cho con vé khuya nén
khong doi hoi bodi thudng chi bdi vi ngudi cha nay khong thich ¥ twéng cho phép con tré vé
nha tre.

Logic

No6i chung, so véi nhan thirc va gia tri thi logic chi chiém mot phan tuwong d01 nho trong viéc
hinh thanh tranh cai cling nhw giai quyet tranh cai. Sw nhin nhan thiu d4o vé mat nhan thitc
duong nhu co thé thay doi ngay lap tirc gia tri va cdm xtc, trong khi d6 1ap ludn logic khé cé
anh hwdng dé lam diéu nay.

Logic c6 vai tro hinh thanh nhitng ¢d gang mang tinh xiy dung dé théa man sw xung dot gia
tri hoac dé trao doi gia tri.

Logic thwong lién quan truc tiép trong nhirng treong hop tranh ludn thong thuong, chang
han nhitng khac biét do bat dong hodc do tranh cii.

M6t s6 cAu hoi quen thudc cin dwoc hoi la:
v Gia tri thuc sy & day la gi?
v Diéu gi phai tiép theo sau?
v Trong hoan canh nao thi doé la sy thuc?
Sw khac nhau gitra gia tri sw thuc duoc tuyén b0 va gia tri sw thuc thue swla rat quan trong.
biéu gi d6 dwoc tuyén bé la hoan toan dung lai tré thanh tin don khi dén tai mot ngwoi ban.

Nhitng théng tin dwoc tuyén b6 1a thuc cé thé bi nghi ngo.

- Néu théng tin d6 la dang, toi sé chadp nhin quan diém cta anh.



Khi mét diéu dwoc néi rang la sy suy luan tr mot diéu khac, thi ngwoi nghe cin ludn canh
gidc dé xem xem su suy ludn vé sau ctia tir “phai”.

- Lap luan cua anh la néu Kkhong co ai khac ¢ trong phong thi ngudi ban cua toi chinh
la nguoi da cam cuén sach. Anh néi rang khong thé c6 trom baéi vi khong tén trom nao chi vao
va lay mot cuén sach. Con c6 kha nang khac: cudn sach khong ndm & noi ma anh néi. Anh da
dit né & dau do6 khac va quén mat vi tri dé.

Kha nang nghl Ve cac phuong an la cach tot nhat dé chi ra diéu gi do tiép sau khong phai la
diéu “bat budc” phai nhw vay.

Kiém tra hoan canh Xay ra sw viéc luon rat quan trong trong 16i 1ap luin logic bé&i vi cling
giong nhw nhan thitc, ca hai bén déu c6 thé ding nhung trong nhitng hoan canh khac nhau.

Anh ding, moi nguoi déu dong y rang con ché ctia anh biét nghe 11 va hau nhw la con ché
ngoan. Nhung ciing c6 nhirng lic né tro nén cau ban va nguy hiém. T4t nhién 1a c6 thé vao
nhitng ldc thoi ti€t vo cung néng, va no tre thanh nhw vay chi mot hai gi¢ trong nam, nhung
khong thé dé bon tré xung quanh chdp nhin rai ro do.

Van dé khong phai la khi nao thi con nguoi tré thanh tot hay x4u. lich str d€ chi ra rang trong
nhitng hoan cdnh nhit dinh con nguoi c6 thé cw xt rat xau. Nhung trong nhitng hoan canh
khac con ngudi co thé cu xi rat tot. cd hai quan diém nay déu dung.

O diém nay, nguyén tac 1a rit quan trong. Né&u chuing ta khong theo nguyén tic do, ching ta
c6 thé triét tiéu sw sang tao va sw phat trién.

Khi ching ta dua ra ly I€ thong qua kham pha sy viéc, ching ta lu6n co thé nhin ra tai sao
hai nguo1i lai gitr hai quan diém khac nhau. Nhung néu ly Ié duoc dua ra dua trén sy xung dot (
trong hau hét cac trwong hop), ca hai bén sé& cang khé dé di cing d&n mot két qua.

Véi logic, chung ta cling cé thé ap dung tw duy ba buwérc:

v DPaylalogiclap luan cua toi.
v Toi tin rang d6 1a logic 1ap luan cua ban.
v Hay noi lai véi toi logic 1ap ludn cua ban la gi?

Vi khia canh nhan thikc va gia tri, chiing ta c6 thé khong biét dwoc suy nghi cua phia kia.
Véi logic, chiing ta nén biét dieu nay badi vi do la nhitng diéu ching ta phai dwoc nghe. Néu
khong, chiing ta c6 thé yéu ciu sw khai quat, tom tat ly 1& do.

Cling nhu nhirng s khac nhau khdc, nhirng vi tri 1ap luan logic khac nhau ciing dwoc dat
canh nhau va dwoc so sanh. biéu co ban cla sw khac nhau 1 gi? Diéu gi ching ta c6 thé dong y
véi nhau? Piéu gi ching ta c6 thé thoa thuin?

Thuwong thi ly 1é dwoc dwa ra dua trén sw suy doan vé twong lai.

- Néu chiing ta ting gia gidy, sé khong ai mua ching.
- Tatca moi nguoi sé tang gia, néu chiing ta tang gia cua chung ta lic nay, chung ta sé

khong phai tang gia nira khi moi ngwdoi lam diéu d6. Chung ta c6 thé 16 Iuc nay nhung lai dwoc
1ai vé sau.



Chung ta c6 thé dwa ra nhitng co s& dé tién doan nhwng ciing c6 khi chiing ta phai chdp nhan
rang ca hai _quan diém do6i ngwoc dé déu cé ly. Sau dé chung ta dua ra sy lya chon dya trén
nhimng co s& khac ( chang han kha niang thir nghiém mot y twdng).

Cdu tric cu thé

CAu tric cu thé d6i véi kiéu tinh hudng 1y 1€ /bAt dong rat dé hiéu va 4p dung.
C6 bon mirc dd ma chdng ta cin xem xét lan lwot:
v Cam giac.
v Nhan thic
v Gia tri.
v Lylélogic.
O’ mdi cap do, ching ta can tw duy nhitng diéu sau:
v Kham pha va m6 tad moi bén.
v So sanh: sw khac biét va sy twong tu.
v Kién thiét.
v Trao doi: trao doi va thwong lwgng.
v Kham pha.

C6 ba cau héi co ban:

v DPay la nhan thirc ( cam gidc, gia tri hoac logic) cua toi.
v Pay la nhitng gi t6i tin 1a nhan thirc ( cam giac) caa anh.
v Nhan thirc ( cam giac, gia tri, logic) cta ban la gi?

Trong thwc hanh, tit ca cac ciu hoi nay déu quan trong khi xem xét vé mat nhin thic va gia
tri. Trong nhitng tinh huong bat dong veé logic va tinh cam, hai phia déu thé hién diéu ndy mot
cach ré rang. Nhan thitc va gia tri thuwong an chira cam giac va logic.

So sanh

Quan diém ctia moi bén dwoc dit canh nhau. Ca hai bén déu khong c6 dé thach thirc hodc
yéu cau bén kia chirng minh nhan thitc va gié tri trong quan diém ctia ho. C4 hai quan diém
dwoc so sanh véi nhau:

v Nhirng diém twong dong la gi?

v Nhitng diém khac biét la gi?



Ca hai sé co gang dé xem xem tir /dau ndy sinh sy khac biét. Liéu c6 phai do thong tin khac
nhau hay do c6 cai nhin khac nhau vé sw viéc?

Kién thiét

Luc nay, cd hai bén c6 giang dé kién thiét mot két qua thoa man ca hai phia.
v Liéu c6 swthda hiép gitra hai quan diém d6?
v Co swkién thiét ndo cé thé thda man ca hai phia khong?

Moi bén déu c6 gang no luc chi ra gia tri ma bén kia quan tam.

Trao doi.

Sw trao do6i thwong dwoc tién hanh trong nhitng tinh huong khac nhau vé mat gia tri. Mot
vai gia tri ching ta phai tir bé dé€ doi 1dy mot vai gia tri khac.

v Gia tri quan trong nhat doi véi toi la gi?
v Nhitng gia tri nao tdi cé thé tirbo?
v Nhitng gia tri m&i c6 thé dwoc cAn nhicla gi?
Sw mAat gia tri nay c6 thé duoc bu dap bang su c6 duoc gia tri khac.

Sw dam mé tranh lugn

Trong phan nay, toi da trinh bay cac tinh huéng ma ca hai bén co y kién bat dong nhau déu
quan tAm dén viéc x6a bod bat dong. Nhung trong cudc sdng, khong phai moi sw viéc déu dién
ra nhuw vay.

Sw dam mé tranh cdi nam & chd ca hai bén déu cadm thay rang minh c6 thé chién thang va
khong muén thoa hiép hodc giai quyet tranh luan. Cach tot nhit ma bén kia c6 thé lam la lam
cho bén con lai hiéu rang phan thang la rat kho va ngay ca khi ho lam dwoc nhw viy thi ho phai
tra gia cao va khong dang dé tra gia nhu vay.

Cling c6 nhirng ldc ma moi nguoi thich viéc ti€p tuc viéc tranh luin, béi vi lam thé ho cé thé
cam nhdn dwoc vi tri va gia tri cua minh. Né&u ban c6 thé chi ra nhung gia tri lién quan de tlep
tuc cudc tranh luan, cling o thé chi ra duoc nhwng cach khac dé c6 dwoc nhitng gia tri d6 va
ti€p tuc tranh luan cé thé pha hiy di nhitng gia tri do.

That 13 dang tiéc khi dam mé tranh luin cia moi bén chi nham lam tén thwong tdi da phia
bén kia.

Tém tat

Cau tric co thé ap dung trong cac tinh huong tranh luan/bat dong duoc trinh bay theo bon
cip do6: cam giac, nhan thirc, gia tri va logic. Voi moi cidp do, moi bén cb gang dé chi ra va dit
canh nhau quan diém ctia minh. Sau dé ca hai bén tién hanh so sanh dé tim ra nhiing su twong
dong va giong nhau va di dén no lyc giai quyét nhiing dlem khac nhau. Buoc tiép theo 13 hai
bén c6 gang thiét k€ mot két qua c6 thé thoa man gia tri cha cd hai bén. Hai bén c6 thé tién



hanh trao d6i gia tri, néu ca hai bén déu cé nhitng di€ém sai, nham théa man ca hai bén.

Bai tap

1- Hai ngwoi ban da nhat tri di dén duw mot bira tiéc cung nhau. Nhung bu01 t01 hom do
mot trong hai nguoi da quyet dinh & nha xem tivi. Ngudi ban con lai rat tirc gidn va ho tranh
cdi nhau. Miéu ta nhitng gia tri cia moi bén.

2- Mot nguoi phu niv mudn bat dau ty kinh doanh may tinh. C6 da gay ra bat dong vOi
chong minh, nguoi cam thiy rang co nén gitr vi tri hién tai dwoc tra lwong cao cua o tai cong
ty cli. Hiy miéu ta nhan thirc ctia ca hai nguoi/

3- Co6 cac ké hoach cho viéc xdy dung mot khach san 16m phuc vu khach du lich canh
mot lang chai nho. Moi nguoi trong lang do phan d6i vi n6 sé anh ‘huong x4u téi ngdi lang va
cudc séng ctia ho. Nha dau tw thi néi rang khach san cé thé cung cap thém viéc lam cho nguoi
dan trong khu vure. Lidu nhitng gia tri khac nhau d6 c6 thé duoc thoa hiép?

4- Trong mot cudc hanh trinh dén Ai cap, mot nguoi cam thay rang khong nén cho tién
nhimg nguoi dn xin béi vi lam nhu thé sé khuyén khich ho va chinh phti sé khong cam thay qua
c6 trach nhiém phai chdam lo cho nhitng nguoi nay. Mot nguoi khac lai cam thay rang, néu ban
du sung tuc, ban hay chia sé voi nhirng nguoi khon kho hon ban. Dleu co ban ve nhan thirc cia
swbat dong trén 1 gi? Lidu c6 cach nhan thitc nao khac dé ho cé cling mét quan diém?

5- T8t hon 1a ban nén thué mot lut sw tdt, bang khong ban sé thua trong mot cudc
tranh cai.

Mot khi c6 sw can thiép cia mot luan s, tranh ludn chi c6 chiéu hwéng phat trién va khong
c6 co hoi dé giai quyét, bdi vi luat sw phai ki€ém séng.

Liéu hai ly 1€ logic d6 c6 thé cung dwoc dung hoa?
6- Mot con meo bi lac téi mot ng6i nha noi c6 mot con meo béo tot & d6. Hay hinh
dung va viét mot doan doi thoal giita con méo bi lac (st dung su trao ddéi gia tri) dé thuyét
phuc con méo béo t6t cho né & lai.
7- Ban muwon 6 t6 cua gia dinh va bi ddm xe. Miéu ta nhirng gia tri, nhan thirc va logic
ctia moi bén khi ban tré vé nha.

VAN PE VA NHIEM VU

- Ban cin dén sian bay mét cach khan treong nhung 6 t6 cia ban lai khong khéi dong
duorc.

Ban gdp nguoi nao do ban thich va ban mudn dwoc gap lai ngudi dé nhwng ban
khong biét lam cach nao.

- Mui tir déng rac ngay cang té hon.

- Ban dang du lich & nuérc ngoai va ban khat, nhung ban khong biét liéu nwéc & dé c6
an toan dé uong.



- Tai clra hang ban quan ly c6 qua nhiéu trém.
- Ban khéng thé tuyén dwoc nhin vién ban can

Poi tha canh tranh ctia ban dwa ra san pham t6t hon va cong viéc kinh doanh cda
ban tré thanh dinh tré.

- Bénh nhin ngady cang bi nhiém triing nhung c6 4y lai di &ng v&i loai khang sinh cin
thiét.
- Ban ctia ban rat that vong b&i vi anh 4y da hiéu nhim diéu gi d6 ban ndi véi anh ay.

Xung quanh chiing ta luén cé nhitng van dé, mot so6 trong do la nhirng van dé lom, s6 con lai
it quan trong hon. Mot van dé chinh la mot sw gian doan, vat can hodc tré ngai doéi voi suw viéc
suon sé ma chung ta dang lam. C6 nhitng khi ching ta c6 thé rat lui hodc tir bd, nhung thuong
thi ching ta phai c6 gang giai quyét van dé.

Thuwong thi ching ta khong phai di dau dé tim kiém Van dé. Van dé ldc nao cling hién hitu.
Ching ta c6 thé co gang lo di mot van dé ( giong nhw ngi thiy mui tir dong rac hoac chuyen
ngdi lé doi mach ctia ngwoi hang x6m), nhwng thwdong thi ching ta phai cd dé giai quyét van de.
- T6i mu6n lam diéu nay, nhwng t6i khéng thé bai dé 1a mot van de.

- Ai cling gap phai van dé. Va ching ta c6 dong luc Ién dé giai quyét van dé vi do la
viéc chung ta phai lam.

Nhiém vu la nhitng vin dé ma chiing ta dat ra d6i v&i ban thian chidng ta.
Chidng ta can giai quyét van de.
Chang ta mudn “giai quyét”, thuc hién nhiém vu.

Bang cach dit ra mot nhiém vu, ching ta ty ddt ra mot van dé doi voi ban than ching ta.
Chung ta quyét dinh xem chting ta muén lam gi va sau dé chiing ta tim cach dé l1am diéu nay.

Mot nha kinh doanh dat ra nhiém vu cho ban than c6 ta la thiét ké mot loai 16p m&i
khong thé thing.

- Mot ngwoi lam vudn ddt ra nhiém vu cho ban than la trong va nudi duwdng mot loai
lan da huong hiém.

- Mot nha nghién cru dat ra nhiém vu la tim ra mét loai vac xin phong ch6ng mot loai
virus nguy hiém.

- Mot cb gai dat ra nhiém vu cho ban than la tim nha cho bon con meéo con. Mot nha
chinh tri dit ra nhiém vu cho ban than 1 sé thing trong cudc bau ct.

- Mot cdu bé dat ra nhiém vu cho ban than la sé t6 chirc mot bira tiéc dang nho.
- Mot tham tl&r dit ra nhiém vu cho ban thin 1a sé tim ra ké giét nguoi.

- Mot nha st hoc dit ra nhiém vu cho ban than 1a hoc tiéng Nga dé c6 thé doc cac tai
liéu goc.



Mot trong vai vi du ké trén ( doi voi nha nghién ctru, voi con meo cia co gai, nha tham ti,
nha st hoc) c6 mot sw trung lap gitra vin dé va nhiém vy, boi vi nhitng nhiém vu nay duong
nhw tré thanh nhwng hanh dong thong thuong ctia moi nguoi. Cau hoi duoc dat ra la: liéu ban
phai lam diéu nay hodac ban muon lam diéu nay?

Ching ta tim cach dé gidi quyét van dé va nhiém vu theo cach twong tu.

Vi vay, khong quan trong viéc phan biét giira cac cai nhin vé vin dé, diéu quan trong la viéc
ching ta nén san sang dé dat ra nhiém vu cho ban than.

Nhing nguoi 6 tham vong luén luén dat ra nhiém vu cho ban than ho. Sau dé ho tién 1én va
thuc hién nhitng nhiém vu nay. Nhitng nguoi luoi bleng khong dat ra nhiém vu cho ban than
ma don gidn ho chi s6ng ngdy qua ngay va giai quyét nhitng van dé nay sinh.

Ngay ca nhitng nguoi dat ra nhiém vu cling thwong la nhitng nguoi nhat nhat doéi voi nhitng
nhiém vu ma ho dit ra. Viéc dit ra nhiém vu ludn ludn 1a viéc quan trong va can lam, mdc dau
ban dau diéu nay du'(rng nhuw rat khé lam. Nhlrng ban hiy bit dau lam diéu nay tir lic nay di va
dan dan ban thay né hoan toan 1a diéu ban c6 thé 1am duorc.

Phong dodn va wéc chirng

Lam thé nao chung ta cé thé di dén noi ma ching ta muodn, tir day?
C6 mot diém khoi dau, c6 diém di dén da biét, nhung con dworng dén d6 thi chwa biét.

Burdre dau tién la buéc phong doan hodc wéc lwong hwéng va ching ta phai di. Sw phdong
doan c6 thé rat chung chung.

Theo toi, dwdng nhw chiing ta nén di theo huwéng bic.

b6 1a moét sy khéi dau. T1ep theo chiing ta sé di tim mot vai con dwong cé thé di theo huwdng
Bic. Ching ta c6 thé tim ra mot vai con duong. Chung ta kiém tra nhitng con duong sé di trong
twong lai. Khi ching ta c6 mot vai phwong an r6 rang, chung ta sé tién hanh lwa chon phwong
an.

Nhiing nha toan hoc tai ba luén c6 kha nang woc lwong cdu tra 1o ngay ca voi hiéu biét
chung chung, truédc khi t1en hanh cac tinh toan cu thé. Sw wérc doan chung chung nay cung cip
cho chiing ta hwéng di va phong ngira 16i Iam.

Véi van dé va nhiém vy, ching ta str dung mot y twdng chung chung ( phong doan hoac worc
luong) dé cho ching ta cdAm nhan vé phuong hu'o'ng Mot khi chung ta c6 dwoc mot hodc mot
vai y tuong chung chung, chung ta c6 the biét nén lam thé nao dé cu thé hoay tuong chung do.
Chung ta c6 thé dé dang nhung ciing co thé gap kho khan khi tim ra diéu nay. Nhw t6i da trinh
bay & phan y twdéng khai quat va chi tiét, y twéng chung chung ludn la cach dé tao ra cac
phwong an.

Phwong phap lién két van dé

bay 1a mot phwong phap giai quyét van dé, va nhiém vu dworc tro gitip béi ciu tric thi gic.

- Day la vi tri xuat phat.



- bay la tuyén duong.
- bay la dich dén.

Trong hinh vé trang 314 m6 td mot diém xuit phat, tuyén dwong va dich dén tong quat.

bich dén la muc tiéu tw duy ctia ching ta (AGO), noi ma chingta muon dén. Buéc dau tién la
“tha” nhirg y tuong vao hop dich dén nay. Nhitng y y twong nay co thé la nhitng tinh hudng cung
cap mot g1a1 phap d6i voi van dé hoac ban muc tiéu ma khi dén dich c6 thé cho phép ching ta
di dén mot giai phap.

Lay mot vi du: van dé nay sinh ttr viéc nguoi hang xom do 6 to cta cb a trwdc clra gara nha
ban. Hodc chiéc 6 t6 gay can tré d6 1a ctia khach ctia ngudi hang x6m nha ban.

Nhirng y twdng ma ching ta tha vao chiéc hdop muc tiéu cé thé la:
- Chiéc 6 td giy can trd kia c6 thé dd & bat ky noi nao khac.
- Chiéc 6 t6 giy can trd kia phai dwoc di chuyén di.
- Khong mot chiéc 6 td nao dwoc dd trude clra gara nha ban.
- Nguwoi hang x6m khong biét 6 t6 dwoc dd & chd dé.

Bat ky tinh huéng nao trong nhirng tinh hudng néu trén ciing giup ich cho chiung ta giai
quyét van de.

Buérc tiép theo ching ta quay tro lai con du*cmg & bi€u do thir hai va chdng ta “thad” nhirn
twong chung chung tir con duong do. Nhlrng y twong nay c6 thé rat chung chung hodc c6 thé Ia
nhirng y twong gan nhu cu thé. Ludn c6 nhitng cach dé dén duwoc dich. P61 véi van dé dd xe 6 to,
y twdng chung chung c6 thé 1a:

- Lam cho ho khong thé do xe & do.
- Canh bao nguoi hang x6m.

- Pat moét bién bao.

- Né6i chuyén véi ngwoi hang x6m.
- Phan nan v&i ngwoi hang x6m.

bay khong phai la mot danh sach toan dién. Trong danh sach c6 nhirng y twong chong chéo
nhau ( dit bién bdo, canh bao ‘hang xom) nhung dé khong phai 1a van dé. Hiy dwa ra cac y
twdng, ching ta sé ll_ra chon no & budrce sau.

Buwéc cudi cung la quay tro lai diém xuit phat. Tai diém nay, ching ta cling lam twong tu.
Ching ta “tha” nhitng nét dac trung hodc cac yéu té co ban. Budc nay khong doi hoi chung ta
phai phan tich day du tinh huong, nhu*ng néu mudn, ta cé thé lam dwoc. Vi van dé do xe 0 to,
ching ta cé thé “tha” xuéng cac dac diém sau:

- Nguwoi hang x6m.



- Khach ctia nguwoi hang x6m.

- Ho c6 thé biét nhwng quén mat.

- Ho c6 thé nghi d6 khéng phai la van dé.

- Ho c6 thé nghi ngudi chi gara dang di vang.

- Ho c6 thé biét nhung ho khong quan tam.

BicH BEN

Biém
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biéu ma ching ta can lam & buwédc nay la chon ra hodc “tha xuong nhitrng khia canh, dac
diém, yeu td cia diém xudt phat. Truwdec tién, chung ta c6 thé khéng can tim toan bd cac dac
trung nay. Ching ta c6 thé quay dau lai va lam didu dé sau. Muc dich ctia biéu d6 hinh hai 1a
khuyeén khich cac y twéng.

Lién két

Tai thoi diém két thic giai doan dau tién, ching ta c6 mot biéu d6 diac trung trong giong
nhuw mot con mua giong.

Nhiém vu cua ching ta bdy gio 1a tim ra cach dé di tir diém xudt phat t&i dich bang cach lién
két mot s6 nhitng muc nay.

Chuing ta c6 thé bat dau tir bat cr diu va di theo bat ky hudéng nao ( theo cdc muc khac
nhau).

Chung ta cling co thé xudt phat tir muc dlch dén “ nhu'ng chiéc 6 t6 do6 & d6 nén duoc chuyen
di”. Piéu nay c6 thé duoc lién két véi muc “ thong bao” phia duoi tuyen duong”. Piéu nay goi y
rang ching ta dat mot bién thong bao lon noi rang nhirng chlec 0 to dau & do nhwng phai dé
nguyén chia khoa trén xe dé khi gara can st dung nguoi ta co thé chuyén 6 t6 di noi khac. Pay
dwong nhw la mot yéu cau hop ly. Nhung hau hét moi nguoi déu khong thich mao hiém de chia
khoa xe lai, boi vi ho lo so trom, vi thé ho sé chon db xe & bat ctt noi nao khéc. Y twdng “ duoc
chuyen di” c6 thé lién két voi y twdng “canh bao”. Mot bién thong bao viét rang nhitng chiéc 6
t6 do & do co thé bi kéo di.

Muc dich dén “ d6 & bat cir noi nao khac” ciing co thé duworc lién két véi muc “ thong bao”.
Mot thong bao dugc dan ngoai ctra gara chi dan chi tiét nhitng bai dd xe gan dé ( dich chuyén
mot cach xay dung).

Lic nay chung ta co gang tao mot vai lién ket voi mot vai muc phia dudi’ tuyen duong’”. Néu
ching ta di tao phwong an “ khong thé dd xe”, diéu nay c6 thé dwoc lién két véi muc xuat phat



cua nguoi hang x6m, nguoi biét day la diéu kho nhung ho "khong quan tdm”. N6 cling c6 thé
duorc lién két véi muc dich dén” khong mot chiéc 6 t6 nao cé thé do & d6”. Tai diém nay, chung
ta tao mot lién két chung, vi thé chiing ta khong thé biét lam thé nao dé y twéng chung”’khéng
thé dd xe” c6 thé duoc thuc hién.

Chung ta cé the tao muc con duong la “ di noi chuyén” va lién két véi muc “nguoi hang
xom”. Chung ta co thé néi chuyen nay voi nguoi hang xom mot Ian, hai Ian, nhiéu lan cho dén
tan khi ho cam thay vo cung phién toai vi diéu nay.

Chung ta c6 thé cd va tao lién két voi nhirng muc tr diém xuit phat. Vi du, chung ta co thé
13y muc ‘quén mat” va xem xem chung ta c6 thé lién két né voi nhitng gi. N6 c6 thé lién ket vai
muc thong bao” hodc muc “khéng thé”. Muc “khach” cling c6 thé dworc lién két véi muc “thong
bao” hoidc “canh bao”.

Con dwong

Mot khi ching ta da tao duwong mot vai lién két, ching ta co thé xem xem liéu ching ta co
thé m& rong nhitng lién két nay de ching ta c6 duwoc mot con dwdng hoan chinh, thong qua cac
muc, tir diém xuat phat toi diém dich. Vi dy, lién két c6 thé 1a : khach - thong bdo- dd & bat ctr
noi nao khac. N6 ciing c6 thé 1a: khong quan tam, khong thé, khong dwoc do & day. Chung ta cé
thé dwa ra cang nhiéu lién két cang t6t.

Chi tiét

Con duong ma lic nay chiing ta c6 hau nhlr la & Cap do “chung chung” cua y tuong. Vi du, y
tuong “lam cho khong thé do xe trwdc gara” la mot y tuong rat chung chung. Ching ta can xem
xem lam nhuw thé nao chung ta c6 thé thuc hién y tuwéng do trén thuc té. Ching ta c6 thé biéu
thi chiing ngay trén do thi bang cach vé mot hinh tam gidc duéi mdi y twong chung chung (
biéu dd trang bén). Piéu nay biéu hién rang y twdng chung chung dé cé thé thuc hién duorc.

Sau do chung ta xem xét nhitng phwong an thay thé ( str dung cong cu APC) dé khién cho ho
khong thé d6 xe & d6. Trong tam nay cé thé tré thanh diém khéi dau cho mot qua trinh tw duy
mdai.

- Chung ta c6 thé dit cot chan ma phai cé chia khéa ban mé&i mé va di qua duworc.

- Chung ta c6 thé dat nhirng tAm chan cho phép l4i xe vao trong ga ra nhung khong
thé& d6 xe & bén ngang 16i vao.

- Chuing ta c6 thé ludn ddu mot chiéc 6 t6 cii clia chung ta & vi tri din dén ga ra.

V&i bt cr tuyén duwong nao din qua diém “thong bao”, ching ta cling can chi ra cu thé
chung ta phai viét gi trén thong bao do:

- bé lai chia khoa tai 6.

- DAy 1a nhitng noi ban c6 thé db xe ( chi ra cAc phwong 4n thay thé).



- Chiéc xe 6 t6 cia ban c6 thé bi kéo di.

Tai thoi diém cubi cung cua giai doan chi tiét, tit ca cac y twdng chung chung, nhitng bo
phan cda tuyén dudng, can dwoc néu ra cu thé.

Sau do chung ta xem xét tat ca cac tuyen duwong c6 thé, hodc cac giai phap dé gidi quyet van
dé. P6 c6 thé la nhitng tuyén dwong ma ching ta di tir vi tri hién tai ctia ching ta téi noi la
ching ta mudn dén.

Lwa chon cdac phwong dn

Chung ta c6 thé c6 dugc cac giadi phap thay thé dé giai quyét van dé ( hoac nhiém vu) thong
qua viéc ap dung phlrcrng phap lién két van dé hodc cac phwong phap khac. Vi du chiing ta ¢
thé st dung cau tric don gian TO/LOPOSO/GO.

Sau do ching ta sé xem xét cac phwong an bang cach dua ra cac lwa chon va quyet dinh. T6i
s€ trinh bay ky hon nhirng tinh huong tw duy loai nay & phan sau. Tuy nhién ltic ndy ching ta
s& xem xét phirong phap tong quat dé lwa chon phwong an.

Muc tiéu.

Liéu tat ca cac phuong an c6 thoa man muc tiéu (AGO)? Néu co phuong an nao khong thoa
man muc tiéu, phwong an dé sé bi loai bd hodc stra d6i dé phit hop véi muc tiéu.

Tinh kha thi.

Liéu phuong an nay co6 kha thi? N6 c6 thé thuc hién dwoc khong? Chung ta sé st dung mii
den dé xem xét. Pat nhitng bé chin trén duong c6 thé 1a mot viéc 1am khong dwoc cho phép.

U'u tién.

Nhiing phwong an nao théa man nhitng wu tién cua chung ta sé dwgc xem xet trudc. mot
trong nhirng wu tién cua ching ta co thé 1a m6t méi quan hé tot doi voi hang x0m. Ju tién khac
cua chung ta cé the la chi phi. Nhirng phwcmg an nao phu hop nhat véi nhirng wu tién cua
chung ta? Sy don gian thuong la mot wu tién co ban. Liéu phuong an nao don gian nhat dé thi
nghiém ( ngay ca khi né khong phai 1a phwong an t6t nhat, liéu né c6 dang dé thir dau tién boi
vi né don gidn nhit)?.

Gia tri.

Nhiing gia tri lién quan la gi? Gia tri cua nhirng nguoi lién quan khac ¢ day 1a gi? Néu nguoi
hang x6m cua ban khong con noi nao dé db xe thi diéu nay sé€ khac vo1i viéc nguoi hang xom co6
y do xe & d6. Néu khong con noi nao khac dé do xe, nguoi hang xom co thé dwa cho ban mot
chiéc chia khéa cta xe dé ban c6 thé di chuyen xe moi khi ban can. bay chinh la gia tri cia

ngudi hang x6m trong viéc dd xe va gia tri clia ban trong viéc dwoc giao cam tay chiéc chia
khoa.

Xét doan tong quat.
Chung ta co thé sir dung chiéc mii vang hodc C&S de xem Xxét. Neu Van dé lién quan dén

nhiéu ngwoi va chung ta chua xem xét dén quan diém cta nhitng ngwoi nay thi lic nay ching
ta sé thuc hién mot OPV. Vi du, ngwdi hang xém cé thé that vong khi thay doc dwoc canh bao



nghiém trong, trong khi ban c6 thé chi can dung nhirng loi 1€ thong thwong la da. Cudi cung,
hay thwc hién mot PMI véi moi phwong an.

Hanh déng

Tai thoi diém nay, ching ta nén chon duwgc mot phwong an cu thé. Ching ta co thé chon
phucmg an don gian nhat dé thir va sau d6 chuyén sang thuc hién phwong an khac néu phlrcmg
an don gian nhat dé khong thuc hién dwoc. Tinh thyc tién ludn ludn quan trong. Khi co nhiing
nguoi khac c6 lién quan, ching ta cling can xem xét suy nghi, tinh cdm va gia tri cia ho.
Thwong rat kho c6 thé c6 duwoc mot gial phap hoan hao, tach biét. Cudc séng khong bao gio
tach biét duoc véi nhitng dieu kién moi truedng lién quan,

Vdn dé hodc nhiém vu mei

Tai bat ky thoi diém nao trong qua trinh tw duy, ching ta ciing cin xac dinh mot van de,
nhiém vu, hodc diém bé tic, diéu sé tré thanh trong tam cho mot qua trinh tw duy cu thé.

Vi cach lam nhw vay, ching ta co thé dwa nhitng van dé nghiém trong tr¢ thanh nhirng van
dé nho hon, ban vin dé. Véi moi ban van dé dd, chung ta sé chid trong dén nhirng diém nhit
dinh.

Mot trong nhiing phan quan trong nhat cia k§ nang tw duy la kha nang xac dinh lai khu vung
am va xac dinh nhirng van dé méi.

- Ching ta c6 thé xac dinh n6 nhw mot van dé méi.

- Trong cudc hop sang nay, ching ta da xac dinh duoc bon ving trong tAim hodc bon
van dé can duoc xem xét.

Tim ra van dé  cling giong nhw viéc dat ra nhiém vu. Vi du, véi nhiém vu ctia ching ta la sw
t1en trién, nhw néu chung ta hanh phuc voi nhlrng gl moi viéc dang dién ra thi chiing ta ching
c6 duoc sy tién trién nao trir khi c6 van deé nay sinh thuc sw. Véi viéc dit ra nhiém vu, ching ta
c6 thé chi trong vao diéu gi d6 va dit ra nhiém vu cho ban than chiing ta la tim cach dé thuc
hién no tot hon.

Tém tat

Van dé tu né ton tai. N6 1a nhiing can tro déi v&i nhirng gi chdng ta mudén lam. Chung ta
khong tu tao ra van dé cta chung ta. Bang cach dat ra nhiém vy, chung ta thuc hién viéc dat ra
van dé cho ching ta. Ching ta xac dinh ching ta muén di t&1 dau va sau d6 ¢d tim cach di toi
do. Hau hét moi nguoi déu qua nhut nhat trong viéc dat ra cac nhiém vu. C4iu trac chung cho
viéc giai quyét van dé 1a tao ra cAc phwong an va sau d6 lwa chon ra mot phuwong 4n.

Phuong phap lién ket van dé duoc trinh bay thong qua cau truc thi giac, cho phép ching ta
két noi nhing y twong & cip do chung va sau do tim xem c6 nhiing cach nhu thé nao dé thuc
hién y twong nay. Sw lya chon phwcrng an tot nhat tuy thudc xem no c6 phu hop véi muyc tiéu va
nhitng wu tién cung voi sw can nhic tinh kha thi va nhlrng gia tri lién quan. Trong cudc song
hang ngay, khong cé giai phap nao ton tai tach biét. Ludn cé rat nhiéu nguoi lién quan dén né.

Bai tap



1- Hay dwa ra 3 vin dé 1én va 3 van dé nhé ma ban gap phai.

2- Mot cb gai chuyén cung gia dinh t&i mot quian méi. Pat ra 4 nhiém vu ma c6 gai dat
ra cho ban than.

3- Mot vi giam déc khong t thé tuyen duwoc nhan vién phu hop voi yéu ciau. Hay dat ra
mot biéu do lién két van dé va bé mdi muc vao phan ctia né.

4- C6 rat nhiéu khach da lay trom do khi vao mua hang & mot ctra hang thuc pham Mot
biéu d6 duoc cho dudi day gom nhitng muc dwoc dit vao mdi phan twong ¢ng. Ban cé thé tao
ra nhitng lién két gi?

Vi tri xuat phat: trung bay thurc pham trom khong so, nhitng ngudi mua hang
khong quan tadm, khéng thé theo doi tit cd moi nguoi.

- Con duong: canh bao, may theo doi, tham tt, giai thuwdng, nhirmg vu bat gittr duoc
néu ra cho tit cad moi nguoi déu biét.

- Muc tiéu: giam trém, tang sw so hai, gitup do khach hang.

5- Vé&i nhiém vu thiét ké mot sin choi méi danh cho tré em, moi ngwdi da néu ra nhirng
y twdng chung sau day. Liéu ban c6 thé tim nhirng cich cu thé dé thwc hién ching?

- Mot diéu gi d6 m&i mé hang ngay.

- Tré con tw xay dwng moi thit cho ching.

- Tré con va cha me cé thé choi cing nhau.

6- Mot con meo me co bon con meéo con. Nhitng con meo con dang dirng trudc nguy co
bi glet Mot co gai dit ra nhiém vu tim nha cho bon con meéo con. Hay thuc hién mot bai tap
giai quyét nhiém vu hoan chinh, st dung biéu do lién két van dé va két thiic van dé voi mot ké

hoach hanh ddng cu thé.

7- Mui khoé chiu tir d6ng rac trong ving ngay cang tang. Gidi phap nao dwoc coi la phu
hop nhat:

- Phan nan.

- T6 chirc nhitng ngwoi hang x6m lai d€ phan nan.
- Do6i nha, chuyén t&i viing khac.

- St dung hwong liéu thom trong nha ban.

8- Ban ctia ban that vong béi vi anh a ay da h1eu lam nhitng gi ban noi voi anh 3 ay. Liéu
ban thit vong vi anh ay hiéu nham nhitng gi ban néi c6 phai 1a mot giai phap tot?.



QUYET PINH VA LUA CHON

Ching ta hdy xem xét 3 kha nang c6 thé xay ra dwéi diy trong thuec té,

- T6i khong cé y twdng gi vé viéc phai lam gi.
- Chi c6 mot cach dé thuc hién.
- C6 mot vai phwong an c6 thé toéi nén chon phwong 4n nao?

Neu ban khong c6 y twdng rang can phai lam gi, c6 the ban cin thém thong tin. Tat nhién la
lu6n c6 mot cach dé lam nhirng gl ban muo6n lam va néu ban tim ra né, ban co thé str dung no.
C6 thé ban can s dung mot vai ki thuat giai quyet van dé. C6 thé ban can s dung tw duy sang
tao ( va tw duy khac la) dé tao ra mét vai y tuéng mai.

Néu chi c6 mét cach dé thuc hién, ban cé thé phai theo cach dé. Nhung truoc khi lam nhuw
vdy, s€ hitu ich hon néu ban xem liéu c6 cach thuc hién nao khac khong. D6i khi ban nghi chi c6
mot cach dé thuc hién b&i vi d6 1 tat ca nhu’ng 1 ban c6 thé tim. Nhu thé, tinh hudng nay tré
vé voi tinh hudng dau tién: lam nhw thé nao dé t6i c6 thé tim ra cach terc hién hanh dong
khac? Néu ban thanh cong ‘trong viéc tim ra cach hanh dong khac, luc nay ban c6 dwoc cac
phwong an va tinh hudng tré thanh tinh huéng thi ba: lam thé nao d& toi Iwra chon phuwong an?

Hau nhw moi tinh hudong tw duy trong cudc song hang ngay déu két thic véi mot s6 cac
phuwong an thuc hién. Ban phai dua ra sw lua chon. Ban phai chon lwa giita cac phuwong an. bo
chinh 13 ly do tai sao phan nay lai tré thanh phan chinh sau cling dwoc trinh bay trong cuén
sach nay.

Khac véi viéc phai lwa chon cac phwong an trong viéc g1a1 quyet van dé, 1ap ké hoach, thiét
ké..., day la nhitng tinh hudng doi héi truc tiép cac lwa chon va quyét dinh.

- Liéu t6i c6 muodn di t&i bira tiéc nay?

- Liéu t6i c6 nén két hon véianh ta ?

- Liéu toi c6 nén mua moén do d6?

- Chung ta s€ di nghi & dau?

- Liéu t6i c6 nhan cong viéc nay?

- T6i sé Iwa chon nghé nghiép gi?

- Liéu t6i c6 nén sa thai tro ly cia minh?
- Toi sé bau ctr cho ai?

- Toi sé& lwa chon cach diéu tri nao?

- Liéu ban c6 mu6n ca mé nay?

Cam xuc



Rut cudc thi moi quyét dinh va lwa chon déu do cdm xtc quyét dinh. No6i chung thi chung ta
khong cam thay rang day 1a mot cach tot dé dua ra quyét dinh hoic lwa chon, vi thé nhiéu khi
ching ta c6 gang vian dung mot vai cach tw duy.

Muc dich cua tw duy la td chirc cac Van de de khi ching ta dwa ra quyét dinh cu6i cung la su
Iwra chon cdm xtc, né la mot quyét dinh cam xudc dimg dan.

Néu ban di vao mét ctra hang va mua d6i glay dau tién, ban c6 thé thay viéc lam nay khong
mang tinh xét doan cho 1dm. Néu ban cé dworc tat ca cac doi giay trong thi tran kém theo giava
nhitng thong tin lién quan dén chung bay trudc mat, ban sé& cam thay rang sw lwa chon cda ban
1a t6t hon. Muc dich cta tw duy 1a ¢6 t6 chitc cac sw Iwa chon theo cach nay.

Ban c6 thé cam thay rang s lya chon cu01 cung khong nén mang tinh cdm xic ma nén dya
trén loglc biéu nay co thé ding voi nhu*ng van dé ky thuat, con voi nhiing van dé lién quan dén
con nguoi, quyet dinh ludn mang t1nh cam xuc. Gid st ban n6i”tdi c6 thé dua ra lwa chon  mang
tinh thuc té€ nhdt trong vin dé nay”. Piéu nay co nghia 1a 817 N6 co nghia la sw Iwra chon clia ban
dua trén sw so hii: so mic 16i, so mao hiém, so mat tién, so nhiéu phién todn, so nhitng gi
ngudi khac néi, so bi coi 1a ngu ngdc, so bi coi 14 thidu thuc té.

Cubi cung thi hau hét cac lwa chon va quyét dinh déu dwa trén 3 kiéu cdm xic: tham lam, s¢
hai, luoi biéng.

Tham lam: muén nh1eu tién, dwoc thanh cong, tién 1én, dwoc chu y, c6 thém ky nang, co
thém ban mé&i, thuc hién s¢ thich t6t hon, dwoc dé cao ban than toi khong str dung tur “tham
lam” theo nghla tiéu cwc ma theo nghia thanh céng va mong mudn hon nira.

So hidi: so mac 16i, s¢ bi coi 1a ngu ngoc, so bi lam ngudoi khac that vong, so chua biét duoc
moi tht, so' mat tién, so thiu an toan, so thay doi. C6 nhiéu ndi so hai khién ching ta khong
dua ra dwoc mot kigu quyét dinh nao do cling c6 nhirng sw so hdi co thé héi thic chung ta phai
dwa ra mot kiéu quyét dinh khéc.

Lwoi biéng: n6 doi nghich véi nghia tham lam, nhung cling chira dwng mot s6 yeu td cha sw
so hii. Khong bi thuc day, khong muon c6 gang, khong duworc hai long, khong muon gap kho
chiu va phirc tap khi phai lam diéu gi d6, khéng mudn bi vwdng vao nhirng van dé phic tap,
khong muén gip phai van d&, muén séng mdt cudc sdng dé dang.

Khi ban da c6 mot quyet dinh, mo6t cach don gian dé kiém tra la ban tw néi v&i ban than:
tham lam, so hai, lwoi biéng, méi phan chiém bao nhiéu trong quyét dinh nay?.

Nhirng quyét dinh thir yéu va nhirng lwa chon

Co sw khac nhau gitra viéc lwa chon quan a0 mic dé téi dw mot biva tiéc so véi lwa chon nghe
nghiép. C6 sy khac nhau gitra viéc quyet dinh cé di t&i hoi nghi hay khong so véi viéc quyét
dinh dau tw hang triéu d6 la vao mot du an méi.

Ciu trac don gidn hoa can dwoc dp dung ddi véi nhitng quyét dinh thir yéu va sw lwa chon.

Cau tric sau chiéc mii.

- T6i muon lam gi?(md dé)



- Tai sao khong?(mii den)
- Nhirng khé khan nao cé thé vwot qua?(mi xanh 14 cay)
- Liéu tdi van mudén lam viéc nay ?( mi da).

bay 1a mot ciu tric don glan duoc ap dung néu ban mudén lam gi d6. Nhung con trong
nhitng trworng hop ban khong muén lam gi d6 nhwng ban cdm thiy nén lam?

Trong nhitng truong hop nhw vay, ban phai stt dung chiéc mi vang ngay sau chiéc mi do
dau tién.

- T6i khong muon lam diéu nay ( mi do).

- Nhung né c6 nhirng ich loi gi ?( ml vang).

- Nhitng van dé la gi? ( mi den).

- Liéu c6 thé vuot qua nhitng van dé nay ?( mi xanh 14 cay).
- Ldc nay t6i cam thay gi?( mi do).

RO rang rang néu phan hoi vé tinh cdm ban dau cda chung ta doi voi van dé gi do la chinh
xac, ching ta co thé ngay lap titc dua ra quyét dinh. Néu ai d6 moi ban mua mot chiéc dong ho
da b1 v, ban tw dong dwa ngay ra quyét dinh. thng néu ching ta con chuwa chic chin vé phan
h01 cam xudc dau tién cda chuing ta, ching ta can suy nghi khi dwa ra quyet dinh. Vi thé ching ta
st dung sau chiéc mi dé kham pha nhitng gi lién quan dén phan hoi dau tién. Néu cam giac
mang tinh tich cyuc, ching ta st dung ti€p theo ngay 1a chiéc mii den. Néu cdm gidc mang tinh
tiéu cuec, chiing ta str dung chiéc mi vang.

Cong cu dinh hwdé'ng tw duy.

Sw danh gia don gian nhat la str dung cong cu PML V&i moi phuong 4n, ching ta thuc hién
mot PML Ban liét ké nhiing vu diém, nhitng nhwoc diém va nhitng diém chd y. Sau d6 ban xem
xem ban cam thdy gi. Dirng dem dén nhiing vu diém hodc nhuoc dlem ma so sanh. Mot nhuwoc
diém c6 thé 1a quan trong hon cd mwoi wu diém. Hay chi xem ban cam thay gi ma thoi.

Mot cong cu danh gia khac la C&S. voi moi lwa chon c6 the ban hdy hinh dung la ban da lwa
chon chung. Sau do6 ban di theo chudi ma sw lwa chon dé sé gay ra trong twong lai: ngay lap ttec,
ngan han, trung han, dai han. Khi nhitng con duong khac nhau déu da duoc chi ra, ban hay xem
xét chung va tim ra con dwong nao ban muén.

bé c6 duoc sw danh gia toan dién hon, ching ta c6 thé str dung cac cong cu dinh huwéng tw
duy theo thit tv sau:

- AGO: phwong an nao la phu hop véi nhitng gi to6i muén?

- FIP: nhitng phwong an dé c6 phu hop véi nhirng wu tién khong?
- OPV: gia tri va nhitng nguoi lién quan la gi?

- C&S: diéu gi sé xay ra tiép theo? Diéu gi sé theo sau?

- PMI: danh gia tong quat cudi cung.



Theo cach nay, ching ta kham pha nhan thirc cta chiing ta theo cach chiing ta c6 dwoc cam
giac vé lwva chon ma chung ta muén.

Quyét dinh quan trong va lwa chon.

Hay gia st rang ban da co day du thoi gian suy nghi ma ban can. Voi vang khong mang lai
diéu gi tot dep ca. Vi thé, ban cé thé tién hanh nhitng danh gia that chi tiét.

Mot danh sach nhirng diéu can danh gia c6 thé dem 4p dung ddi véi moi phwong an.
Muc tiéu va wu tién.

Liéu phuong an nay c6 phu hop voi muc tiéu? Néu mot phwong an ro rang la khong phu hop
voi muc tiéu, ching ta bé qua phuong an do. Co nhlrng khi muc tiéu ciing co thé bi thay doi.
Néu ban dang chon noi dé mua mot ngoi nha d€é t&i nghi vao dlp he va dot nhién chuyen sang
phuo'ng an mua mdt con tau, muc tiéu khong phai Ia chon mdt ngdi nha nghi hé ma chon mot
noi dé nghi he.

Trong thurc té, rat kh6 dé xem xem cac phuwong an c6 phu hop voi wu tién hay khong. Mot
phuong an c6 thé phu hop hoan toan véi mot wu tién. Mot phwong an khac c6 the phu hop voi
wu tién khac. Ban cé thé két thic véi mot danh sach cac phu'cmg an A ma phu hop véi tit ca cac
wu tién va mot danh sach cac phwong an B phit hop véi mot s6 cac wu tién.

Néu mét phwong an khé c6 thé dap ing cac wu tién, n6 c6 thé bi bé qua.
Loiich.
bay 1a tw duy mi vang. Moi phuong an mang lai loi ich gi cho nguoi lwa chon hoac quyeét

dinh? Tai sao day 1a mot Iwa chon t6t? Tai sao t6i nén lam diéu nay? Néu toi phal mo ta nhirng
loi ich d6i voi ban than khi lwa chon phuwong 4n ndy, toi sé liét ké ching nhw thé nao?

Ching ta khong dé cap téi gia tri cia nhirng nguwdi bi anh hwdng ma chi dé cip téi ich loi cta
nhitng nguwoi thuc hién hanh dong.

Néu mot cong viéc kinh doanh khéng mang lai lgi nhuén va cling khéng mang lai cac lgi ich
khac, tai sao chung ta thuc hién n6?

Pay 1a mot bude vo cung quan trong. Néu khong c6 hodc c6 rat it lgi ich, phwong dn nay sé bi
loai bé ngay lap tirc.

Ban c6 thé van thich mot phuong an khéng dap ang duoc tat ca cac wu tién, nhung ban kho
c6 thé chap nhan mot phwong 4n khong dem lai ich loi nao ca.

Tinh Kkha thi.

Liéu c6 thé thuc hién dwoc khong? Lam thé nao c6 thé thuc hién dworc. Liéu nd c6 thé hay
khong? Liéu né cé thuc hién duoc theo thir tu?.

Ban c6 thé lap luan rang, trudc hét ching ta nén thir tinh kha thi cta cadc phwong an, néu
mot phuong an khong kha thi, tai sao ching ta lai ban tam di danh gia no6? Trong khoa hoc,
trong co khi hoac trong toan hoc 1ap luan cta ban c6 thé dung, nhwng né khong ding véi tinh
hudng cudc séng.



Trong cudc song thue, tinh kha thi thuong mang tinh muc do. Néu ban thuc sw thich mot
ngo6i nha dat tién, ban c6 thé sdn sang vay tién mua no. Né&u ban thuc su thich gi d6, ludn cé
cach dé n6 tré thanh kha thi. D6 chinh 1a Iy do tai sao toi dit loi ich 1én trudc tinh kha thi. N&u
loi ich 1a vo cung to 16, ching ta c6 thé no lwc dé bién né tré thanh kha thi, mac diu déi khi
ching ta khéng thanh cong.

Kho Khian va nguy hiém.

Chiéc mi den dugc st dung trurc ti€p dé xem xét tinh kha thi. Chiéc mii den xem xét nhirng
kho khin va nguy hiém. Van dé & day l1a gi? Pau la nhitng diém khong phi hop.

Piu la nhirng nguy hiém? Khi ching ta thwc hién mot hanh dong, luén phat sinh nhiéu khé
khan ( vi du chi phi cao), hon la nhitng kho khin gap phal trong twong lai. Co nhitng phwong an
1a kha thi nhlrng van gap phai mot vai kho khdn, tro ngai va tri hoan ( glong nhw viéc c6 dwoc
glay phép xdy dung). Chung ta nén xem xét den yéu t6 ngiu nhién: liéu c6 dang [am khong
néu...Chiéc mii den sé chi ra nhirng diém “néu” nay.

Tac dong.

Né&u ban bat dau Xay dwng mot nha may tai mot noi nao do trén nuéc my, ban phal thurc hién
mot nghlen cru vé “tac dong dén moi trwong” dé chi ra nhitng dnh hwdng clia quyét dinh cta
ban té1 moi truong.

Twong tu nhw vay, ching ta can kiém tra “tac dong” cua moi phuong an doi voi nguoi Khac (
gan hodc khéng gan) déi voi cac gia tri, d6i voi dw an khac, nép song khac, va d6i voi moi
truong.

Hanh dong nay sé anh hwéng téi nhirng gi? Nhitng tac dong thir yéu la gi?

Chung ta c6 thé khong biét chinh xac ciu tra loi va chi c6 thé ndi dwoc vé kha nang va xac
suit. Nhung chiing ta phai xem xét nhirng tic dong do.

Két qua.

Tat cd cac yeu to loi ich, kho khan va tac dong déu la nhitng yéu t6 cla két qua béi vi két qua
s& bao gom ca nhitng gi xay ra trong twong lai, sau khi ta dwa ra quyét dinh.

Tuy nhién, viéc ching ta chi ra nhiing diém cu the trong danh sach klem tra de ching ta truc
ti€p xem xét két qua 1a mot viéc nén lam. Ngay ca khi tién hanh lam viéc nay, cé thé lip lai
nhitng phan ma ta da lam trwéc d6. Tuy nhién, trung l3p con hon 1a bd qua.

Chung ta sé xem xét két qua ttrc thi khi dua ra lwa chon: cong viéc gidy to, vian dé phap luit,
nhiig nguoi lién quan...Chung ta khong chi xem xét két qua tirc thi do sw llra chon mang 1a1
ma ching ta con xem xet ludn cach ma chung ta lya chon. Sau do 1a két qua ngan han, trung
han va dai han. Do dai thoi gian thuc tuy thudc vao hoan canh ctia mbi quyét dinh. P9 dai thoi
gian dé chon mua mdt chiéc 6 td khac véi thoi gian chon nghe nghiép. N6i chung thi thoi gian
ngan han thwong 1a mot ndm, trung han 1a 5 ndm t&i 10 ndm va dai han thi lau hon.

Chi phi.

Dboi véi nhiéu quyét dinh thi yeu t6 chi phi duoc tinh dén & day la tién. Nhung ciling c6 nhiéu
Kkhi do la nhirng chi phi khac. D6 cé thé 1a chi phi vé thoi gian va nang luong. D6 c6 thé la chi phi
Ve sw 'phitc tap, lo au, lo lang va cing thang than kinh ( diéu nay tuy thudc vao tirng nguoi). b6
c6 thé1a chi phi vé tinh ban va quan hé v&i nhitng nguoi khac.



Moi quyét dinh déu la mot sw mua ban. Ching ta c6 dugc diéu gi dé6 va phai tra chi phi cho
diéu dé. Piéu nguy hiém 1a nhiéu nguoi twong nhuw khong lam gi 1a khong chi phi gi c3, nhung
khong phai nhu vay. b6 la chi phi mat di néu ta thuc hién viéc do. Vi duy, quyet dinh khong mua
mot ngdi nha dong nghia véi viéc phai tra chi phi dé thué chd & va chi phi ctia viéc mat khoan
dau tw vao nha ctra.

D6i véi mot ngwoi ban ron, chi phi vé thoi gian va nhirng diéu phién toai con quan trong
hon tién bac. Tién thi khéng c6 mirc nhung thoi gian thi c6 han. Ching ta c6 thé kiém thém
duoc tién nhung ching ta khong thé tao thém thoi gian.

Rui ro.

Rui ro gan hen v&i sw khong chic chin. Chung ta khong bao gio c6 thé chac dwoc vé tuong
lai nhwng tat ca cac quyét dinh va lwa chon sé dwoc thuc hanh trong twong lai.

Liéu chung ta c6 biét dwoc rai ro gan véi moi phuong an khong? Liu ching ta c6 thé giam
nhitng rii ro dé? Chiing ta da chudn bi dé chip nhan rti ro chwa?

C6 nhiéu loai rai ro khac nhau.

- Sw tham hut: diéu xay ra khong dat dén mirc ma chung ta hy vong. Sy viéc sé khong
xdy ra nhw nhitng gl chung ta cho doi. boi khi sw ngau nhién “néu” sé khong xdy ra. Mot ngoi
nha méi sé che khudt tam nhin bién. Gia ctia bat dong san vi thé sé khong ting nhw dw doan.

- Thiét hai va nguy | hiém: néu diéu gi do khong thuc hién dwoc ban c6 thé tro nén toi
té hon. Ban c6 thé thlet hai vé strc khoé. Ban c6 thé pha huy cong viéc kinh doanh ctia ban. Ban
c6 thé mat di danh tiéng. Ban c6 thé bi cudn vao nhiing tranh chap. Ban co thé gap pha1 nhiéu
diéu khac. Neu ban 1& di khéng quan tAm dén cong viéc kinh doanh ctia ban trong ba nim, ban
c6 thé bi pha san.

- Chi phi vuot troi: chi phi vé tién bac, thoi gian, c6 gang va chiu phién ha c6 thé
nhiéu hon so vé&i ban twong twong. Néu ban biét du'oc nhiing diéu nay ngay ban dau, c6 1& ban
da khong quyet dlnh Ira chon phwong an dé. Chi ph1 vé mdt ludt phap, thuéc men, chi phi xay
dung, phat trién san pham luén 1a nhiing Iinh vue 6 chi phi vuwot troi. Ban cé thé wéc lwong
dwoc diéu gi d6i véi nhitng chi phi phu troi d6?

- Thay doi hoan canh: sitc khoé ctia ban c6 thé thay doi. Thi trudng chirng khoan lén
xudng lién tyc. Chinh phu va luat thué thay d6i. Thay doi quan hé. Thay do6i so thich. Néu lwa
chon ctia ban chi ding trong mot hoan canh cu thé, liéu hoan canh dé c6 thé dwoc tiép tuc duy
tri?

- Vi tri diém du trit: lieu co mot vi tri diém du trit hay khong? Néu tit ca dé sai, ban sé
lam gi? Liéu ‘ban c6 thé cat giam chi ph1 va vuot qua dwoc'? biéu t6i té nhit c6 thé Xy ra [a gi?
Ban c6 thé khong thé néi cu thé diéu toi té nhat co thé xay ra trong nhirng hoan canh chung
chung nhwng ban cé thé chi ra diém du trit c6 thé gidm thiét hai ctia ban.

Chung ta c0 gang giam thiéu rii ro bang cach c6 thém thong tin, thong qua vi tri diém dw
trit, thong qua hang rao ( can bang mot rii ro voi mot dleu khac) va thong qua cac phuong an
th& nghiém truwdc. Cudi cung ching ta can biét duoc rii ro gin véi moi phwong 4n va xem xét
ching ta da chuin bi dé dén nhén rui ro nhw thé nao.

Thir nghiém va thi nghiém.



Trong mét so truong hop, thir nghiém va thi nghiém la phin vo cung quan trong cua qua
trinh lwa chon. C6 mot vai phwong an cé thé dé dang thtr nghiém trudc duge. Mot so phuong
an khac lai khé c6 thé thir nghiém duorc. Ban c6 thé di thué mot ngdi nha dé thir séng tai mot
noi xa xdm. Ban c6 thé di duw mdt bita tiéc mot vai phiit dé xem ban c6 muén dén duw khong?
Ban c6 thé muwon mot chiéc xe 6 t6 dé 1ai thir. Nhung that khong dé dé thir mot nghé nghiép
can hoc nhiéu ndm hay dé dang dé thtr nghiém mdt quyét dinh chinh tri.

Ching ta co thé thir phuong an nay? Liéu c6 cach don gian nao ching ta c6 thé th nghiém
phuwong an nay? Mot phuong an dé dang duoc thir nghiém cé thé dwoc chi ¥ hon phuong an
khong thé thir nghiém.

Lwa chon

biéu gi xay ra khi chuing ta da kiém tra toan bo danh sach nay? Ching ta cé thé c6 dwoc mot
phuwong an chién thing. Mot vai phwong an cé thé di bi loai bé. Ching ta c6 mdt danh sach
ngan hon.

Doi khi that hitu ich khi chiing ta danh ddu véi moi phwong an. Mot ddu khac danh cho
nhitng phuwong an it phtt hop hon, nhwng ciing c6 nhitng diém thod man muc tiéu va wu tién
cuia chung ta.

Ban c6 thé dwa ra mot wu tién méi, mot tiéu chi méi d€ gidm bét danh sach cac phwong an.

Mot thu tuc c6 thé dwoc ap dung vao viéc tuong twong ra ban dd Iwa chon mot trong nhitng
phwong an con lai ( trong danh sach da duoc giam bot). Ban sé giai thich tai sao ban lai lua
chon phuong an nay. Co6 1€ chinh ban ciing sé bi ngac nhién 1am sao ban cé thé llra chon
phuwong an voi nhitng ly do khong cu thé nhu thé. Vi thé ban c6 thé phai chap nhan ring lua
chon nhitng phuong an anh huong nhiéu béi tinh cdm. Chéng cé gi sai khi ban chap nhan diéu
nay, va ban phai chap nhan rui ro.

Néu tit ca cac phuwong an déu hap dan nhw nhau, vin de lai khong ndm & cho ching ta Iua
chon phwong an nao, ma vin dé ndm ¢ chinh sy hrcrng I cia ching ta khi tir bé mot kha nang
hip dan. Vi thé, diéu ti€p theo ban c6 thé thir doi voi nhu'ng phuwong an va chd tam vao nhiing
khia canh khong hap dan ( phai du lich qua nhiéu, qua it thoi gian, qua nhiéu phién ha). Nhan
thirc cia ching ta c6 thé nhanh chong thay doi. Khi mot phwong 4n khong con hip dan nita, né
sé& dé bi bé qua hon va chiing ta ciing dé& quyét dinh hon.

Boén Iwa chon

Ban c6 thé dwa ra bon lwa chon thay vi dwa ra mot lwa chon.
- Lwa chon ly twdng: diéu gi gan nhat véi diéu nay?

- Lwa chon tinh cam( tw duy mii do): thay vi thoa man tat cd moi thi, chiing ta thich
phwrong 4n nao nhat?

- Lwa chon thuc té: phwong an nao la phwong an da qua dwoc thir nghiém mét cach
tot nhat? Phwong 4n ndo dé ap dung thuc t& nhat?.

Lwa chon tdi thi€u: néu ban 1a ngwoi lwdi biéng va mudn mot cudc sdng dé dang,
ban s& lra chon phwong 4n ndo?



Néu cé mot . phuong an gan voi lya chon Iy tuwong, ban c6 thé chon phwong 4 an nay. Ngoai ra
cling k€ dén Van de mang tinh ca nhan Mot vai nguoi sé lwra chon mang tinh cdm xtc va chap
nhan két qua ctia né. Do6i véi mot sé khac thi Iva chon thuc té la1 dwoc xem la tét nhat. Trong
nhitng van dé nhat dinh, Iva chon t8i thiéu lai pht hop véi mot s6 nguoi.

Kién thiét

Néu ban van khong thé dwa ra moét lwa chon, ban nén thyc hién viéc klen thiét mot vai y
tuwdng maéi. Ban nén c6 gang thir thlet ké lai cac phlro'ng an ma ban dang co. bay ciing 1a Iic ma
chung can nd luc sang tao. Nghi vé diéu can ban ma ban dwa ra cac phuwong an. Pay cling 1a mét
no luc sang tao.

Két qua ctia nd luc thiét ké 1a ban co the tim ra mot phwong dn ma ngiu nhién tré thanh rat
hap dan. Va boi vi day 13 mdt phuwong 4n, nén cho du né hap din hay khong thi ban ciing nén
tim ra cac phwong an khac.

Khi xet doan nhirng yéu to dang c6 dé duwa ra quyét dinh va lwa chon tré nén khé khan,
ching ta can st dung chiéc mi xanh 14 cay dé tao ra suw sang tao. Thay vi xem xét ching 1a gj,
chiing ta sé xem xét xem chuiing c6 thé la gi.

Dinh chi viéc phan tich

A%

ddé dé xem xem
o mi den chinh

Néu phan tich qua nhiéu gdy kho khan cho viéc quyét dinh, hay st dun
ching ta cdm thay thich 1am gi, nhung hay chi loai bé phwong 4n d6 néu c
dang.
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C6 nhiéu tinh huong yéu ciu lwa chon va quyet dinh cu thé. Trong hau het cac tinh hudng tu
duy, luén c6 giai doan ching ta phai lwa chon giita cac phwong an ( gidi quyét van de, thiét
ké...).

Tai thoi diém cubi cung, chinh cam xuc lai quyet dinh tat ca, nhung ching ta nén su' dung tw
duy dé cai thién nhan thitc cda ching ta, nh¢ d6 cam xuc clia chung ta c6 thé dwoc str dung dé
Iwra chon phwong an pht hop.

boi véi nhiing quyet dinh va lwa chon it quan trong, thu tuc lwa chon don gian la st dung
sau chiéc mii tw duy va cong cu dinh huéng tw duy.

boi véi nhitng. quyet dinh va lwa chon quan trong, ching ta phai c6 mét danh sach kiém tra
cac thu tuc bao gom muc ti€u va wu tién, loi ich, kha thi, khé khan va nguy hiém, tac dong, két
qua, chi phi, rti ro, thtr nghlem néu ching ta van chua dwa ra dwoc quyét dinh, d6 1a tho gian
can str dung tw duy sang tao va tw duy kién thiét.

Bai tap

1- Loai quyét dinh nao d6i v&i ban la kh6 khan?

2- C6 nhiéu ban tot hon hay c6 mét ngwdi ban tot thi tot hon? Thwce hién PMI doi véi
mdi phwong an. Hay dwa ra két luan.



3- Nhitng ban tré nén duwoc bé me cho nhiéu tién hay it tién dé tiéu? Thwc hién mot
C&S ddi véi cac phuwong an.

4- Ban dang chuin bi m& mot ctra hang ban pizza. C6 ba vi tri ma ban dinh chon: trong
trung tam, trén duong cao toc, tai khu mua sidm. st dung cac cong cu AGO, FIP, OPV, C&S, PMI
dé dwara lLra chon.

5- Mot ngwdi ban cia ban c6 hai phwong an. Anh 3 ay c6 thé nhan viéc vao ky nghi va
kiém duoc tién dé mua mét dau dia méi. Hodc anh a ay c6 thé st dung tién tiét kiém dé dl nghi
vOi nhu’ng ngudi ban khac. Liéu anh ban ctia ban sé tim ra nhitng gi véi viéc st dung lan luot :
mii dd, vang, den va xanh la cay.

6- B6 me ban dang c6 quyet dinh nén mua mot chiéc 6 t6 da qua st dung cua mot
nguoi ban hay mua mot chlec xe méi. ban gitp d& cha me ban _trong viéc suy nghi cta ho.
Kiém tra tat ca cac khia canh cia phwong an: tinh kha thi, loi ich rdi ro va két qua.

7- Mot cong ty mudn san xudt thém san phdm véi s6 nhin cong hién tai. Mot nha tw
van duoc moi dén va duwa ra cac phwong an sau day:

- Tra thém tién.

- Trirng phat nhitng nguwdi lwoi, tuyén thém nhirng ngwdi cham lam.
- Pao tao thém cho cong nhan.

- Thuwdng khi nang suit tang.

- Giao thém trach nhiém cho cong nhan.

- Thwc hién danh sich xét doan day dua va lwa chon.

8- Mao hiém cua viéc cho ban vay tién la gi?

XEM LAI PHAN IV

TAt ca cac cong cu dworc trinh bay trong cudn sach nay c6 thé dwoc st dung doc lap.
Ban c6 thé thuc hién mot PML
Ban c6 thé yéu cau ai dé thuc hién mot C&S hoac mot OPV.
Ban c6 thé str dung chiéc mii dé.
Ban c6 thé yéu cau ai d6 chuyén tir mii den sang mii xanh 14 cay.
Nhirng thoéi quen tw duy dwoc trinh bay trong cuén sach nay cling dwoc st dung riéng lé.
Ban c6 thé xem xét cac gia tri.

Ban c6 thé chi ra y twéng chung chung.



Ban c6 thé kiém tra gia tri thuec suw.
Ban c6 thé kiém tra xem liéu két ludn cé phai cé dwoc tir thir c6 truedec.

Cach tlep can nay da duoc can nhic ky truwdc khi dung dé giang day cac ky nang tw duy. T6i
trinh bay né dua trén kinh nghlem tich luy duoc qua rat nhiéu nam. Nhiing cau truc phtrc tap
thuong duorc trinh bay rat hay trén gidy nhung khong ap dung dugc. Con doi voi nhitng congcu
va thoi quen tw duy dd duwgc trinh bay trong cudn sach nay, ban co thé day con ban chi mot vai
cong cu dé str dung, diéu nay ciing giup con ban cai thién kj nang tw duy.

Tuy nhién, trong phan cubi cung nay, toi ciing trinh bay mot s6 ciu tric danh cho nhirng
nguoi muon str dung cau tric. Nhitng nguoi & do tudi lon va nhitng sinh vién ham thich viéc tw
duy va khi tw duy nhitng vin dé quan trong c6 thé mudn mét cach tiép can thong thuong hon.

Muc dich va gia tri cia mot cau tric cho phép chiing ta lam nhitng viéc phirc tap tirng buorc,
tung buéc mot. Ching ta lam theo nhitng budc da duoc chi ra trong mot cau trac thay vi phal
tim ra xem ching ta phai lam gi tai mdi thoi diém tw duy. Ban ciing c6 thé tw do dit ra ciu tric
cuia riéng ban.

Cau triac muc dich chung.

Piy 1a cdu truc tw duy 5 giai doan, mbi giai doan dwoc thé hién bdi mot Am tiét:
TO/LOPOSO/GO.

TO: muc tiéu va muc dich tw duy. Ching ta muon két thic véi diéu gi?

LO: chiing ta xem xét xung quanh va xem xem ching ta thiy nhirng gi: théng tin, cac
nhan to, vi tri, dia thé, dau vao ctia qua trinh tw duy.

PO: day la giai doan tw duy hanh dong, phat sinh va hiéu qua. Ching ta tao ra cac
phuong 4n, y tuwdng va y twdng méi. Ching ta dwa ra cac kha ning va cac cach thuc hién cé thé.

SO: day la giai doan lya chon phwong an. Chung ta thu hep lai nhirng gi thu duorc.
Chung ta di d&n mot chudi cac hanh dong cu thé hoic di dé€n mot két luan hodc mot két qua.

GO: giai doan hanh dong, thuc hién. Ké hoach hanh dong. Cac bwéc tién hanh. Ludn
c6 mot két qua ctia nhiém vu tw duy.

V&i moi gian doan tw duy trong 5 giai doan trén, ching ta déu co thé st dung cac cong cu tw
duy ma ching ta muén: vi du, cdng cu CAF va OPV tai giai doan LO, céng cu FIP tai giai doan SO.

Ldp ludn va bdt déng

Duwa trén nhirng tinh huéng cu thé, ching ta st dung ciu tric nay.

Cach tiép can co ban ddi véi nhitng tinh hudng kiéu nay la dat cadc quan diém do6 canh nhau.
Sau d6 thuc hién 4 cap do tw duy.

Cam xuc: stt dung mii dé tw duy ddi véi moi quan diém.

Nhén thirc: cich ma moi bén can ¢ vao d6 dé xem xét tinh hudng.



Gia tri: gia tri cia moi bén.
Lap ludn logic: 14p luin logic moi bén can cit vao do.
D€ chi ra nhirng diém khac nhau déi véi moi quan diém ctia moi bén, c6 3 buéc can lam sau:
DPay 1a quan diém cua téi.
T6i tin day la quan diém ctia bén kia.
Quan diém cda bén kia la gi?
Budc 2 va budc 3 ¢6 thé ddi chd cho nhau néu phia bén kia sn sang boc 16 quan diém.

Khi cac quan diém da dwoc didt canh nhau, khong kém theo tranh lun hay thach thirc, ching
ta st dung cac budc sau dé xem xét:

So sanh: nhiing diém khac nhau la gi? Nhirng diém twong dong la gi? Liéu nhirng diém khac
nhau cé dwoc gidi quyét va thao go?

Thiét ké: liéu ching ta co thé dong nhat hai quan diém khac nhau d6 trong mot s thiét ké
can nhic dén gia tri cua ca hai bén?Liéu nhitng mau thuan ma chiing ta da thay c6 thé duoc
hoa giai?

Trao doi: néu buwdc thiét ké 'khong mang lai két qua, c6 mot cach dé 1a trao doi gia tri. Mot
vai gia tri bi tir bé dé doi 14y gia tri yéu thich khac.

Vin dé va nhiém vu.

Van dé la diéu gi d6 xuat hién trén duong di cua chung ta. Van dé tw n6 ton tai. Nhiém vu la
diéu gi d6 ban dit ra cho ban than ban béi vi ban mudn di téi dau do.

Ca vin dé va nhiém vu déu c6 mot vi tri xudt phat va mét noi ma ching ta mudn dén. Nhung
ching ta khong biét lam thé nao dé dén do.

Phuong phap lién két van dé st dung nhw mot biéu do don gian. C6 diém xudt phat, c6 con
dwong va c6 muc tiéu ( vi tri cudi cung).

Bat diu v&i mot muc tiéu, sau d6 chung ta tha nhitng y twéng hodc cdc muc. Day c6 thé 1a
cac ban muc tiéu hodc xac dinh phwong an muc tiéu.

Sau do chung ta lam tuong ty v6i vung con duong. Ching ta dwa ra mot vai y twong chung
chung. Nhitng y tu'(rng chung nay bao gdm nhiéu cach ching ta cé thé di dén muc tiéu. Nhitng y
twdng nay co6 thé rat chung chung, nhung ciing c6 thé dwoc cu thé hoa.

Tiép theo ching ta dén diém xudt phat va tha cac yéu t6 hodc cac dac diém da dwoc tim ra.
Chiang ta c6 thé khong can phén tich toan dién.

Bay gior chiing ta c6 thé chon bat ky muc nao da dwoc tha xuong va gang lién két né vai
nhitng muc khac. Ching ta c6 thé di chuyen theo bat ctr hlrcmg nao. Khi ching ta c6 duwgc mot
lién két, chung ta s& xuat phat tir dich, di trén con dwong dé huéng téi muc tiéu, ching ta tim
cach dwa y twdng chung thanh nhirng y twéng cu thé dé thuc hién.



Tai thoi diém Kkét thic, ching ta nén c6 mot vai phwong an hanh déng c6 thé.

Ludn co cac cach khac nhau dé danh gia cac phuong an. Ching ta c6 thé st dung cong cu
don gian PMI va C&S. chiéc mii den nén dwoc st dung sau chiéc mii vang. Chung ta nén duara
mot danh sach ngin nhitng muc tiéu, tinh kha thi, wu tién, gla tri va danh gia tong quat Chung
ta cling c6 thé thuc hién danh gia toan dién nhw trong muc “quyét dinh va lwa chon” & phan
sau.

Quyét dinh va Iwa chon.

Luon c6 nhitng tinh hudng yéu cau mot quyét dinh hodc mot lua chon dé thuc hién hanh
dong. Trong nhiéu tinh huong ( chang han nhu giai. quyet van dé, thiét ké, lap k& hoach...)
ching ta di dén duworc giai doan lya chon duoc mot s6 cdc phwong an cé thé va ching ta phai
dwa ra lwa chon trong sé ching.

Cudi cung thi moi quyét dinh va lva chon déu 1a cdm xtic, ngay ca khi ching dwoc xem 1a dya
trén muc tiéu va trung lap. Muc dich cta tw duy 1a cho phép cam xdc dwoc dwa ra dua trén sw
nhan thirc tAm rong va rd rang.

C6 cac cam xuc nhw: tham lam, s hdi va lwoi biéng. Nhitng cdm xtic nay hinh thanh nén céc
quyet dinh. Trong moi truong hcrp dwa ra quyét dinh, ching ta nén tw hoi ban than xem mdi
phan cam xuc tham lam, so hai va lwdi biéng chiém bao nhiéu phan trong quyét dinh do. Ludi
biéng bao gdbm ca mot quyét dinh thiat dé dang trong cudc s6ng va it chiu phién toai.

Déi voi nhitng quyét dinh va lua chon it quan trong, chiing ta c6 thé st dung chudi sau chiéc
mu:

Mii do.

Mii vang hoac den.
Mii xanh.

Mii do.

Ching ta ciling c6 the stt dung cac cong cy dinh hwdng tw duy. Cong cu PMI va C&S dua ra
nhiing xét doan don gian. Né&u ching ta muén danh gia toan bo, ching ta st dung chudi cac
cong cu sau:

AGO.
FIP
OPV
C&S
PMI
D6i v&i nhitng quyét dinh va Iwa chon quan trong, d6 1a ltic chiing ta can danh gia day du va

chiing ta thuc hién diéu nay bang cachlap ra danh sach kiém tra theo cac buéc cu thé, duoc ap
dung lan lwot d6i véi méi phwong an.



Muc tiéu va vu tién: phwong an nay dap ing muc tiéu va phu hop voi nhitng sy wu tién nhw
thé& nao? TAt nhién s& ton tai nhiing phwong an A phtt hop véi tat ca cac wu tién va phuong 4n B
pht hop véi mot sé cac wu tién.

Loi ich: tw duy mi vang. Loi ich truec tiép ctia ngwoi thwe hién hodc nguoi quyét dinh la gi?

Kha thi: liéu phwong an cé thuc hién dwoc? Liéu né c6 thé hay khong? Mot vai phwong an
chi kha thi néu chiing ta nd luc lén dé thuc hién.

Khoé khidn va nguy hiém: tw duy mii den. Kho6 khan dé thuc hién phwong 4n. Sw ngau nhién va
tlr “néu”. Nhitng nguy hiém thuc sw.

Tac dong. Tac dong cua moi phuong an dén nép song, con nguoi, du 4n khac, moi trudong...
Hay xem nhirng két qua dwa ra khéng c6 ly do cu thé dé loai bo.

Két qua: ching ta xem xét phuwong an sé kéo theo nhitng gi xay ra trong twong lai: ngay lap
tlrc, ngan han, trung han va dai han. Diéu gi sé xay ra tiép theo?

Rui ro: chdng ta can danh gia va dwoc chuin bi @€ dén nhan nhitng rui ro. C6 cac loai rui ro
khac nhau: su thiéu hut, hiém hoa va nguy hiém, chi phi phu trdi, thay ddi hoan canh, vi tri dw
phong hodc lwdi an toan.

Thr nghiém: phwong an nay cé thir nghiém dwoc khéng? Kha nang thit mot phwong an
trwdre khi thwe hién n6 1a moét thuan loi vo cung lon.

Sau moi lan ap dung danh sach lwa chon c6 thé tré nén rd rang hon. Néu khong, ching ta can
dwoc thém cadc muc dé lwa chon vao danh sach.

C6 nhirng Khi kh6 khan nay sinh tur chd ching ta khong san sang dé twr bo cac phwong an khi
tat ca ching déu hip dan. Trong nhing truong hop nhu vay, ching ta can no luc dé xem xét cac
phuong an khong duoc thich truoce bang cach chi ra nhitng diém tiéu cwc. Chi ra nhw vy ching
ta sé dé dang tir bd phwong an dé.

Mot cach ti€p cdn la dwa ra bon sw lwa chon thay vi mot sw lwa chon:

Lwa chon ly twéng.
Lwa chon cam xuc
Lwa chon thuc té.

Lwa chon t6i thiéu (it c6 gang nhat).

C4 nhan nguoi lwa chon sé quyét dinh xem minh nén lwa chon lwa chon nao dé phu hop
nhat.

Né&u ching ta van khong thé dwa ra lwa chon, chung ta can sw kién thiét va can tw 'duy sang
tao. Nhitng phwong an hién thoi c6 thé duwoc sita d6i hodc két hop. Nhitng phwong an méi cé
thé duwoc tao ra.

Cubi cung, néu ching ta suy nghi qua nhiéu va dudng nhu van dé bi dao 1on. ching ta don
gian la st dung chi€c mil dé. Toi cam thdy gi vé sw lwa chon nay? Sau dé ching ta st dung chiéc
mil den dé xem xét nhirng di€ém bat loi.



Tém tat

T6i da trinh bay bén ciu tric: muc tiéu chung, 14p luin va bat dong, vin dé va nhiém wvu,
quyét dinh va lwa chon.

Voi moi ciu truc, toi trinh bay cac budrc cu thé lan lrot ma ching ta can lam theo. Cap do chi
tiét ciia moi bwéc tuy thudc vao tdm quan trong ctia van dé.

Sau khi di lan lwot qua cac buéc cia cdu tric, cau tra 1o, gidi phap hodc két luan c6 thé da
thiy r6. Nhung néu ching ta chwa cé két luin, d6 lavi chung ta khong co duoc phlmng an phu
hop hoic ching ta khong thé quyét dinh lwa chon phwong an nao. Hai buwéec tiép theo can lam
la:

Xac dinh diém bé tac hodc mot van dé tw duy mai.

Str dung tw duy sdng tao d€ tao ra cic phwong an méi hoac stra doéi nhitng phwong an dang
co.

Chung ta lap lai cac buoc tw duy mot lan hodc nhiéu lan. Két qua cta viéc tw duy c6 thé chi la

chi ra mot khu vuc trong tAm méi hodc van dé méi.

Bai tap

1- Mot c6 gadi mudn son phong cia minh mau vang. Nhuwng me co gai lai mudn son
phong mau xanh. Kiéu tinh huéng tw duy nay thudc kiéu gi? Qua trinh tw duy nén dwoc ciu tric
nhu thé nao?

2- St dung ciu truc - TO/LOPOSO/GO trong tinh huong sau: nhirng nguoi béo ludén cam
thdy mét mai vi hinh anh xdu ma nguoi ho tao nén. Ho quyét dinh c6 mét chién dich dé€ khang
dinh rang “béo la dep”.

3- Mot nguoi dan 6ng hira s€ tra cho hai dua tre tién cong son hang rao. Nhung khi
ching lam xong dng nay chi muon trd mot nira s6 tién da thoa thuan ban dau béi vi 6ng néi
rang ching lam viéc khong dwoc tot. Str dung ciu tric bat dong trong tinh hudng nay.

4- Ban lu6én moi ban be den nha. Bo me ban cho rang thé 1a qua nhiéu vi ho muén nha
yén tinh. Hay dua ra nhan thirc va gia tri clia ca hai phia. Lam sao dé giai quyét tinh huéng nay.

5- O’ mot vai qudc gia ngay cang c6 nhiéu nguoi chuyén tir ngoai 0 toi cac thanh pho
16n dé tim viéc lam. Cac thanh pho thi khong thé  tang duoc dién tich. Liéu van dé nay duoc giai
quyét nhuwr thé nao? Hay stt dung phwong phap lién két van dé dé xem xét.

6- Trong mot cudc thi mang tinh canh tranh, ban dé y thady mot vai nguoi ban cua ban
dwong nhuw dang gian 1an. Ban c6 phuwong an gi? Pua ra cac phuong an sau do sw dung chudi
cac cong cu dinh huéng sw chi y dé quyét dinh lwa chon phwong an.

7- Thuwc hién mét sw danh gia toan b déi véi nhitng phwong an sau cia mot cidu bé 19
tuoi:

Tiép tuc séng & nha.

Song trong mdt can ho cung véi hai ngwoi ban.



Thué mdt minh mdt can phong.

8- Ban nhat duoc mot chiéc vi dung day tién trén pho. Nguoi ban di cung ban mudn gitr lai
chiéc vi d6. Ban muén tra cho chi ctia né. Cau tric tw duy nén dwoc hinh thanh nhw thé nao?

TRO CHO'I T DUY MUO'I PHUT

Ban c6 thé thuc hién mét cudc thao luén, tro chuyén hodc tranh ludn. bay la mot tro choi tw
duy danh cho hai nguoi, trong mudi phit, mdi ngudi sé tao nén nhitng khuon mau tw duy nhat
dinh.

Khong c6 ke thang, nguwdi thua. Ca hai ngwdi déu thich thu khi choi tro choi nay. Méi mot
muc nén duwoc an dinh thoi gian la mot phuat. Tro choi nay co thé dwoc choi theo mét cach
thoai mai, chir khong qua nghiém tic. Tuy nhién, tro choi nén dwoc dién bién lién tuc.

Mot nguoi duoc goi la A, nguwoi kia goi la B.

A: néi ra moét ti ( danh twr, dong twr, hoadc tinh tw).

B: dwa ra ndi dung, sw sdp dat, vi tri hoac hoan canh.

A: tr mOt tir va mot sw sap dat tao ra nhiém vu tu duy cu thé. bay co thé la sw kham pha
thiét ké, gidi quyét van dé, y kién...A can khing dinh ré rang muc tiéu: tdi mudn két thiic véi..

B: kham phé tinh hudng va di t&¢i mot két luin, goi y hodc giai phap.

A: thuwc hién nhanh mét PMI vé gidi phdp ma B dwa ra: nhitng wu diém, nhwoc diém va diém
cht y.

B: nhan xét PMI ma A dwa ra.

A: kham phé chu dé va dwa ra két luin goi y hodc giai phap.
B: thwc hién mét PMI vé gidi phap cia A.

A: nhan xét PMI cua B.

B: nhin xét tong két chu dé (liéu nd co tot khong?) va tw duy ( liéu con c6 y twdng ndo dang
chi y khéng?).

T6ng thoi gian: muoi phut, moi giai doan can dam bdo thuc hién trong mot phut. Néu mét
giai doan duoc thuc hién it hon mot phut, thoi gian con lai duoc cong vao cho giai doan sau.

N6i cach khac, két thuc giai doan 3 ban nén st dung 3 hoic hon 3 phit, giai doan 7 ban nén st
dung téng cong 7 hodc hon 7 phit. Pén giai doan 10, ban nén st dung téng cdng 10 phiit.

Vidu:

A: con meéo.



B: dat ra vi tri & trong rirng.

A: diéu do goiy dén con ho. Van dé vé nhitng con hé dang bi nguy hiém mot cach cu thé. T6i
muodn c6 gidi phap doi véi van dé nay.

B: nhitng nguoi the san giét nhiing con ho. Ching ta can mot cach dé bao vé ho trugc nhirng

nguoi the san. Goiy clia toi 1a cAm san ban bat hop phap va thiét 1ap khu vuc bao vé nhitng con
ho.

A: diém thuén loi: gidm sé lwrong nhirng con ho bi glet Diém bt loi: thiét lap mot khu vuc
bao vé cho loai hd s& anh hwdng téi viéc trong trot va téi moi ngudi. Piém chd y: liéu hd c6 &
trong noi bao ton hay khéng?

A: néu ching ta muon c6 thém hg, chung ta nén nudi ching. Y twdng clia toi 1a sé nudi ho
trong mot khu viec quan ly nhat dinh va sau dé tha chiing vao rirng.

B: vu dlem ban c6 thé chi nudi nhitng con ho gidng tot. Nhuoc diém la qua trinh nay c6 thé
dién ra qua cham. Piém chu ¥ 1a nhitng con hd dwoc nudi cé thé dwoc huan luyén dé tranh
nhitng ngudi tho sdn trwde khi ching dwoc tha vao rirng.

A: qua trinh nudi hé c6 thé dwoc ddy nhanh néu ching ta c6 thé bat gitt nhitng con hé cai chi
trong it ngay va thu tinh nhan tao cho ching sau d6 tha ching ra.

B: d6 1a mé6t cha dé tha vi. Cong viéc bao ton nén dwoc ti€n hanh va mang lai thanh cong. Co
mot vai y twong tot, dac b1et la y twong huan luyén cho hé tranh nhitng nguoi tho sin...piéu
nay nén dwoc ap dung ddi véi cac loai ddong vat hoang da.

Thuan loi ctia tro choi la ca hai déu can tao ra y twdng va danh gia cac y tuong. Tai moi
diém, mdi bén c6 mot nhiém vu cu thé can duwoc thuc hién nhanh chong. bay la mot cach tap
luyen tw duy dé€ nguoi tw duy can chi trong vao trong tAm va cac nguyén tic tu duy. Thay vi lan
man tir nhiém vu tw duy nay sang nhiém vu khac hodc tranh céi nhau, moi bén déu chu trong
vao nhiém vu tw duy cu thé.

Tém tat

DPay 1a mot tro choi tw duy 2 nguwoi véi kiéu tw duy xem xét va tién 1én.

Mot chi dé dwoc dit ra va moi nguwoi tao ra nhirng y twdng vé chi dé dé. Nhitng y tudng nay
sé duwoc danh gia.

Tai moi giai doan, moi bén c6 mot phut dé thuc hién.
Tro choi giup luyén tap ky nang tw duy phan tng nhanh dwa trén cic nguyén tic va trong

tAm tw duy cu thé va co thé bao gom nhiéu khia canh tw duy khac nhau ( dat ra nhiém vu, tao
ra cAc phuwong an va giai phap, danh gia va nhan xét).

PHUO'NG PHAP HINH VE

bay la mot phwong phap mang tinh thuc tién va hiéu qua cao trong viéc luyén tap cac ky
ning tuw duy. Toi da stt dung phwong phap nay trong nhiéu nim dé gidng day cho nhiéu nguoi



& cac do tudi khac nhau, kha nang khac nhau va cac nén van héa khac nhau.

Phwong phap nay co thé 4p dung cho cac bé tir 5 tudi dén ca nguoi trudng thanh. V&i nhirng
em bé & do tudi nho thi nhitng hinh vé nén don gian va can kém theo nhirng giai thich.

Phuong phap hinh vé ma t6i trinh bay khong dé cap den nhirng tac pham nghé thuat dep va
chinh xac miéu ta phong canh. Hinh vé ¢ day thwc hién cac chirc nang miéu ta nhitng gi c6 thé
dwgc thyc hién. Theo nghia nay, hinh vé chinh [a cach giai quyét van dé, giai quyet nhiém vu
hoac th1et ké. Nhitng gi duoc chi ra trén hinh vé chinh la nhitng gi chung ta co thé dat duorc.
Hinh vé c6 thé chi ra cho ban mdt con voi c6 thé ning bao nhiéu. Hinh vé c6 thé mo ta mot
chiéc may dé con chdé luyén tap...

Tir ngi¥ va hinh dnh

Tré con thuong co von tir rat han ché vé cac linh vuc kinh té, xa hdi. Néu b6 me cta tré bi
han ché vé mat von tt, tré con thuvng bi anh huong dieu nay. thng bang cach vé hinh, tré
con duoc tw do boc 1. Bat ctr ai cling co thé ngam va vé lai mot con meo. biéu nay ciing twong
tw doi véoi viéc vé nhitng tinh hudng lién quan dén kinh t&, xa hdi, va phwong 4n nay t6 ra rat
c6 hiéu qua.

Tré con thuwong khong biét nhing tur thich hop dé miéu td mot khai niém phirc tap, nhung
ching c6 kha nang chi ra khai niém dé qua hanh dong. Trong mot bai tap vé mot chi€c may de
dat moi nguoi vao do dé ngl, cic em nho da vé mot nguoi nam trén mot chiéc givong nghiéng.
Am nhac va mot thanh treo phia trén dau. Khi mot nguoi cam thay budn ngu, nguoi nay sé
truot xuong dau duéi clia chiéc givong nghiéng va chan sé cham vao nut dé tat nhac. Khai
niém nay la khai niém kiém soat phan hoi. Mot dira tré sé khong c6 kha ning mo ta khai niém
nay bang tir ngit.

Khi dung ngon ngir dé dién dat, chung ta thuwong noi dong dai hoac mo ho. Thong qua hinh
anh, nhirng han ché nay duoc thao go. Ban phal vé diéu gi d6. Sau d6 cha me hodc cd gido sé
dit cau hoi cho tirng phan cu thé clia bitc tranh va héi ban: day 1a gi?.

Vé tranh cling gitip mé ta sw viéc trong mot sé tinh hudng nhanh hon dung loi noéi.

V& tranh ciling giup tao lap mot khung tw duy c6 td chirc cho tré. Khi st dung tir ngi, rat khé
dé viét ra moi viéc trong dau nhw ban nghi. Nhung véi mot birc tranh, ban co thé thay ngay lap
tirc nhitng gl ban da 1am va ban can lam. Né&u c6 khoang nao bi bé tréng, ban sé 14p day no.

Sw thwc hién.

Sw thye hién chinh la ky nang lam viéc, kj nang lam cho diéu gi dé xay ra. Gido duc thuong
mang tinh phan hoi va miéu ta béi vi viéc dit mot thir gi d6 trudc mit hoc sinh va hoi xem yéu
cau hoc sinh dwa ra hanh dong phan hoi 1a mot viéc lam dé dang hon nhiéu. Tai trwong hoc, tre
con thwcmg it dwoc day cac cach thuc hién hanh dong thuc te Viéc day tre thwc hién mot dll’ an
C}lll thé hodc thiét k& mot vat gi d6 cu thé 1a mot viéc 1am vé cling hitu ich nhwng lai tén nhiéu
thoi gian.

Nhuwng phuwong phap day tré thé hién qua hinh vé 1a m6t phwong phap don gian va nhanh
chong.

Trong khi vé, dira tre sé st dyng kinh nghiém, chirc nang va cac khai niém theo mét cach
nhat dinh dé dat duoc két qua. Co nhitng van dé da duoc vwot qua va cé ca nhitng khoé khin da



dwoc xét toi.

Ching ta thuong bi ngac nhién béi kha nang tw duy toan dién cua tre, boc 16 qua tranh vé
ctia chiing. P46 1a viéc xét cac nhan t6, két qua va ca nhitng nguoi lién quan.

Khi vé xong mot btec tranh, tré con ciing thwong cam nhdn ngay duwoc sy thanh cong cua
chung, diéu ma chung thudng khong c6 dugc qua V1ec mo ta bang tir ngit. Bon tré thudng cam
thdy:” minh da tim ra cach dé lam diéu nay” va “diéu nay sé thwc hién dwoc”. Khong quan
trong la trong cudc séng thwc khai niém do sé hoat dong nhuw thé nao ma quan trong la trong
luc vé, né thyc sy ‘dang hoat dong. CAm giac vé sw thanh cong thiic ddy bon tré tiép tuc thé hién
y twdng clia ching.

Thdo ludn.

Khi con ban da thuc hién xong mot hinh vé, ban nén dat btrc tranh phia truéc ban va con
ban va ciing ban bac. Cha me c6 thé yéu cau con cai lam rd va giai thich bitc vé:

- Né6i voi me day la cai gi?

- biéu gi da xay ra trén do?

- Thir nay dung dé lam gi?

- Lam sao n6 hoat dong dwoc?

Cha me ciing c6 thé chi trong t&i nhitng van dé va cac khodng trong:
- Lam sao chung ta c6 thé cho con voi Ién chiéc may nay?

- biéu gi sé xay ra néu con ch6 khéng mudn chay?
- Liéu no c6 bi thwong nang hay khong?

Cha me nén thao ludn cung con tre xung quanh tat ca nhitng diém vira néu. Thao ludn vé
cach dé giai quyét nhitng khé khin. Néu ra cac gia tri lién quan.

Né&u con ban vé mot chiéc hop va ndi rang :” tit ca xay ra trong chiéc hop dé”, ban hay dé
nghi bé nhitng gi phia trong hop doé.

C6 thé cudc thao luan nén dé cap dén nhitng y twong va khai niém chung. Hinh vé cia mot
dira tré thlro'ng néu ra cac cach cu thé dé thwc hién mot khai niém. Théng qua hinh vé, that
khong de dé nhan ra con ban c6 khai niém trudéc sau d6 tim ra cach dé thuc hién (vi du lam thé
nao dé thic ddy mot con ché tap chay) hoidc nghi truc tiép mot cach cu thé thuwc hién khai
niém do. Tré con thudng tw duy theo cach thuc hién hanh dong xay dén tirng buéc.

Cha me c6 thé lam cho tré chu y t&i khai niém va cé chat loc khai niém. Sau dé, cha me va
con cai c6 thé cling xem xem cé cach ndo khac dé thuc hién khai niém dé.

- Luc nay ching ta dang c6 gang lam gi?
- Liéu cé cach lam nao khac khong?

- Liéu lam cach nay cé dung khong?



Tém tdt.

Yéu cau con tré vé nhiing hinh don gian la mét cach hiéu qua va mang tinh thuc té trong
viéc phat trién cac ky nang tu duy. bay khong phal 12 nhitng birc vé nghé thuat ma la nhirng
birc vé “hanh dong”. Moi mot birc vé chi ra cach dé thuc hién mot nhiém vu nao do hoac giai
quyet mot van dé nao do. Phucmg phap nay vtra gitp tre luyen k¥ nang thuc hanh va ki nang
kién thiét: Jam thé nao con cé thé sap x&p moi thit véi nhau dé dat dwoc két qua mong mudn.

Dién dat thong qua nhiing btrc tranh thuan loi hon nhiéu doi v&i bé so véi dung loi noi, boi
vi bé c6 thé c6 von tir han ché nhat 1a d6i véi cac van dé kinh té, xa hdi nhung lai c6 thé thé
hién that nhiéu diéu thong qua vé tranh.

Nhiing birc tranh be vé tr¢ thanh mot de tai ly twong cho cudc thao ludn gitra bé va cha me
béi vi thong qua thdo ludn, bé va cha me c6 thé tap trung vao bat cir khia canh nao cla bitc
tranh dé thao luan.

Bai tdp.

Mot danh sach cac chi dé duoc cho dwdi day. Ban c6 thé tw dat thém vao nhitng chi dé cta

ban. Luén nhé rang véi moi chi dé can phai dit ra cac nhiém vu dé lam.

1- Lam thé nao dé can dwoc moét con voi ( ban co thé 1a mot nguoi trong nom vudn tha
va ban can biét voi ning bao nhiéu dé con cho chiing s dung thudc).

2- Thiét ké mot chiéc xe may dé thir xe 6 td (1am sao cho tit ca cac 16i clia xe dwoc tim
ra trudc khi xe dwgc dem ban).

3- Hay chi ra mét cach méi d€ lau ctra kinh cta cac toa nha cao ting ( ctva kinh phia
ngoai cac toa nha rat ban).

4- Lam thé nao ban co thé thiét ké dwgc mot chiéc xe bus tdt hon?( ché dwoc nhiéu
nguwoi hon nhwng ai cling cam thiy thoai mai).

5- Lam thé nao dé c6 thé lam dwong nhanh hon?( viéc lam nhitng con dwong thuong
mat nhiéu thoi gian va rat ton kém).

6- Thiét ké mo6t ngdi nha dudi nwée (lam sao dé€ cdc nha khoa hoc c6 thé quan sat ca
map va nhirng loai khac khi ching dang boi).

7- Hay chi ra cach ma ban c6 thé thir mot chiéc can cau ( cau tré nén cii va khong an
toan. Va ching ta can biét liéu né con dd an toan hay khong).

8- Lam thé nao ban c6 thé khién moi ngwoi khong lai xe qua nhanh (14i xe qua nhanh
thwong gay ra tai nan).

9- Lam thé nao dé ban c6 thé thiét ké mot chiéc ban an t6t hon?( nhitng chiéc ban hién
nay chi pht hop véi viéc ngdi an tai chd).

10- Hay chi ra mot cAch m&i dé€ bat ca & bién ( ngoai nhitng cach dang ton tai, liéu ban cé
cach nao mé&i khong?).



11- Lam thé nao ban c6 thé dap tat ddm chay rirng( hién nay hang nam cé rat nhiéu khu
rirng bi chay va bi thiéu huy).

12- Liéu ban c6 thé chi ra mot cadch d€ moi nguoi c6 thé luyén tap tai noi lam viéc ( moi
ngudi can lam viéc nhwng ciing can tap thé thao).

NHUNG LOTKET

Day con ban cach tw duy 1a viéc lam tot nhat ma ban c6 thé lam cho chung. Con ban sé lon
khon va phai séng trong mot thé gidi day phrc tap. Nhitn thong tin, bang c4p va L Ky nang nghé
nghiép ma ching c6 duoc 1a chua du Ching phal c6 kha ndng tu duy nhing gi xay ra trong
kinh doanh, d6i v&i chuyén mén va ca cudc song ca nhan. Tat cd déu doi héi nhidu ki nang tu
duy. Vi vay, viéc day cho con ban hinh thanh Ky ndng tw duy quan trong hon nhiéu so véi viéc
day con ban Iy 1& vé cac tinh huéng xay d&én mai lic.

Day con ban cach tu duy ciing la diéu quan trong nhit ma ban ¢ thé lam déi véi xa hoi va
do6i voi thé gioi nay. Dé thé gi¢i c6 mot twong lai tot dep, cac chuyen gia can tw duy nhiéu h(yn
nhung moi nguoi binh thuong cling can phai lam diéu do. Moi nguoi can tw duy ve cac vin dé
va tim kiém céc gia tri ( moi trudong va cac gia tri khac). Né&u chi biét dén co tu duy phé phan
thoi thi chwa du. Chung ta can tw duy xay dung va sang tao. Ching ta ciing can tw duy tot hon
trong nhitng vin dé bat dong va tranh chap. Nhitng phwong phap déi dau trudc day nay tré
thanh chdm, lang phi va lam tang nguy hiém.

Cuon sach nay dwoc gidi thiéu té1 ban doc voi ndi dung la thic day cac Ky nang tw duy. Do
c6 thé nhing kj nang don gian nhung can phal hoc va st dung hiéu qua, ching gitp ich to 16n
trong viéc cai thién tu duy. Nhiing ky nang nay dwoc viét dua trén kinh nghiém tich lily qua
nhidu ndm va phit hop véi tré con va ca nguoi trudng thanh.

Toi tin rang tu duy 1a mot ky nang can duoc hoc, thuc hanh va lam cho moi ngudi yéu thich.
Mot khi moi ngudi da tach dwoc cdi toi clia minh ra khoi tw duy va vuot qua dugc mong muodn
ludn khing dinh minh 13 phai, ngwdi khac sai, thi tw duy ltic nay 1a mot viéc rat dé chiu.

Cudn sach nay ciing trinh bay mot s6 hoat dong va ky nang tw duy dé thwc hién moi viéc. T6i
cam nhan rang chua bao gio chu y dung murc to1 nhitng van dé nay. Nhu'ng 161 tw duy truyén
théng 13 cac kiéu tw suy tu, thién Ve phan tich va phé phan. Nhitng 16i tw duy nay ngay nay la
chwa du.

Co 1€ sé con nhitng cach tot hon dé thé hién nhitng diéu ma toi trinh bay trong cudn sach
nay. P6i véi moi tinh hudng va sw viéc, ching ta c6 thé tim ra 16i IaAm va c6 duoc cach tiép can
tot hon. Nhlrng diéu quan trong la né phai thuc té, ngay ca khi dleu nay khong hoan hao.
Nhitng tai liéu dwoc dung dé viét cudn sach nay da dtr(yc toi chatloc va tich liy qua nhiéu nam.
Tl trwde téi nay cac nha triét hoc chién lwoc ludn tuyén bo rang viéc giang day tw duy la diéu
khong thé nhung thuec té lai chi ra rang chiing phat huy hiéu qua. Pay chinh la sw thit nghiém
quan trong.

T6i khong hy vong rang nhitng Jguoi da doc cuon sach nay sé ghi nh¢ va str dung tat ca
nhitng gi dwoc viét. Toi hy vong rang cac ban nén nh¢& toi thi€u mot vai cac cong cu va thoi
quen, ky nang co ban dugc viét, diéu nay cling du tao ra sy khac biét 1én trong cach tw duy clia
ban. Liéu trong cudc doi ban, ban c6 thuong lua chon cho minh chi mot théi quen hoic mot
phwong phap tw duy va ap dung né sudt cudc doi ban?.



Moi khi can, ban c6 thé gid lai cudn sach nay va chon lwa thém cac cong cu va st dung no.

Tw duy khong phai la sy thong minh, thong tin hoac khang dinh minh la ding. Tw duy la mot
ky nang co thé hoc dé hoan thién. Khong ké la ban dang c6 k¥ nang tw duy & cap do nao, Ky
nang dé hoan toan cé thé hoan thién thém néu ban muon diéu dé. Cu6n sach nay cung cip cho
ban cac phwong tién dé chuyen doi nhiing y muon cua ban thanh moét loat cac budc thuc té dé
hoan thién tw duy. Ket qua khong tw tim den véi ban, ban phai tim ra céc buéc phu'crng huwong
dé dat duoc két qua do. Néu ban mudn la mét nguoi tw duy tét hon, cuén sach nay cung cap
cho ban mot sé buéc dé ban 1am diéu nay.

Phan phu luc ctia cudn sach khai quat mot s6 mau dé thuc hanh tw duy.

CAC CAU LACBO TU DUY

Phan cic ciulacbo tw duy duwgc trinh bay ¢ phan cudi cia cudn sach nay. Khéng ai bat budc
phai thanh lap hodc tham gia cau lac bo twr duy. Cau tric cau lac bo tw duy danh cho nhiing
ngudi muon stt dung tot co hoi:

- Mot gia dinh hodc mot vai gia dinh muén xem lai nhitng gi da dwoc viét trong cudn
sach nay va phat trién cac ky ning tuw duy.

- Nhiing nguoi da hoc cac ky ndang tw duy trong cudn sach nay nhung nhdn ra rang
néu khong thuwc hanh thuwong xuyén thi cac ky nang dé co thé bi mai mot. Nhirng ngwdi nhw
vay ciing c6 thé mudn hoan thién hon cac ki nang tw duy ho cé.

Nhitng nguoi yéu thich cong viéc tu duy va mudn c6 thém co hoi dé tu ' duy tro
thanh mot trong cac s thich, giong nhuw véi so thich thé thao. That 1a t6t néu moi ngudi c6 dia
diém, thoi gian va cé ngwdi tham gia dé thuwe hién diéu nay.

- Nhiing nguoi biét rang tw ho sé khong co nguyén tac dé hoc va thwc hanh cac ky
nang tw duy, va ho mudén tim thém moi nguoi dé cung hoc.

- Nhirng ngudi mudn c6 mot nén tdng ma muc dich dé gap nhau.

Muc dich cua cdu lac b6 tw duy

Nhitng ngwoi khac nhau cé thé c6é nhitng muc dich khac nhau trong viéc thanh 14p hoic
tham gia mdt cau lac b tw duy.

Thwong thi c6 5 muc dich chinh sau:

Hoc va phat trién cac kj nang tw duy theo mét cach cin trong. Hoc truc tiép cach tw
duy nhu la mdt ky nang.

- D6 1a mot co hoi cu thé dé thwe hanh cac ky nang tu duy. Co hoi dé hoan thién
nhitng k§ nang d6, dé ngin ngira viéc thut Iti kj ning va thém yéu thich viéc tw duy.

- Ap dung cac ky ndang tw duy de giai quyét cac van de nhiém vu va dw an. Biéu nay cé
thé lién quan dén con nguwoi, thuc té va ca _nhiing diéu chua xay ra. Viéc thuc hanh cac bai tap
luyén k§ nang tw duy luén la viéc lam cé gia tri.



- Mot ly do dé gap la tim hiéu va yéu thich nhitng nguoi khac. Tu duy ludn tao ra co
hoi tha vi dé moi nguoi giao ti€p va trao doi véi nhau theo hudng tich cye. Thay vi nhitng cudc
tranh luan lich sw, moi ngudi thao luan theo nhitng khung nhat dinh.

- Mot noi dé moi nguwoi c6 thé thuyet phuc nhitng ngwoi khac rang tw duy 1a mot ky
nang dang duoc yéu th1ch tw duy co thé hoc va tw duy xay dwng la phan quan trong déng gép
vao twong lai tot dep cda thé gidi.

Cdc hoat dong cua cdau lac b tw duy.

Cac hoat dong cua cau lac bd tw duy dwoc miéu ta kj hon & nhitng trang sau. Nhitng hoat
dong nay bao gom:

- Hoc cac ky nang tuw duy.

- Thwc hanh cac ky nang tw duy.

- Ap dung cac k§ niang tw duy vao nhitng dw 4n cu thé.

- Ap dung ki niang tw duy d6i véi con ngudi hodc van dé noi bo.
- Nghi va thao luidn nhitng van dé co ban.

Ngoai ra con nhiéu hoat dong két hop cua cac hoat dong trén do cac thanh vién cua cau lac
b6 dé xudng va thuc day. Vi du, mot cau lac bo bao gdm nhiing nguoi tre co thé mudn chu
trong té1 Ky nang phat trlen Mot cau lac bd cua nhiing nguoi treong thanh ham thich hoat
dong lai thich ttng dung cac dw an cu thé. Mot cau lac bd gom nhiéu thanh vién cao cap lai thich
thao luan cac van dé thé gidi.

Nguyén tdc.

No6i chung, nhitng nguyén tac dé duy trl mot qua trinh tuw duy tot da dwoec trinh bay & phan
trén cua cuon sach nay cling dwoc ap dung d6i véi cau lac bo tw duy. Ching ta sé xem lai 5
nguyén tic co ban do.

- Tw duy luén luén phai c6 ban chat la tw duy xay dung.

- Tu duy la mot hoat dong duoc dinh hwong ( ky nang thuc hién) va tu duy theo
hwéng hiéu qua. Muc dich ctia cau lac bo tw duy khong phai 1a sw suy nghi vé mat triét hoc.

- Ludn c6 su yéu thich cu thé doi vdi viéc phat trién va hoan thién ky nang tuw duy.
Khong 6 chitng té minh 1a ngwdi thong minh ciing nhir khéng ham mudn minh 13 nguwoi thang
cuoc.

Ludn luén coi tw duy 1a mot cong viéc yéu thich. Khong nén tw duy qua phirc tap
hoac quéa sang tao hodc qua thién vé tinh cam.

- Cau lac bd phai dwgc thanh 1ap dya trén mot trong cac cach tiép can tw 'duy ma toi
da trinh bay trong cuon sach nay, boi vi sy hoa tron cac cach tlep can khac nhau c6 thé tao ra
sw nham lan chiung ma khong mang lai diéu gi tot dep. Cling giong nhw mot doi bong co qua
nhiéu hudn luyén vién, c6 thé tao nén mot doi béng 16n xon.



Cdc vdn dé dworc dem ra thwe hanh.

Nhitng dé xuat dwdi day dwoc xem nhw la cac goi y. _Chiing c6 thé duoc diéu chinh hodc stta
d6i cho pht hop véi hoan canh va diéu kién tw nhién cda tirtng nhém nhat dinh.

Nguyén tic.

Bé&1i vi ban chat cida tw duy la tw do, cho nén cac nguyén tac dong vai tro quan trong. Khong
co nguyén tac, cau lac b0 sé€ nhanh chong tré thanh noi héi hop dé mot vai ngwoi tranh ludn va
dwaracacy kién ctia ho nhdm tim cach gay &n twong véi nhitng ngudi khac.

Nguyén tac chinh 13 vé thoi gian va trong tam. Néu c6 mot nguyeén tac thoi gian nghiém
khac, moi nguoi tré nén nguyén tac hon vé nhitng van khac. Nguyén tic thoi gian chinh la dat
ra thoq gian cho thoi diém bit dau va két thic cu thé. N6 ciing chinh 1 viéc dit ra thoi gian cho
mdi bai tap cu thé, thoi gian nay nén dwoc gidi han chit ché nhat.

Véi kinh nghiém nhiéu nam ctia minh, toi nhan thdy rang nguyén tac thoi gian trong tu duy
c6 thé cho phép ching ta tu duy hiéu qua hon va nhanh chéng hon. Khéng c6 nguyén tac vé
thoi gian, tw duy ctia chiing ta bi troi dat va thién sang tranh luan.

Trong tam ciing la mot nguyén tac quan trong. biéu nay déng nghia voi viéc néu rg nhiém
vy, cong cu tw duy hodc bai tap. Nguyén tac trong tam dong nghia voi viéc chi ra duwoc rang ban
dang & dau va chinh xacla ban dang co gang dat duoc diéu gl. biéu nay khién tw duy ctia chung
ta cu thé, khong bi lan man. Néu ban biét duoc ban  dang co lam gi, ban duoc ty do dé c6 theé
dat duoc diéu d6. Néu ban khong biét dwoc ban mudn gi, ban khong dwoc tw do dat dwoc diéu
do, béi vi ban luén bi 1an 16n moi thit. Thudng thi chiing ta nham lan gitta sw16n x6n va tw do.

Thoi gian gap go.

Cac cudc gdp nén tién hanh dai nhat la ba tiéng. Thoi gian gdp go co thé tir mot tleng, hai
t1eng va da1 nhdt 1a ba tiéng. Thoi gian nay phu thudc hoan toan vao cac thanh vién cta cau lac

bd va yéu ciu thuc té, chang han nhw thoi gian ndo trong ngay, sw di chuyén va mot vai yéu cau
khac.

Trong mot cau lac bd tw duy, d6i lic c6 nhitng cudc gdp g& keo dai nhung cling c6 nhitng
cudc gdp g& nhanh chong. Nhwng chiing ta nén dit trudc thoi gian gip cu thé.

Thoi gian cua cudc gap go co thé dién ra sau cac hoat /dong xd hoi cua cac thanh vién,
thuong thi chung khong co gidi han. Tuy nhién, ching ta c6 gang khong dé thoi gian clia cau
lac bd anh hwdng dén thoi gian hoat dong xa hoi clia moi nguoi.

S6 lan gap go:

Theo t6i thi toi thich moi nguwdi gap nhau mot thang hai lan. Néu doé la nhiing cudc gdp
nhanh chong va dién ra trong noi bo gia dinh, n6 nén duoc tlen hanh hang tudn dé phat trién
t6t hon cac k§ ning tw duy. Néu moi nguwdi trong ciu lac bd & xa nhau, cé thé gip nhau mot
thang mét lan.

Cac cudc gap nén duoc tién hanh vao thoi gian c6 dinh ( ngay trong tudn va thoi gian trong
ngay). Pay la cach lam hiéu qua nhat. Khi thoi gian gdp bi thay doéi dé cho phu hop véi nhing
nguoi khac nhau, cau lac bo thuong c6 xu hudng tan rd. Trong moi truong hop, thoi gian cua
cudc gap go tiép theo ludn can duoc néu cu thé tai thoi diém két thic cudc gap hién tai.



Ngwaoi to chirc.

Sw thanh cong va tiép tuc cua bat ky mét ciu lac bd nao deu phu thudc rat nhiéu vao kha
ndng va nang lyc clia nguoi t6 chirc ban dau. Nguoi nay phai co long nhiét tinh, kha nang hoa
dong véi moi nguoi va mot vai kha nang to chirc nhit dinh. Ngwoi nay khong can phai la mot
nguoi tw duy 161 lac hodc la nguoi hiéu ro tat ca nhitng ki nang tu duy. Néu cin thiét, sé c6 mot
ngudi khac cé thé td chitc cac buéc cu thé clia mot cude gip.

Trong mot cau lac bé nén c6 mot nguoi to chirc. Néu c6 nhiéu nguoi to chirc khac nhau c6
the khong c6 su an khop trong phan viéc cila moi ngudi. Ngwdi té chirc cé thé thanh 1ap mot
Gy ban ho tro dé chia sé cong viéc.

Noigap go.

No6i chung, cudc gap co thé dworc to chirc tai nha cia mét ngwdi nao dé trong cau lac bo. Doi
khi cudc gap ciing co thé duoc to chirc tai mot noi kiéu khac. Cudc hop c6 thé luan phlen dién
ra tir nha ciia thanh vién nay téi nha cia thanh vién khac. Nguwoi to chirc sé lam viéc véi nguoi
chll noi sé& dién ra cudc hop tiép theo dé ban vé cudc hop.

S6 ngwoi tham gia.

Khong c6 mot con s6 gioi han cu thé, nhung vé mat thwe hanh, ching ta nén gioi han so
nguoi. Sau nguoi la con s6 t6i da co thé ¢ trong mot nhém dé thuc hanh tw duy. Néu véi s6
nguoi lon hon so trén, thoi gian dé nghe tat cd moi nguwoi nodi ( trong moi tinh huong bai tap)
1a rat dai. Néu c6 8 nguoi, ching ta co thé chia lam 2 nhém 4 nguoi. Voi 12 nguoi, ching ta co
thé chia lam 3 nh6m 4 nguoi hodc 2 nhom sau nguoi. 12 nguoi la con s6 toi da cho mot ciu lac
b6. Néu c6 nhidu ngudi hon, chiing ta cé thé chia thanh hiép hoi cac cau lac bd.

Néu mot nguoi Vang mat 3 [An trong mot ky, nguoi do bi loai ra khoi ciu lac bo ( trir Khi
nguoi do phal nam vién hodc di Xa trong thoi gian dai). Nhitng thanh vién mé&i c6 thé tham gia
cau lac bo vai tw cach khach moi trong hai cudc gap. Sau do nhom sé thao ludn xem ho c6
mudn nguoi d6 tham gia nhém hay khong. P4y 1a mot cudc thao ludn thing thin, chir khong
phai 1a cudc bau kin.

S0 sach ghi nho.

Mobi ciu lac bo thuong can c6 nhitng ghi chép thong thuong. Nguoi to chirc hodc bat ctt
nguoi tinh nguyén nao ciing co thé lam diéu nay. Nhitng ghi chep thong thuong trong s6 ghi
chép vé mot cudc gap khong nén it hon 250 tir nhwng khong nén nhiéu hon 500 ttr.

Nhitng ghi chep can kém theo ngay, thoi gian, do dai cudc hop va s6 ngwoi tham du. Mot s6
k§ nang tw duy lién quan dén” bubi hoc” thong thwcmg nay cling nén dugec liét ké lai. Ching ta
khong can ghi lai cac muc tw duy duoc st dung cu thé dé luyén tap cac ky nidng tw duy. N himng
muc thuc hanh cu thé duoc 4p dung nghlem tlc trong viéc tw duy ciing dwoc liét ké. Cling can
liét ké cac van de va nhiém vu moét cach rd rang. Nhung ching ta khong can liét ké cac buédc tw
duy hoidc két qua, trir khi dé 1a mot y twéng dang chu y.

Khi cudc tw duy dwoc ap dung dé xem xét mot cach nghiém tic mot dv an, hodc mot van dé
noi bo, nhitng ghi chep qua trinh tw duy c6 thé dwoc luu gitt nhu mot dw an hoac mot tai liéu vé
van de tach han voi nhitng ghi chep thong tero'ng Né&u c6 duwoc mot chiéc dai ghl am dé tom
tat két qua cudc gap trong khi thao ludn vé van dé quan trong thi rat tot. Ching ta c6 thé néu ca
nhitng diém can nhé trong do.



Cac hoat dong trong khi tién hanh mét cudc gip ciia mot cau lac bo tw duy.

T6i sé€ trinh bay ¢ ciu trdc ctia mot cudc gap ly tuong. C4u tric nay nén dwoc ap dung moi khi
ban t6 chitc cudc gip cho cac thanh vién cau lac bo.

Mot cau lac b6 thuong bi sup d6 thanh mot cudc ban bac hoac tranh ludn va cac thanh vién
ngung khong dén cau lac bo nita cling chinh vi né khong cé cac cudc gap dwoc to chitc theo
nguyén tdc nhat dinh. Pau tién, moi nguoi co thé khong thich c4u tric nguyén tic nay nhung
dan dan moi ngwoi sé nhan ra gia tri cia no, béi vi né cho phép ching ta thwc hanh va yéu
thich cac nhiém vu tw duy.

1- Véan dé thong thuwong.
- Poc ban ghi nhé ctia ky gap lan truéec.
- Poc va thong qua loi cdo 16i ctia cac thanh vién vang mat trong ky gidp nay.
- Gidi thiéu khach.
- Néu ra bat cir dw dinh da dwoc 1én ké hoach truwéc cho twong lai.
( thoi gian cho phép & giai doan nay la 5 phat).
2- Tap hop cac nhiém vu tw duy.

Chung ta nén nghi Ve diéu gi? That khong dé dé tim ra nhiing diéu ching ta can tw duy.
Nhirng vi du dwgc néu & phan cu6i moi muc trong cudn sach nay co6 thé cung cap cho ban mot
vai tinh hudng dé tw duy, ban ciing nén 4p dung cac bai tdp dwoc néu ra dé dé thuc hanh ky
nang tw duy lién quan.

Phan dau cta tat ca cac cudc gap la thoi gian d€ moi thanh vién cta ciu lac b6 dé xuit cac
muc nhiém vu va van dé can tw duy. Ching ta c6 thé viét nhitng diéu nay ra va dat ching vao
phan tap hop cac nhiém vu tw duy. Moi thanh vién déu cin phai dit ra muc, nhiém vu tw duy va
viét ching ra.

Nhitrng muc tw duy nay bao gom:

- Nhitng muc thuc hanh: day la nhiing tinh huéng cu the de thwc hanh cac ky thuat tw
duy. Nén nh¢ rang nhitng muc nay khong nén qua nghiém tiuc ma nén chta dung su hai huéc.
do ciing c6 thé 1a muc khéng lién quan gi dén chu de.

- Nhitng muyc ca nhan: day 1a nhirng van dé, nhiém vu va khé khin ma moi thanh vién
trong cau lac bo ( hodc ban cta cac thanh vién nay) déu phai doi mit. ‘bay la nhitng kho khan
trong cudc song thuc. Ban c6 thé trinh bay ching théng qua cach de cap su viéc vé nguoi thir
ba: toi co mot ngu’o'l ban gdp phai van dé nay , hodc ban cling c6 thé dé cap truc tiép dén van
de cua ca nhan ban: “ ti gap phai van dé nay... Neu do'la van de cap bach hoac dang dwoc chu
y, ban c6 thé trinh bay ching ngay tai cudc hop nay thay vi sdp xép chiing vao tap hop nhiém
vu tw duy.

- Nhitng muc ndi bo: day la nhirng van dé lién quan t&i moi nguwoi trong vung. Tw duy
nhitng diéu nhw vay s& khién moi ngudi quan tAm va thich thd. Mot muc néi bo ciing cé thé
dwoc phat trién thanh mot dw an.

- Muc dv 4n: diy la nhitng dé xuit dw an cu thé. Mot du an bao gom nhiéu nhiém vu



tw duy can duwgc thire hién trong thuc té. N6 c6 thé 1a mot dw an noi bo: tang tién quyén gop
cho tu thién, giup d& tré em bi thiét thoi, phan déi viéc pha hiy moi truong.. Néu khong con
diéu gi khac dé& dem ra ban bac, mdi cau lac bd tw duy nén ctr hai thang lai to chirc mot bira tiéc.
Nhiing goi y nay c6 thé din t&i cac dw 4n méi. Vi thé, trong khi thuc hién dw an hién tai, mot
van dé méi c6 thé nay sinh va dwoc dwa ra xem xét.

- Nhing van dé thé gioi: day la nhiing muc tu duy nghiém tic lién quan dén nhirng
van dé nam ngoai cong dong c6 theé trén pham vi toan quoc hodc trén pham vi thé gioi. Nhitng
muc nay cé thé bao gom cac van deé ve ma tay, hiéu &ng nha kinh, that nghiép, thiéu chd o,
xung dot cu thé, van dé ching tdc, quyén binh dang, diéu tri bénh nhan AIDS..

Thoi gian cho giai doan nay tur 10 dén 15 phut.( Néu trong thoi gian nay moi nguoi van
chwa du thoi gian, ching ta cé thé viét va néu ra cac muc cu thé).

3- Ky nang hoc va thuc hanh.

Pay la phan quan trong nhit cda cudc gap. Moi nguoi cung nhau hoc va thyc hanh cac ky
nang tw duy dwgc trinh bay trong cubn sach nay hoac nhiing cuon sach khac, chang han nhw
trong chuong trinh giang day tu duy CoRT. Moi thanh vién clia cau lac b6 nén c6 mot phién
ban cda cudn sach nay hoac mét ban cua tai liéu dung trong budi hoc va thuc hanh, va tim hiéu
ky ky nang duoc hoc. Ky nang duoc hoc cling nén duoc tong két lai mot cach ngan gon xem liéu
tat cd moi nguoi da ndm viing ky nang do chua. Néu | trong cau lac b0 c6 nhiéu thanh vién tré
tudi, cha me hoic thay c6 gido c6 thé trinh bay kj nang tw duy mot cach truwc tiép dé day con
tré.

Sau khi hoc ky nang, moi nguoi chuyén ngay sang thwc hanh kj nang. Nhitng muc cu thé nén
dwoc dat ra d6i véi moi muc thwc hanh. Ting nguoi ( thwong 1a nhw vay) hodc mot nhom
nguoi co thé thwc hién nhu'ng muc thuc hanh nay, sau do trao doéi \ twong voi nhau va cudi
cung dua ra mot két qua. Thoi gian cu thé cho mdi muc nén kéo dai tir 1 dén 3 hodc 4 phut. Mdi
ngwoi nén thye hién it nhat 5 hodc 6 muc tw duy.

Bai tap tw duy va sw thuc hanh tu duy la can thiét trong viéc hoc cac ky nang tw duy khac
nhau. Két qua ctia moi _nguoi hay ca nhom khéng quan trong bing viéc phat trién ky nang tu
duy. Néu ban tw duy vé diéu gi do, ban muén ai do nghe ban trinh bay két qua. Két qua nén
duoc trinh bay cang vin tit cang tot, khong nén cé tranh cdi hodc bat dong vé quan diém cua
tirng nguwoi. Mat khac, két qua cta phén thuc hanh cé thé dwgc néu ra bat cttr thoi diém nao
trong khoang thoi gian luyén tap. Viéc thwc hanh 5 muc va cho két qua ngan gon con hitu ich
hon viéc chi thuc hanh duoc hai muc nhung két qua lai dai dong.

Thoi gian cho phin nay thwong kéo dai tir 30 dén 45 phiit.

4- Nhén xét vé ki nang tw duy.

Sau khi hoc va thyc hanh ky nang tu duy, ching ta sé thdo luan vé ky nang vira duoc hoc.
Muc dich ctia viéc thdo luan nay 1a dé cting c6 lai viéc hoc ki ning d6, dé dam bao rang tit ca
moi nguoi déu:

- Hiéu ro vé ky nang dé.
- Théo luin vé sw hitu ich ctia ki nang do.
- Kiém tra lai sw ®ng dung ky nang do.

Nhuw tdi da ludn trinh bay, nhitng cudc thdo ludn nhw thé nay ludn la cac cudc thdo ludn xay



dyng:” toi ludn thu duoc diéu gi tr k¥ nang nay?”; “ly do dé cudc thao ludn ludn la xay dung, vi
néu moi nguoi thao luan theo bang cach chi ra nhwoc diém ( b&i vi ho sé tim ra ca wu diém va
nhuoc dlem) moi ngwoi sé no luc de tim ra nhing nhuwoc diém dé. Va nhitng nhwoc diém nay,
ngay ca khi la rat nhd, cling lam gidm su hitu ich cua Ky nang vira duoc hoc. Trong truong hop
doi voi nguoi the moc, ching ta c6 thé tuyén bo rang mot cai cwa cat go thuong dé lai ‘mep cat
rat sac va nguy hiém hoac trong khi dung duc c6 the truot va cit vao tay ban, nhung néi chung,
duc va cwa la hai dung cu rat c6 gia tri doi véi ngudi tho moc.

Thoi gian danh cho phin nay 1a tir 10 dén 15 phut.
5- U'ng dung d6i véi nhitng van dé ca nhan.

bay 1a co hoi dé cho cac thanh vién trong cau lac bd cung luyén tap ky nang thong qua viéc
giai quyet mot van dé hoac nhiém vuy. Moi nguoi co thé trinh bay van de qua nhan vat nguoi
thir ba: “t6i c6 mot nguwdi ban gip phai van dé nay” hoic trinh bay truc tiép:”day 1a van dé cda

A

tor.

Dleu quan trong trong viéc thuc hanh giai quyét van dé la moi nguoi khong ngoi va cho doi
két qua dén nhw mot phép mau. T6i cling khong hy vong chi mat 20% thoi gian moi ngudi da
dwa ra dwoc két qua.

biéu quan trong & phan nay la moi nguoi khong dwoc st dung qua thoi gian cho phep.
Nhitng muc thao luan cé thé dwoc chon tir tap hop cdc muc hodc 1a nhitng muc méi vira ndy
sinh.

Trong qua trinh xem xét cdc muc, ching ta nén vin dung mét kj ning tw duy cu thé va
khéng nén chi thao luan chung chung.

Thoi gian cho phin nay thwong kéo dai tir 20 dén 30 phait.
6- Ap dung ddi véi cac van dé noi bo.

Ban c6 the chon lya Van de cu. thé tur tap hop y tuong hodc chon mot Van dé vira moi nay
sinh. Mot van dé noi b6 va mot van dé s& anh hwong t61 cong dong trong vung. biéu nay ciling
c6 nghia rang né c6 anh hlrcrng rong 16m hon so voi pham tru ting ca nhan hodc gia dinh
nhwng nhé hon so véi anh hwdng téi xa hdi ndi chung hoac ca nuwérce.

Viéc xac dinh xem van dé nay lién quan dén nhiing gi 1a rat quan trong. Dleu nay cé nghia la
chung ta can xem xét Ky lwdng vé nhan to con ngwoi, gia tri va tic dong. S€ nay sinh bat dong
va tranh luan.

Tai thoi dlem nay, ching ta chi tu duy vé van dé (hodc nhiém vu hodc thiét ke) noi bo. Néu
thanh vién ctia cau lac bd quyet dinh rang ho muén 1am diéu gi d6 cu thé d6i vdi van dé do,
muc dé cé thé tré thanh mot ké hoach cu thé.

biéu quan trong la két qua tw duy nén dugc khang dinh rd rang, nhw mot két ludn hodc mot
kiéu két qua bat ky.

7- Thong bao ké hoach va tw duy.
Mot ké hoach bao gobm nhitng bwéc tw duy sé dwgc thuwe hién thanh hanh dong.

Bé&i vi cau lac bd tu duy chi trong dén khia canh thiyrc hién va hiéu qua, vi thé ching ta nén
c6 mdt s6 ké hoach cu thé dé tw duy ( néu khong, cac hoat dong tw duy cé thé roi vao tinh trang



thao luin trién mién, tranh cai...).

Truoc tién, nhitng ké hoach dwoc chon nén la nhitng ké hoach nho dé c6 thé dwa ra mot két
qua. Khi moi nguoi da co su thanh thuc trong ki ning va cé su tu tin, nhitng k& hoach dwoc
trinh bay c6 thé 1a nhitng k& hoach tham vong hon.

Moi ké hoach nén duoc lwu giit trong mot tap tai liéu riéng, tich biét khoi cudn sach ghi nhé
cua cau lac bo.

Mot ké hoach dworc gidi quyét béi mot doi ké hoach, trong dé cé nguwoi diéu hanh ké hoach (
tw nguyén) va cac thanh vién khac.

Trong phin nay, c6 mot s6 diéu can lam la:
- Thao luin va lwa chon ké hoach.
- Nghi va thwc hién ké hoach dé.
- Thong béo lai tién trinh cda ké hoach.

- Xac dinh vung trong tAm va vian dé méi vira ndy sinh ma doi héi chiing ta phai tw
duy vé no.

T4t cad moi hoat dong tu duy vé ké hoach khong phai batbudc diénra trong cac cudc gap cia
cau lac bd. Cac thanh vién clia doi ké hoach c6 thé gip nhau tai thoi diém khac dé ban bac
thém.

Khi khong co ké hoach nao khac ( tham chi ngay ca khi cd) thi cau lac bd cling nén ct hai
thang lai t6 chitc mot bita tiéc. P6 1a co hoi dé khién moi viéc khong tré thanh nham chan.
Trong budi tiéc, nén c6 khach moi dén tham du.

Thoi gian cho phin tw duy nay la tir 30 dén 45 phat.
8- Nhitng van dé thé gioi.

O phan nay, ching ta tng dung tu duy vé nhitng muc quan trong. Co 1€ cac thanh vién trong
cau lac by duong nhu khong co kha nang nhiéu khi ban bac vé nhitng van dé nhw vay. Tuy
nhién, chung ta cling nén xem xét nhirng diéu nhuw vay. Muc tw duy c6 thé bao gom cac van de
nhu: no cla cac nwoc thudc thé gi¢i thir 3, chay rimg, bao hd thwong mai, di cw, bao toan nang
lwong, anh huéng cla ti vi téi chinh tri, khung hodng gido duc, van dé suy thoai noi b thanh
pho...

Nhirng muc dwgc dem ra thao ludn ciing c6 thé dwoc chon tw tap hop y twong hodc tir nhirng
swkién dang dién ra. Vi du, ban c6 thé iy to bao ngdy hém nay va chon mét muc.

Phin thao ludn nay nén dugc xem nhu mot phan tng dung chinh xac cac ky thuat tu duy
hon 1a mét cudc noéi chuyén va trao doi quan diém. Moi nguwdi khong nén coi day la co hoi dé
boc 16 quan diém va trinh bay qua nhiéu.

Thoi gian cho phan nay la tir 20 dén 30 phut.

9- Vén dé cudi cung.

Véan dé cudi cung bao gdm nhitng chi tiét da dwoc 1ap ké hoach ( vi du chi tiét cho bubi gap



lAn sau) hodc bat cr vin dé gi khéc.
Thoi gian cho phin nay 1a 5 phat.
Tong thoi gian.

Tong thoi gian cho mot cudc gdp cua cac thanh vién trong ciu lac bd c6 thoi gian toi thiéu la
150 phut ( tir 2h 30°) cho t&i thoi gian t6i da la 210 phuat ( 3 gior 30 phut).

Thoi gian ndy c6 thé dwoc rat ngan bang nhitng cach sau:

Khong can phal thwc hién hét Ian lwot cAc muc trong tit ca cudc gdp. Trong nhitng cudc gdp
thoi gian ngan co nhlrng muc dugc xem xét thay phién nhau. Vi du & cudc gip nay chiing ta
ban muc van dé ndi bd thi & cudc gip 1an sau chiing ta ban vé van dé ca nhan.

Thoi gian cho tung phan ciing co thé dwoc rut ngan. Trong nhitng cudc gap cé it thoi gian
thi thoi gian cho moi phan cé thé gidm xudng con 5 pht.

Tuy nhién, & phan hoc va thuc hanh ki nang, chung ta khong nén giam bét thoi gian da néu
& phan trén. Thoi gian cho phan nay khong nén it hon 30 phut. Trong nhitng cudc gdp co it thoi
gian thi phan “nhan xét” c6 thé dwoc gidm toi thiéu thoi gian hodc cé thé bo qua.

Vi du, trong mot cudc gdp mot gior dong ho sé khong bao gior gom thoi gian cho van dé
thong thlrcmg (5 phut), hoc ki ndng tw duy (30 phut), mot phan &ng dung (10 phut), tv duy
theo ké& hoach va thong bao ( 10 phut) va tdng két (5 phut).

Diéu quan trong la chiing ta dat ra thoi gian va lam theo ké hoach dé. Ban dirng ngai viéc cat
giam thoi gian tw duy, ngay ca khi van dé duoc dem ra thao ludn Ia van dé quan trong.

Cdc tai liéu.

Cu6n séch nay cd trinh bay cac kj nang tw duy co ban va nén duoc xem la tai liéu chinh dé
moi nguoi ap dung trong cau lac bo tw duy. Trong mot cudc gap, moi nguoi chi nén luyén tap
mot ky nang ( hodc thoi quen) tw duy Trén thuec té, néu chung ta danh thoi gain cta hai cudc
gap dé hoc, luyen tap va thao ludn mot ky nang tw duy. Voi nhitng ky nang phic tap thi thoi
gian nay cé thé ting lén. Sau nay_ ban ciing c6 thé hoc mot chwong trinh tw duy hoan thién,
chwong trinh CoRT. Pay ciing 1a mot tai liéu quan trong.

Mobi ciu lac bo nén tu xdy dung cho cau lac b6 mot tap hop cac nhiém vy va ké hoach tw duy.
Mot cau lac bo cling c6 thé gidi thiéu va chia sé tap hop cac nhiém vu véi cac cau lac bd khac.

Viéc hoc mot vai cong cu va co kha ndng st dung chung hiéu qua con quan trong hon nhiéu
so v&i viéc doc qua nhiéu cac tai liéu. Viec luyén tap cac ky nang tw duy khong phai la van dé ta
c6 hiéu qua trinh tw duy ma 13 van dé ta c6 thé van dung mot ky niang tw duy trong thuec té.

Luyén tap.

Ching ta cé thé t6 chirc dao tao cu thé doi véi nhitng ngwoi muén tham dw mot ciu lac bo tw

duy dang ky tham gia cau lac bo.

TAt ca cac ciu lac bd c6 thé tw hoat dong hoan toan doc l4p trong viéc hoc va luyén tip cac
k{ nang tw duy.



Tuy nhién, toi goi y rang, thanh lap mét cau lac bo cho phép cac ca nhan dang ky tham gia la
cach hoat dong c6 hiéu qua nhat cta cau lac bd. Viéc cho phép dang ky dwoc dua trén nguyén
tac khong nhan dang ky thanh vién cho dén tan khi c6 thanh vién hlen tai cua cau lac bo vang
mdt qua 5 budi gdp. Moi nguoi co thé sao chép lai ghi nhé ctia nhitng cudc gip dé nhw ia mot
bao c4o tong quat va giti cho toi.

Tém tdat.

Cau lac b6 tw duy tao nén mét ciu tric thong 1é va duy tri déu dan giup phat trién cac ky
nang tw duy va lam cho moi nguoi yéu thich viéc tw duy giong nhw yéu thich mét mon thé thao
hodc mot sé thich nao dé. Téi ciing vira trinh bay nhitng nét chinh dé to chirc va hoat dong mot
cau lac bo tw duy. Phan cau lac bo tu duy la mot - phan tach roi véi noi dung cubn sach nay. Moi
ngudi van cé thé hoc truc tiép nodi dung clia cudn sach nady ma khéng can tao ra mot cau lac bo

tw duy.

[1] Theo Lworc st vé GS. Edward de Bono, website Thw vién Khoa hoc
[2] Theo l¢i gidri thiéu dang trén Website Chg' Pién tir Viét Nam
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