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Cha me va thdy cd ndi véi tré nhw thé nao, tré sé cdm nhdn vé bdn thdn nhw thé dy. Loi néi
cta ho dnh hwéng dén long tw trong va cdch tré tw danh gid ban than. Hay néi réng ra, cdch néi
ctia cha me va thdy cé giir vai tro quyét dinh d6i véi sé phdn tré.

- HAIM GINOTT



LO'I CAM ON

Quyén sach nay dén duoc tay ban doc la nho ngay tir lic méi chi 1a y twdng, né da dwoc rat
nhiéu ngwoi mong doi.

Gia dinh, ban bé khong ngirng dong vién va khuyén khich ching t6i. Nhitng bic phu huynh,
thay cd, nhitng nha gido duc strc khoe tam than khap noi trén nwéc My va Canada da dong gdp
ca tiéng noi 1an tai liéu vé viéc trng dung cac ki ning giao ti€p vao cach hanh xt & nha, ciling
nhw & noi lam viéc.

Joanna Faber, gido vién ctia mot trweong & ndi thanh, da cung cip cho ching téi nhiéu vi du

sinh dong ma co6 tich lily dwoc trong suét mwdi nam day hoc.

Trwong dai hoc Bradley, truweong ti€u hoc Brattain da nhiét tinh ing ho va tao diéu kién
thuan loi cho ching toi lam viéc.

Hoa si Kimberly Ann Coe dd danh nhiéu tAm huyét dé€ tao ra nhitrng hinh vé minh hoa hét
strc sinh dong.

Bob Markel, dai dién ban quyén, da luén sat canh bén ching t6i véi nhitng loi khuyén chi
tinh diing liic .

Eleanor Rawson, nha san xuit, da tan tinh hwdng dan ching téi tirng dwong di nuéc budrc.

Cudi cung, ching t6i xin g&i loi cAm on tdi ti€n si Thomas Gordon b&i nhitng cong trinh
nghién clru uyén thim cua 6ng vé pham tru nhitng moi quan hé gitra tré véi ngwdi 1on; va cam
on c6 tién si Haim Ginott da gitp ching t6i hiéu ra tai sao va thé nao la “Tién hoc 1€, hdu hoc
van”.



QUYEN SACH NAY RA PO'I NHU THE NAO

Quyén sach nay dwoc wom mam tir khi ching t6i con 1a nhitng ba me tré di tham dw nhirng
budi sinh hoat danh cho phu huynh do nha tAm 1y hoc tré em - tién si Haim Ginott phu trach.
Sau moi bubi sinh hoat, trén dudng lai xe vé nha, ching to6i thwong ciing suy ngdm vé sic
manh ctia nhitng k§ nang giao ti€p mdi vira hoc dwoc, roi ngdm ngui vo 1€ ra: ké tir ngay dau
theo dudi nghiép day do tdi gid, minh chwa hé biét gi vé nhitng ki ning 4y, trong khi mot
nguoi la gido vién pho thong & New York City, con nguwoi kia day hoc tai cong dong dan cu &
Manhattan.

Khi d6, chiing t6i khong hé hinh dung trwéc dwoc nhitng kinh nghiém ban diu iy roi sé
phat trién thanh nhirng gi. Hai thip nién sau, nhirng quyén sach ma chung t6i viét cho cac bac
phu huynh da veot qua méc hai triéu ban va dwoc dich ra trén muwoi thi tiéng. Nhitng bai dién
thuyét ctia chiing toi tai tit ca cac bang cia My, va hau hét cic tinh thanh ctia Canada déu thu
hut duwgc dong dao khan thinh gia va dwoc ho nhiét liét hwdng ng. Trén nam muwoi ngan
nhém hoat déng xa hoi tai nhitng ving dat xa x0i, & tin Nicaragua, Kenya, Malaysia va New
Zealand da st dung nhitng bang nghe nhin la néi dung nhirng hdi thao ctia chiing t6i trong cac
hoat dong cda ho. Va trong su6t quing thoi gian hai mwoi nam qua, ching téi luén nhin dwoc
nhirng phan hoi tir cic gido vién vé nhirng thay d6i dat dwoc trong 16p hoc, sau khi ho tham dw
nhitng khda hoc, nghe dién thuyét, hay doc sach cia ching tbi. Va diéu tit yéu xay dén 13, cac
gido vién ludn thic giuc ching toi viét mot quyén sach twong tw cho nganh cta ho.

Mot gido vién & Troy, Michigan, da viét:

Sau hon hai mwoi ndm kinh nghiém gido duc tré hw va tré cé nguy co hw hdng, téi thuc sw
kinh ngac vé nhitng ky ndng ma minh da rit ra dworc tir nhitng quyén sdch ma quy vi viét cho cdc
bdc cha me... Hién tai, trong qudn ma téi lam chuyén gia cé vdn sw pham [1] dang thiét ké mdt noi
quy ky ludt méi cho cdc trwong hoc. Téi tin chdc rdng cdc cdch xw ly tinh huéng trong quyén
sdch ctia quy vi sé€ la c6t 16i, la nén tdng cho ndi quy méi nay. Khéng biét quy vi cé nghi dén viéc
viét sdch danh riéng cho cdc gido vién khong?

Mot nguwoi lam cong tac xa hdi hoc dwong & Florissant, Missouri, viét:

M¢i day téi da gidi thiéu chwong trinh hoi thao How To Talk So Kids Will Listen [2] ctia
cdc vi cho phu huynh trong dia hat do téi phu trdch. C6 mét ba me, déng thoi ciing la mét
gido vién, bat ddu dp dung nhitng ky ndng mdéi vao Iép hoc ciia minh va nhdn thdy nhiing
hanh vi khong tét cia hoc sinh dd gidm hdn. Nhirng thay déi trong Iép hoc cia gido vién dy
ldp tiec gdy dn twong véi ba hiéu trwdng, béi vi ldu nay ba rdt lo ngai vé sw gia tdng hinh
phat don roi, cting nhw tinh trang bi dudi hoc & trwrong minh. Va ba dd moi téi t6 chirc hoi
thdo cho toan thé cdc gido vién trong trwong ctia ba.

Két qud that ddng khich 1é. “Nhu cdu” vé hinh phat don roi da gidm han. Roi viéc hoc
sinh nghi hoc ciing bét di, trong khi long tw trong ctia cdc em dwoc tdng I1én, hdu nhw lan



khdp toan trwong.
Mot ngwoi s6ng & New York City viét:

Té6i vo cung lo sor vé viéc cang ngay cang c6 nhiéu tré em mang dao va sing téi trwong.
Téi khéng tin viéc tdng cwong nhdn vién an ninh va mdy do tim kim loai sé cé hiéu qud, tuy
nhién, cdch giao tiép tét hon co I€ sé cdi thién dworc tinh hinh nay. C6 1€, néu cdc gido vién
biét dwoc nhirng ky ndng ma quy vi dd viét, at han ho ho sé dwoc trang bi tot hon dé gitip
nhirng dira tré néng ndy biét cdch xi Iy con gidn ctia chiing theo nhitng cdch khéng cdn
diing dén bao Iwc. Quy vi c6 nghi dén viéc viét sdch danh cho cdc gido vién, cha me, hiéu
trudng, tro gidng, tai xé€ xe buyt trwong hoc va thw ky & trwong khéng?

Tuy hiéu dwgc nhitng loi dé nghi d6 1a can thiét, nhung ching t6i phai thira nhan rang minh
khong ddm nhén trach nhiém viét sidch cho gido vién. Va lai, hién gi¢, ching t6i khéng con
“chién ddu” chung v&i ho trén “mat trn gido duc” nira.

Thé roi c6 moét cu dién thoai dinh ménh do hai c6 gido Rosalyn Templeton va Lisa Nyberg
goi téi. Lisa dang day 16p ba va 1ép bén tai trwedng tiéu hoc Brattain & Spring, bang Oregon.
Rosalyn dang tham gia dao tao nhitng gido vién twong lai & dai hoc Bradley, Peoria, bang
llinois. Ca hai ngwdi déu bay téd mdi lo 1dng truwdc nhitng bién phap trirng phat va cudng ché
dwoc 4p dung thwdng xuyén trong cac treong hoc d€ uén nan hanh vi cta tré. Ho bao rang da
tir 1au 1dm rdi, ho van tim ki€m nhitng tai liéu dé xuit cho gido vién nhitng phwong phap mai,
nham gidp hoc sinh tw gidc ky luat hon va biét tw gidi quyét van dé cia chdng hon.

Khi tinh c& doc dwoc quyén How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk [3],
ho biét rang ho da thidy dwoc nhiing gi van tim kiém lau nay, va ho xin phép dwoc dua trén
quyén sdch cta ching toi dé viét mot ban khac gan giéng nhw viy, danh cho gido vién.

Cang noi chuyén chdng tdi cang nhan thiy rang kinh nghiém ma ho tich lily dwoc that rong
va ph6 quat. Ca hai déu tirng day hoc & thanh thi, ngoai 6, ndng thon; déu c6 hoc vi tién si vé
gido duc; va déu tirng duwoc moi chi tri nhitng hdi thdo gido vién. Bong nhién, dé 4n ma ching
toi con ludng lw mot thoi gian dai bong tré nén kha thi. Ngoai nhitng kinh nghiém truc tiép
ding 1&p va cac tai liéu thu thip dwoc tir nhitng gido vién khac trong sudt hon hai mwoi nam
qua, nay con cé thém sw déng gép quy bau ctia hai ngudi lam céng tac gido duc nay, ching téi
biét rang khong gi ¢ thé khién chiing t6i chin bwéc dwoc nita.

Mua hé nam do, Rosalyn va Lisa t&i gap chung t6i. Ngay tir dau, tat ca da rat an y véi nhau.
Sau khi ban bac, chiing t6i nhat tri rang thay vi dwa ra nhitng 11 thuyét gido kho khan, quyén
sach nay sé dong vai tro nhu mét nguoi ké chuyén - dirng trén quan diém ctia mét cb gido tré
dang nhiét tinh tim ki€m nhitng cach t6t nhit dé€ day d6 hoc sinh ctia minh. Kinh nghiém cta
cb 4y sé la sw tong hop, duc két kinh nghiém cta tat ca ching t6i. Ching toi sé lam cho 1o ké ay
dang tin ciy hon bang nhitng yéu t6 ma ching t6i da dung trong cac tac phdm trudc. Do 1a
nhitng miu truyén tranh nhé, nhitng phan ghi nh&, héi dap, cing nhirng cdu chuyén minh hoa.

Nhuwng cang trao d6i véi nhau, chiing t6i cang nghiém ra, néu muén néu toan bd nhirng viéc



nén 1am nham gido duc mot dira tré, chiing téi cAn phai nhin xa hon pham vi 1ép hoc, phai chu
y nhiéu t&i nhitng “ngwdi thdy” ddu tién va mdi mdi trong cudc doi diva tré dy - chinh la cha me
nd. Bdt ké diéu gi xdy ra & trwong tir chin gio sdng cho t&i ba gior chiéu ciing déu chiu dnh hwéng
sdu sdc béi nhitng gi da dién ra trwdc va sau qudng thoi gian dy, tiee la lic tré & cung véi cha me
chiing. Du ca cha me 1an gido vién c6 tich cwc dé€n diu di ching nira ma khong c6 nhitng céng
cu giup ho thuc hién nhitng dw dinh t6t dep cia minh, thi dita tré van cé thé huw nhw thuong.

Cdc bdc cha me va gido vién cdn phdi biét két hop quyén lwc vai viéc lam gwong. Ho cdn ghi
nhé sw trdi ngwoc hoan toan gitka loi néi lam tiéu tan hi vong véi loi dong vién, khuyén khich;
gitra loi néi moi goi sy hop tdc hay kich dong sw chéng déi ctia tré; gitra loi néi lam cho tré khéng
thé suy nght hay tdp trung vai loi néi khoi goi va gidi phéng khao khdt hoc héi tw nhién ctia tré.

Bat giac, chiing t6i cdm thaiy trach nhiém cia minh déi véi thé hé tré ngay nay that nang né.
Truwéece Kia, chwa khi nao gi¢i tré lai c6 thé xem nhiéu hinh anh t6i 4c da man trén phim, trén
cac phwong tién truyén thong dai ching nhw bay gio. Trwdc kia, bon tré chiang bao gior phai
chirng kién nhiéu hinh anh tuyén truyén tran trui vé nhitng kiéu giai quyét van dé bang cach
danh nhau, ném bom hodc xa dan. Chwa khi nao nhu ciu cung cap cho con em chiing ta mot
khu6én mau sdng ddng vé viéc giao ti€p trung thuc va tén trong 1an nhau lai cap thiét nhuw ltic
nay. D6 1a cach bdo vé t6t nhit ma ta cé thé trang bi cho tré, nham chdng lai nhitng con bot
phat muén bao hanh cia ching. Gip nhirng trweong hop mudn néi dién, thay vi di tim giy goc
dao bua, tré c6 thé vin dung nhitng loi I€ ma nhitng nguwdi quan trong trong cudc doi ching da
tirng ndi véi chung truére day.

Vé&i tat ca nhirng li do d6, dé 4n vé quyén sach nay da dwoc dit 1én “bé phéng”. Ba nam troi
véi biét bao ban thdo nhap, cudi cung ching téi da c6 dwoc ban thdo cudi cung trong tay. Khéi
can noi cling biét tt ca ching t6i da hai long va vui mirng dén mirc nao. Chiang t6i dat mot cai
twa rat rd rang: Néi Sao Cho Tré Chiu Hoc O’ Nha va O Trwdng . Chiing t6i di néu ra nhitng vi du
cu thé vé thai d6 va ngbn ngir cia quy trinh hoc nay. Ching toi ciing trinh bay cach tao ra mot
moi trwong cam xuc, khién cho tré cdm thiy an toan dé md long ra trudc nhitng cai méi la.
Chung t6i néu bat 1én cach lam sao cho tré dam chiu trach nhiém va ren luyén tinh tw giac.
DPong thoi, ching téi cling chia sé nhiéu phwong phdp nham dong vién, khich 1é tré tin rang
ching la ai va chiing sé tré thanh nguoi nhw thé nao.

Mong moi 1én nhat cia ching t6i 1a nhitng y kién trong quyén sach nay sé giup ban khoi
nguodn sang tao, trao quyén cho nhitng dia tré yéu quy nhat doi ban.

[1] . Nguyén gbc l1a “teacher consultant”: chuyén gia gido duc chiu trach nhiém c6 vin xay dwng ndi quy, chwong trinh gidng
day, co cau to chirc cho truedrng pho thong - ND.

[2] . N6i Sao Cho Tré Chiju Nghe.



[3] . N6i Sao Cho Tré Chiu Nghe va Lang Nghe Sao Cho Tré Chiu Noi.



“TOI” LA AI?

Khi bat diu viét quyén sach nay, ching t6i da nhit tri sé tao ra mot nhan vat tén 13 Liz
Lander lam nguwoi phat ngdén chung cho tit ca. C6 ay la mot gido vién tré - cling giéng nhw
chiing toi ngay trwdc - va nhitng nd luc, trdn tré ctia c¢é dy véoi hoc sinh chinh 13 tAm gwong
phan 4nh mot cach chain thuc nhitng ¢d gang ma ching t6i tirng thé hién. C6 4y chinh 1a nhan

A

vat “T6i” do chung toi tao ra.



1. XU’ LY NHO’NG CAM XUC GAY CAN TRO'
VIEC HOC

Chinh nhiing hoi twdng vé cac gido vién clia minh - ca nhitng hoi twdng toi yéu thich lan
nhirng hoi twdng ma toi ghét - da khién téi quyét dinh tré thanh mot gido vién.

Trong sudt nhitng ndm thang hoc sw pham tai truwdng dai hoc, toi ludn tin twdng rang minh
c6 kha niang day tré theo cai cach lam cho chiing muén hoc. T6i da thd san trong dau cad mot
danh sach dai dang dic vé nhitng diéu dang x4u hd ma minh khdng bao gio dwoc phép ndi ra
hodc thé hién véi hoc sinh; toi cling da hinh dung ré rang vé mitrc do kién nhin ma minh sé
phai deo dudi.

Ngay dau tién - véi tw cach la gido vién “that su” - toi da rat choang vang. Toi da soan bai va
chuin bi ky lwdng cho gio 1én 16p, nhung hoan toan khéng c6 “phong bi” gi trwdc ba muwoi hai
em hoc sinh 16p Sau nay. Ba mwoi hai dita tré to mom, hi€u dong va lic nao ciing day ray
nhirng doi hoi mudn thir nay, cin thi no. Qua dwoc nira budi sang thi tiéng chi chde diu tién
xudt hién, “Ai 1y but chi cua tao?” “May xé ra di!” “Im di! Tao dang nghe c6 giang.”

Toi ctt vor nhuw chang nghe thay gi va tiép tuc bai gidng, nhung nhitng ké pha binh van khong
chiu théi, “Tai sao em lai phai ng6i gan n6?” “Em khong hiéu c6 bdo bon em phai lam gi c3?”
“CO o1, n6 thui em!” “Tai né ki€m chuyén trudc chir bo!”

DAu t6i bat ddu kéu bung bung. L&p hoc cang lic cang 6n ao. Nhitng cau than chu vé “long
kién nhan va hiéu biét” da hét linh nghiém ngay trén moi toi. Lé'p hoc nay cin phai c6 mot gido
vién biét trin 4p méi dwoc. Bat thinh linh t6i quat 1én:

“Théi di! Cé ai ldy bt chi ctia em dau!”

“Co ndi roéi, em phai ngdi gan ban ay!”

“CO khoéng quan tam ai gy sw trueéc. C6 muon viéc nay phai cham dirt ngay. Ngay lap tirc!”

“Em bao em khong hiéu la y lam sao? C6 vira m&i gidi thich xong con gi!”

“T6i khong thé tin ndi cai 1&6p nay. CAc em ndi ndng hanh ddéng y nhw hoc sinh 1é6p Mot viy.
Lam on ngbi im di!”

C6 mot thang bé chang coi 101 tdi ra gi. N6 tinh bo r&i khdi chd ngoi, buwdc tdi 14y cai chudt
chi roi dirng d6 ma van chu6t mai cho dén khi ciy but chi con mot miu. Biang giong diéu
nghiém khac nhit cia minh, toi ra 1énh, “P0 roi! Vé choé ngay!”

“C6 khong bat em 1am gi dugc dau,” né cai.

“Puorc, chung ta sé noi ré chuyén nay sau gio tan hoc.”



“Em khong & lai dwoc. Em sé tré xe buyt.”
“Thé thi c6 danh phai moi phu huynh cia em dén dé thong bao chuyén nay.”
“Co khong goi cho ba me em dwoc dau. Nha em lam gi c6 dién thoai!”

Pén ba gior chiéu thi t6i mét I&r. Bon tré chen nhau ua ra khoi lép va tran xudng dwong.
Chuang la hét, chay nhay nhw vira dwoc tiép thém nang lwgng. Nhwng Iic nay ching da thudc vé
trach nhiém ctia cha me ching. T6i da hét gior lam viéc cia minh roi.

T6i ngoi phich xuéng ghé, ngé tran trin vao nhitng diy ban hoc tréng tron. C6 chuyén gi
thé? Sao bon tré khong nghe 1o t6i? T6i phai lam gi dé ché nguw chiing diy?

Trong sudt may thang dau di day cta toi, tdt ca cac budi hoc déu dién ra y nhuw vay. Moi
sang, toi vao 1&p véi bao hy vong tran tré, roi buoi chiéu lai ra vé véi tim trang chan chuwong
vO tan. Toi da hoan toan “bé tay” trwdc cong viéc ning né va chan ngat 1a phai kéo 1é 1¢p hoc
cho qua chwong trinh bat budc nay. Nhung té hon hét, t6i dang dan bién thanh loai “ba ¢d” ma
tdi khong bao gio mudén: gidn dit, hach dich, mat uy tin. Con ddm hoc sinh cta toi thi cang ngay
cang budng binh, ngang nganh. Cang vé cudi hoc ky, toi cang hay tw héi rang minh con cdm cuw
dwoc bao lau nira.

May ma Jane Davis, c6 gido day 1&p bén canh, da dén gidi ctru cho t6i. Sau cai ngay doc bau
tAm sw v&i Jane, chi dwa cho téi quyén sach How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids
Will Talk. Chi bdo, “Khéng biét quyén sach nay c6 gitp gi dwoc cho em khong, nhung nhitng ky
nang néu trong nay da ctru chi khéi phat dién, phat khung véi chinh tui nhéc & nha. N6 cling
gitp chi tao nén sw thay doi khac biét cho 16p hoc cia minh day!”

T6i cdm on Jane, cat quyén sach vao cdp réi quén khudy né luén. Mot tudn sau, trong Kkhi
dang nam trén giwong dwdng bénh vi cdm lanh, t6i vé dai quyén sach 4y va mé ra doc. Nhitng
dong chir in nghiéng & trang dau tién lam cho t6i phai nhom nguoi day:

C6 méi lién hé truec tiép gitka cdm xtic va hanh vi ctia tré.
Khi tré cdm thdy dé chiu, chiing sé cw xir dilng muec.
Chiing ta phdi lam sao dé gitip tré cdm thdy dé chju?

- Hay chdp nhdn cdm xtic cta chting!

T6i nam xudng gdi, nhim nghién mit lai. Minh da thira nhan cdm xdc cta hoc sinh hay
chwa? T6i nhé lai dbi ba loi doi dap da xay ra gitra minh véi hoc sinh trong tudn dé:

Hoc sinh: Thwa cd, em khong viét dwoc!
Téi: Sao khong duoc?

Hoc sinh: Thiét ma! Em chang nghi ra cai gi dé viét ca.



Téi: Em phai c6 ma nghi! Birng cé rén ri nira! Viét di!

Hoc sinh: Em ghét mén lich st! Ai thém quan tim dén nhirng chuyén da xay ra cach day ca
tram nam ch!

T6i: Em phai quan tAm! Ai ciing can phai biét ro vé lich st nwdc minh.
Hoc sinh: Nhung né chan ngat!
T6i: Chan gi ma chan! Néu chu y thi em sé thiy no rat hay.

That nwc cwdi! Toi von 1a ngudi van thwdong thuyét gido cho hoc sinh vé viéc moi ca nhan
déu c6 quyén c6 quan diém va cdm xuc riéng. Thé nhung, trong thuc té&, hé khi nao bon tré boc
16 cadm xuc 12 toi lai dap tat di ngay. T6i bat bé, tranh ludn véi chung. Nhw vay, thong diép ngadm
ma toi chuyén dén chung la, “Em cam thiy nhw thé la sai roi. Hay nghe theo loi ¢6 di.”

T6i ngbi day va c6 nhé xem cac thdy c6 clia minh ngay xwa c6 lam nhw thé véi minh khong.
C6 mét 1an & trwong trung hoc, khi tdi dang budn vi lan dau tién bi diém thidp mo6n toan, ma
gido vién day toan lai ctt ¢d nhoi vao dau tdi mot 1oi dong vién, “Chang viéc gi phai budn buc
cd, Liz. Khong phai vi em thiéu kha nang vé mon hinh hoc, chi vi em chwa tip trung chi y théi.
Em can phai quyét tAm hon nira. Vin dé nam & cho y chi ciia em dé qud!”

Pwong nhién la thiy néi ding, va t6i hiéu rat rd y thay, nhuwng nhirng loi dy lai khién téi cam
thdy minh ngu ng6c va kém cdi qua chirng. Téi chd “em d& qué”, téi khong thém lang nghe nita
ma c nhin b6 ria mép cta thiy dong diy 1én xudng, va rang cho cho thiay néi xong dé chuon
cho le. Phai ching hoc sinh cta t6i gior day cling cdm thiy nhw thé vé t6i?

Trong nhitng tuin sau do, tdi ¢d gang phan ing mot cach nhay cdm hon véi nhitng cam xic
ctia hoc tro minh, va c¢6 dap lai ching mot cach thoa dang:

“Muén chon mét dé tai dé'viét thdat chdang dé, diing khéng em?”

“Cé hiéu em nghi gi vé mén lich stt. Em dang phdn vdn tai sao ngwoi ta lai quan tdm dén
nhirng viéc da xdy ra cdch ddy hang tram ndm chir gl.”

Cach nay chinh 12 18i thoat. T6i c6 thé nhan thiy ngay rang bon tré da c6 bién d6i. Ching gat
d4u, nhin thang vao mit téi, va noi cho toi nghe thém vé nhitng gi chiing dang nghi. Nhung
bong mot ngay kia, Alex tuyén bd, “Em khdong mudn téi phong thé duc niva, khong ai ép duoc
em dau!” Hoc tro gi ma an néi lao 1u nhw thé, lam sao ma chiu néi co chit! Khéng chan chur
mot phut, bang cai giong kho khdc, tdi dap, “Em phai dén phong tap ngay, khong thi em phai
1én van phong!”

Tai sao viéc thira nhan nhitng cdm xtc cuda tré lai khé dén thé? Vao bira trwa, téi dem ciu
héi d6 ra hoi Jane va cac gido vién ngobi cung ban an; téi cling k€ véi ho minh da doc dwoc gi va
dang nghi gi.

Chi Maria Estes, mot phu huynh tinh nguyén [1], 14p tirc 1én tiéng bénh vuc gido vién, “Moi



thay c6 phai day hang may chuc hoc sinh, va phai day ching bao nhiéu la th. C6 ép minh phai
lwru y dén tirng 1oi nhé nhat nhw thé lam gi!”

Jane thi to ra tram tw, “Co 1é viy, nhwng phai chi hoi truedc cha me va thiy cb ctia ching ta
chiu khé dé y mot chut vé 1o néi ctia ho , thi ngay nay ching ta di khong bi thiéu qua nhiéu
kién thirc chwa dwoc hoc nhw vay. Noi thang ra, chung ta 1a sdn phdm cta qua kh ching ta.
Bay gi®, ching ta ndi chuyén véi hoc sinh cia minh theo cai cach hét nhw ngay xwa cha me va
thay c6 da ndi véi ching ta. T6i biét, ngay ca véi tui nhdc & nha, toi cling phai mat rit nhiéu
thoi gian dé thoéi khong lap lai nhitng cau rap khuén héi xwa nira. D6 1a mot bwéec tién rat 1én
ddi véi toi, nhor biét chuyén cau ‘Pau gi chit! Chi la mét vét xwére ti teo théi ma!’ thanh ‘U, trdy
da la dau lam dé!””

Ken Watson, thdy gido day mon khoa hoc, van lai, “Téi khong dong y. Toéi thiy néi nhw vy
thi c6 gi khac dau.”

T6i con dang vat 6c tim mot vi du dé Ken Watson tw minh nghiém ra sw khac nhau gitra hai
cau do thi da nghe Jane bao, “Ken a, hdy twdng twong thé nay nhé, anh la mot ciu thiéu nién
vira dwoc goi vao dbi bong ro, bong da, hay béng gi gi d6 cua truong.”

Ken mim cwoi, “Bong da di.”

“0, béng d4,” Jane gat dau, “Vay hiy twdng twong, anh dang ham hé dén budi tip dau tién
thi gdp 6ng huin luyén vién ddop ngay mot cau rang, anh da bi loai khoi danh sach doi béng.”

Ken rén lén.

“M6t lat sau,” Jane noi ti€p, “anh gap gido vién chti nhiém & hanh lang va ké cho c6 dy nghe
hét moi chuyén vira xay ra. Gi®, gid st toi 1a c6 gido d6 nhé, va tdi da phan hoi theo rat nhiéu
cach, nhung khé noi, khong mot cach nao thich hop véi tAm trang budn ba ma thang bé bén
trong anh dang cam nhan, hoac nghi t&i sau moi loi dap ctua téi”

Ken cwoi toe, rat ra mot ciy viét va véi ldy mot tor khan gidy.

Sau day la nhirng gia thiét khac nhau vé nhirng loi ma Jane - trong vai c6 gido cht nhiém -
da dap lai “hoc sinh” Ken:

1. Chéi bo cam xuc

“Lic nay em c6 dau khd, gidn hon cling chang gidi quyét dwoc gi. Trai dit c6 nd tung
vi em bi loai khéi d6i bong dau. Thoéi, quén viéc do di!”

2. Triétly

“Cudc doi von khong cong bang ma, nhung em phai hoc cach chiu dung nhirng ci ddm
ciia n6 thoi!”

3. Khuyén ran



“Em dirng mat tinh than vi chuyén nay. Hay cd gang rén luyén dé dwoc vao mot doi
khac.”

. Chatvan

“Em c6 nghi ra Iy do vi sao minh bi loai khong? Chic tai cadc ban khac choi gidi hon em
ch gi? Thé em bay gi¢ dinh lam gi?”

. Bénh vwc phia bén kia

“Em hay thir dat minh vao vi tri cia huin luyén vién xem. Thay 4y muén xiy dung
mot doi bong chién thang. Chic han thay 4y da rit kho khan khi phai quyét dinh ai & lai,
ai ra khoi d6i.”

. Thwong hai

“Oi, tdi nghiép em qua! C6 hiéu em thiy thé nao ma. Em da c6 ging rit nhiéu dé€ dwoc
chon vao doi tuyén, nhung em chwa du gioi. TAt ca cac ban khdc déu biét thé.”

. Nha phan tich tam ly nghiép dw

“Em c¢6 nghi rang ly do thait sw cta viéc bi gat ra khoi ddi bong chinh 1a vi thai do
‘thi€u Ira’ cia em khong? C6 nghi, trong tiém thirc, em von khong mudn vao doi, vi vay
em md&i cd y lam rum beng chuyén nay 1én.”

Ken gio hai tay 1én trod, “Thoi, thoi! P réi. Téi hiéu réi.”

T6i ndi Ken cho t6i xem anh vira méi viét ra nhitng gi. Anh diy cho t6i tAim khan gidy. T6i
doc to 1én:

“Dlrng day em phdi cam thiy nhu thé nao.”

“DPirng day em phai lam gi.”

“Cé chang bao gi¢ hiéu duoc dau.”

“CO c6 biét phai lam gi véi nhitng van dé cta cé khong? Cé dirng vé phia tit cd moi nguoi,
ngoai trr em.”

“Em la ké thua cudc.”

“Pay la Ian cudi cung em tho 10 bat ck diéu gi véi ¢6.”

“Chét that,” Maria thdt 1én. “T6i thwdng hay no6i véi thang Marco nha toi rat nhiéu ciu giéng
nhu Jane vira néi véi Ken. Néu khong mudn ching dép chat lai nhw thé thi ta phai néi sao

day?”

“Thira nhan tAm trang that vong ctia ching,” téi tra loi rat nhanh.



“Bang cach nao?” Maria hoi.

Toi ngdc nglr khong tim dwoc ciu tra 1oi. Toi nhin Jane ciu cttu. Chi quay qua Ken va nhin
thang vao mat anh, “Ken 3, bi gat khoi doi bong khi da tin chdc 1a minh cé tén trong danh sach
han 12 mot ¢t sdc riat ning, mot nodi thit vong ghé gém lam, dung khong?”

Ken git dau, “Da, ding a! Mot cd s6c té hai. Thiat vong vo cung. Nhwng thanh that ma néi,
em thuc sw cam thay nhe nhom khi c6 ngwdi chiu hiéu diéu don gian ay.”

Sau dé ching t6i con thao ludn véi nhau nhiéu niva. Maria tha that 1a tir khi chi 16n 1én, chwa
tirng c6 ai chiu thira nhan hay hiéu nhirng cdm x1dc cda chi ca. Ken hoi, “VAy tai sao chung ta lai
dam nghi t&i chuyén sé mang dén cho hoc tro nhitng diéu ma chinh ching ta ciing chwa tirng
co?’

RO rang ching ta can luyén tap nhiéu hon néu mudn ap dung phwong phip phan hoi mai
mé nay vadi tré. Thé 1a toi tw nguyén di tim nhitng vi du vé viéc thira nhin cdm xic cda hoc sinh
trong trueong hoc. Sau day 1a cdc mau chuyén minh hoa ma t6i di soan ra va chia sé v&i cac
dong nghiép cung an trwa véi minh:
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Ken nhin vao nhitng hinh v& minh hoa va lac dau. “Veé ly thuyét, tit ca nhiing diéu nay nghe
thi c6 vé hay lam, nhung t6i thiy, vé phia gido vién van con kho khan. Ching ta 14y dau ra thoi
gian d€ giup hoc sinh gidi quyét cdm xtc cda ching day?”

Mat Jane 14p lanh nhw cwdi, “Phai tao ra thoi gian. Hay téi treong sém hon, va ra vé tré hon.
Hay an trwa that nhanh, va quén ludn gio nghi dé di vé sinh ca nhan.”

“Cha, ding diy,” Ken b0 sung, “va ngoai nhirng lic soan gido 4n, chAm bai, lam ban tin hoc
tap, chuln bi hoi thdo va lén 16p déu déu moi ngay... ching ta nén chd y dén viéc hoc sinh cta
minh cadm thay thé nao, hoidc vé ra cho ching cai vien cdnh ma ching khong thé cé trong thuc
tai.”

Trong khi nghe Ken noi, t6i nghi bung, “Lam thé hinh nhw 1a doi héi qua nhiéu & gido vién.”

Dwong nhu Jane doc dwoc suy nghi cia toi, chi lién bao, “N6i mdt cach nghiém tuc, tdi biét
nhuw thé 13 doi héi gido vién qua nhiéu, nhung tdi cling biét rang d6i védi mot dira tré thi viéc
cam thay ngudi khac hiéu dwgc minh 1a rat quan trong. C6 mét thwe té rat don gian 1a khi bon
tré bi (rc ché vé mat cdm xuc ching khéng thé nao tip trung dwoc. Nhw vay, chic chan ching sé
khong tié€p thu dwoc bai méi. Néu mudn giup ching hét cang thang dé binh tinh suy nghi, hoc
hanh, ta can phai x Iy nhitng cdm xtc ctia ching mot cach diy ton trong.”



\ 2

“Nhung khong chi & trweong méi phai gidi quyét cdm xic théi ddu, ma con & nha nira.”
Maria xen vao.

Tat ca chdng t6i quay qua nhin chi. “Khi téi chin tu6i,” chi giai thich, “gia dinh t6i chuyén
nha va tdi phai hoc trwong khéic. C6 gido madi rat nghiém khic. Lin nao lam kiém tra mon s6
hoc, t6i ciing bi c6 phat lai bai lam vé&i day nhitng dau gach chéo mau den to twéng & nhirng
cAu tra 10i sai. ROi c6 bat toi 1am di 1am lai, dén chirng nao ding mai thoi. Téi lo so moi khi dén
ti€t hoc ctia ¢d t¢i mirc chang suy nghi dwoc gi nita. Thinh thoang, toi c6 chép lai bai ctia ban
khéac. Vao moi budi tdi trwedc ngay kiém tra, toi ludn bi dau bung. Hé tdi néi véi me ‘Me o1, con
s, thi ba lai bao ‘Chang viéc gi phai s¢ c3, ¢t 1am hét sitc minh 1a dwoc.’ Con cha téi thi
khuyén, ‘Néu hoc bai ki thi con sé chang phai s¢ gi cd.’ Nghe viy, tdi cang cAm thiy hodng hét
hon.”

Ken nhin Maria didm dam, “Gia st cha hoic me chi bdo ‘“Trong con c6 vé lo lang vé bai kiém
tra qua day, Maria,’ thi sw viéc sé khac di chang?”

“T4t nhién ro6i!” Maria phin khéi cao giong. “Bdi vi khi d6 c6 thé tbi sé ndi that véi cha me
vé nhitng dau gach chéo 1én cac ciu tra loi sai, cling nhw noi xau ho vi ¢t phai hét 1an nay téi
lAn khac bi néu tén khién trach trwéc 16p.”

Ken van chua tin, “Nhuwng ngay ca khi da dwoc cha me giai tda cdm xtc roi thi c6 dua dé gitp
chi bét lo ldng va 1am t6t mon toan khong?”

Maria tram giong, “Chic 1a dwoc, toi nghi vay,” chi n6i chdm rii, “b&i vi néu cha me chiu
ling nghe nhirng noi lo Au cla tdi va d€ cho tdi ndi rd vé chiing, thi ngdy hom sau toi sé yén
tdm di hoc hon, sé mong muén dat di€m tot hon.”

Vai ngay sau cudc tro chuyén dy, gap lai Maria, tdi thay chi mim cwoi rang rér va 16i tir trong
vi ra mot tor gidy nhoé gip doi, hao hirng néi, “T6i mudn ké cho moi ngwdi nghe may cadu ma cac
con toi da ndi trong tuin nay. Sau khi t6i ké xong, moi ngwoi hay doan xem toi dd khdng néi gi
vGi chiing. Bat dau 1a cAu ndi cta con gai toi, chau tén Ana Ruth.” Maria m& t& gidy ra va doc,
“Me, c6 day thé& duc bat mdt minh con phai chay nhiéu vong quanh san, béi vi con khéng thay
dd nhanh bang cac ban, thé 1a con bi bat chay cho ca 16p coi d6 me.”

Ken tra loi ngay 1ap tirc, “Chi da khong noéi ‘ Vdy chit con muén cé gido lam gi? Vb tay khen
con chdc? Hay thuéng cho con huy chwong ngwoi chdm nhdt?”

Moi nguwdi bat cwoi. Maria ti€p, “Gior dén cau cta con trai toéi, chdu Marco, ‘Me, dirng buc
minh nhé. Con lam mat gang tay roi.”

“DE€ to6i tra 1o ciu nay,” Jane dap. “Con ndi gi hda? Ddy la déi gdng tay thir hai con lam mdt
trong thdng nay roi ddy. Con nghi ba me in ra tién a? Mai mét, khi thdo gdng tay ra, con nhé nhét

né vao tii qudn Iluén nghe chwa. Roi trwdc khi xudng xe buyt, hdy kiém tra ché ngdi va dudi san
xe dé xem né cé roi ra khong.”

“Khoan. Néi cau dé thi c6 gi sai?” Ken hoi. “Chi dang day thang bé vé tinh than trach nhiém



N

ma.
“Nhwng thoi diém ndi thi sai,” Jane noi.
“Tai sao?”
“Bédi vi khi ngwdi ta dang chim thi khong phai la luc dé ban day ho tip boi.”

“Hirm. T6i phai nghi kj vé diéu nay méi dwoc...” Ken noi, roi chi vao toi, “Nao, gio dén lwot
¢, Liz .” Maria nhin vao t& gidy va noi, “Con day ciing 1a cAu noi cia Ana Ruth, ‘Con chang biét
la minh cé con mudn & trong dan nhac giao hwéng nira hay khong.”

T6i dop lién, “ Me dd tén cd dong tién cho con hoc dan violin, ma gio con néi dén chuyén bé
hoc hd! Ba con ma nghe dworc thi sé dién 1én cho xem .”

Maria nhin ching t6i kinh ngac, “Sao moi nguwoi biét ré nhirng gi toi da suyt néi ra thé?”

“Qua dé,” Jane bdo. “P6 1a nhitng gi cha me ching ta da néi v&i ching ta, va cho dén gio dy
van la nhitng gi t6i thwong noi véi con cai minh.”

“Maria,” Ken néi, “dirng thi thach chiing t6i nira. Chi da néi gi vé&i cac con thé?”

“Thé nay nhé,” Maria tw hao tra 1o, “Khi Marco khéng thé tim thay doi gang tay m&i ctia no,
tdi da khong qud trach tié€ng ndo, ma chi,  Mdt do thi buc minh lam... Con nghi thir xem cé khi
con bé quén né trén xe buyt khéng?’ Thang bé tré mat nhin to6i nhw thé khong tin vao tai minh.
ROi né bao sang mai sé hoi bac lai xe buyt xem c6 nhin thiy gang tay ctia n6 khong.

“Dén khi Ana Ruth ké cho tbi nghe vu c6 gido thé duc bat né chay truwdc 16p, toi bdo, ‘Chac l1a
qué 13m phai khong con? Con bé bao, ‘Ding dd, me,’ roi chuyén qua dé tai khac. D6 1a diéu bat
thudng d6i véi Ana Ruth, bdi vi con bé c6 bao gi¢r chiu ké cho tdi nghe day du nhirng gi da dién
ra & 16p no6 dau.

“Nhwng dang ngac nhién nhit la viéc xay ra sau d6. Sau khi di hoc nhac vé, Ana bdo, ‘Con
chang biét minh c6 con mudn & trong dan nhac giao hwdng hay khéng nita.” Nghe con bé noi
vay, toi mudn ngdp thd, nhung van cd lam ra vé binh than, ‘ Thi ra con nita muén, nita khong
ha.’ Con bé ling di. R6i n6 bat dau noi tit tAn tit moi thir. N6 bdo rat thich choi dan, nhung viéc
luyén tap lai ton nhiéu thoi gian qua 1am né chang con lic nao gip ban be, dé€ bay gid It ban
khong thém goi dién cho né nira, chac 1a ching nghi choi né mat roi. Noi téi do, con bé oa
khéc, va téi dm 1y nd.”

“0, Maria,” toi ndi, xtic ddong siu sac trwdc kinh nghiém cta chi.

“Bubn cuwoi qua phai khong?” Jane ndi. “Ana Ruth khong thé thé 10 cho chi biét diéu gi da
khién con bé lo ldng, cho dén khi chi thira nhan tAm trang bi xao trén cia nj.”

“Pung vay,” Maria sung swdng nodi, “va mot khi van dé that sw dwoc khoi mé, Ana sé tw tim
ra cach giai téa cdm xdc cia minh. Ngay hom sau, con bé bao véi toi la né quyét dinh & lai dan



nhac va sé két ban méi & d6.”
“Tuyét qua!” t6i thot 1én.

“Dlng,” Maria ndi, hoi nhiu may, “nhung ddy méi chi 1a nhitng viéc sudn sé théi, chi téi van
chwa ké cho moi ngudi nghe diéu gi da xay ra khi Marco bao véi toi la n6 ghét thiy Peterson.”

“0... cai nay gay can day,” toi néi. “Nhé nam ngoai chi da tro gidng & 16p thay Peterson ma.”
Maria tram ngam, “Thay 4y 1a mot gido vién gioi. Rat xuat sac!”

“Dung, y t6i 1a vy day,” tdi ndi. “Chi thay kho x& ding khéng? M6t mat, chi mudn bao vé
cam xuc cua con minh. Mat khac, chi danh gia cao thiy Peterson va khéng muon vé hua véi con
d€é phé binh chi trich thay ay.”

“Pau phai chi riéng thiy Peterson,” Maria néi. “Cé 1é tdi hoi 6 hu, nhwng toi dwoc nudi day
dé tin rang, cho phép tré ndi x4u bat ky mot gido vién nao déu la viéc khong dung.”

Jane cao giong phan doi, “Nhwng ing hd con trai dau c6 nghia la chi ché bai thay Peterson.”
Lap titc, Jane phéac thdo ngay ra mot mau hinh &ng x clia cha me khi tré than phién vé thay c6
cua chung. Sau do, tit ca chdng t6i cung thdo luan dé dwa ra mot mAiu ddi thoai tot nhat. Cai
kho cia ching toi 1a phai tranh déng tinh véi tré, hodc ha thip gido vién clia ching. Sau day la
nhirng gi chung t6i da nghi ra:
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mang Hop,

R6i bong nhién chudéng reo vang 1én. Thay Ken bung khay d6 dn trwa 1én va noi, “T6i van
thiy chwa thong tit ca nhitng cach nay. C6 thé ching hop ly véi cha me, nhwng véi gido vién,
tdi nghi chi cin la ngwdi c6 du nhitng pham chit tot, yéu tré, kién thirc chuyén mén virng vang
va biét cach gidng bai sinh dong la dwogc.”

“Rui thay,” Jane ndi, budc ra cung véi Ken, “lai khong phai thé. Néu anh mudn hoc tro cda
minh hiéu bai, thi anh phai dé cic em c6 tim trang thodi mai dé san sang tiép thu bai giang.”

Bi tut lai dang sau moi ngudi, td6i mudn ndi thém nita nhung chang biét phai noi ra sao.
Chiéu hom do, trén duwong lai xe vé nha, téi ngam lai nhitrng cAu minh di néi véi hoc sinh trong
tuin qua, va cdm thady minh dan dan bi cach &ng xtr cia Maria thuyét phuc.

T6i wéc gl hoi triva minh da chia sé y nghi nay véi Ken:

La gido vién, muc tiéu cda ta khong chi 1a truyén tai kién thirc va théng tin cho hoc sinh, ma
con phdi lam nhiéu hon thé nira.

Néu muén hoc sinh tré thanh nhitng ngwoi biét quan tm dén nguoi khic, ta can cha y dén
cach ma ta phan hoi lai chdng.

Né&u mudén danh gid ding phdm chit cha bon tré, ta cin c¢6 nhitng mau phwong phap ding



thi mé&i mong lam dwoc diéu do.

Né&u mudn truyén long tu trong va ton trong ngudi khic vao thé gidi cla tré, ta can bat dau
bang cach ton trong chung. Va ta sé khong thé dwoc lam diéu dd, néu khong biét to ra ton trong
nhitng gi chung cam thiy.

GHINHO
TRE CAN PUQ'C THI’A NHAN CAM XUC
ca & nhalan ¢ trwong
Tré: Con chi thi€u can than chiut xiu ma con cé bay mwoi diém!
Nguwoi Ién: Khong sao diu con! Lan sau con sé lam tét hon ma.
Thay vi lo’ di cdm xtc cta tré, ban cé thé:
1. Xdc dinh xem chiing dang cdm thdy thé nao

“Con c6 vé thiat vong qua ha! Nghi ciling tirc that diy, di biét ciu tra 1o roi ma lai dé€ mat
diém chi vi hoi au.”

2. Thira nhdn cdm xiic ctia tré bang mot ttr hodc mot dm tiét
“6,,, uOn} uU;mn’ uAu hay “Ra Véy".
3. Dwa ra vién cdnh ma trong thuc tai tré da khéng lam dwoc

“Phai chi c6 mot cay but phép thuit, n6 sé bao ngay ‘dirng viét nhw thé!’ khi con sap pham
16i thi hay biét mAy, nhi!”

4. Thira nhdn cdm xiic cua tré, ngay cd khi ban dang cé uén nan nhirng hanh vi khéng thé
chdp nhéan dworc

“Con x06 ban da ghé& chi vi van con tirc bi mat may diém do6 sao? Con khong dwoc phép lam
nhw viy. Nhung con c6 thé ké me nghe tai sao con lai buwc dén thé. Néu khéng, con hdy ghi hay
vé no ra gidy cling dwogc.”

NH(’NG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO VIEN

? Nhitng thac mic ctia phu huynh

1. Thinh thodng thdng con bdy tudi ctia téi, Billy, lai mdt binh tinh trong khi lam bai tdp vé
nha. Néu khong lam dwoc todn hay gdp mdc miru gi dé, né sé ldp tiec xé tdp qudng xudng san



hodc bé biit chi. Téi phdi lam gi trwéc nhitng con néng ndy ciia thdng bé?

Billy can cha hoac me gitip chau xac dinh cam xidc cda minh, cling nhw day chdu cach xi ly
cam xuc do. Can c6 ai d6 ndi véi chau rang, “Tim mii ma khong ra ciu tra 1o dung 1a buc minh
that! N6 khién con mudn xé, mudn bé, hay quing mot vat gi dd, diing khong? Billy 3, hé khi nao
con cam thiy nhw thé thi hay la 1én, ‘Ba o1, con buwcce miinnh qua! Ba gitp con di!” Roi thi ba
con minh sé cung nhau tim hi€u xem c6 chuyén gi nhé.”

2. Trong suét tudn qua, dwa con gdi mwdi ba tudi ctia téi ctv budn rdu dén mikc khéng sao lam
noi bai tdp vé nha, ciing chang tdp trung tam tri hoc bai thi gitva ky dwoc. Hinh nhw con bé da rdt
tin twdng ma thoé 16 véi nhd ban thdn rdng né “thich” mét cdu trai nao dé, nhung cé ban nay da
nhanh nhdu di bdo ngay cho cdu kia biét. Sau khi da bay té sw déng cam vé viéc bi phdn boi thi
dau Iong ra sao, tdi khdong con biét phdi ndi gi hay phdi khuyén con nhw thé nao nira. Téi nén
khuyén nhu con lam gi?

Mot trong nhitng vin dé ctia viéc dwa ra loi khuyén 13, trong Itic tAm trang tré dang bi xao
tron, chung khong thé nghe dwoc loi ban dang néi, cho du chinh ching da nai ni “Me, con phai
lam sao day?”. Luc d6, chung dang dau kho, réi tri, va loi khuyén voi va cia ban cé thé tré nén
phan tac dung (“Me ndéi thé thi ich loi gi cho con chit?”), hoac xAm pham su riéng tw (“Dirng
day con phai 1am gi!”), hoic ha thip phdm gia (“Y me 1a con ngu chit gi, chdng 1& con khong tw
tim dwoc cich gidi quyét viéc ciia minh hay sao?”), hoac de doa (“Me ndi nghe hay day, nhung
con khong bao gio lam theo dau!”).

Trwdc khi binh tim dé c6 thé nghi dén nhirng giai phap, con gai ban con bao nhiéu mai lo
ma c6 bé mudn chia sé véi me: “Con c6 nén ming cho nhd ban con mdt tran khong? Nhung
mang no thé nao day me? N6 con dang tin ciy nita khong? Con c6 can phai c6 giit tinh ban véi
n6 khéng? Con cé phdi ndi gi véi ban nam kia khong? Néu cé thi phai néi gi ha me?” Tat ca
nhitng tran tré dé sé giup cd bé cé co hodi tim hiéu sdu hon vé nhitng moi quan hé gitra con
ngwdi véi con nguoi. Néu dwa ra loi khuyén ngay 14p tic, c6 thé ban sé cat dit mot kinh
nghiém hoc hdi quan trong ctia con ban day.

3. Chang Ié khéng bao gior cé thoi diém cho Ioi khuyén sao?

Sau khi con ban da “dwoc 1dng nghe thiu d4o”, ban c6 thé than trong hoi lai rang, “Con cam
thiy nhw thé nao vé...?”, “Con thir nghi xem thé nay... cé ich gi khong?”, “Lam nhuw vay... con thay
thé nao?”, “Con nghi chuyén gi sé xay ra néu nhw..?” Bang cach dwa ra nhitng lwa chon dé tré
chap nhén, phan do6i hay suy xét nhitng giai phap dé nghi ctia ban, tirc 1a ban da khién tré chiu
nghe nhitng y kién ctia ban, va no sé can nhac nhirng y kién 4y.

4. Dao gdn ddy, con trai téi cit di t&i di lui khdp nha va cdn nhdn vé thdy day mén xd hoi cua
nd, “Thdy bdt tui con phdi doc bdo hang ngay va thdo Iudn hang tudn. Liic nao thdy ciing bat lam
bai kiém tra. C6 ai bdt tui con phdi hoc nhiéu nhw thdy M. dau!” Téi khong biét phdi trd 1oi né
nhw thé nao. Pa t&i lic téi bat ddu cdm thdy tdi nghiép cho con minh.

Con trai ban khéng cin sw thwong hai cia ban. Cai chdu cin 13 sw thong hiéu va danh gia



ding muc vé sw viéc ma né dang phan déi. Ban c6 thé nd6i véi con ban, bat cir 1oi nao trong so
nhirng goi y sau diy. Ching c6 thé sé hiru ich:

“Thi ra thay M. thic ép cac con hoc nhiéu qua ha!”
“Me thay con buc bdi vé chuyén d6 qua nhi!”

“Me dadm ca rang con ma 1a gido vién thi thinh thoang con sé cho 16p nghi hin mot ngay,
dung khong?”

“Coi bd thay M. l1a ngwdi nghiém khic va yéu ciu cao qua ha. Chic 1a phai mét dit hoi méi
theo kip nhitng tiéu chuan cda thay dat ra day nhi!”

5. Téi phdi lam thé nao khi con téi nhdt dinh khéng chiu thé 16 véi téi nhivng gi né dang cdm
thdy budn buc?

La nguoi 1n, ching ta cling c6 nhitng cam xtic ma minh khéng hé mudn - c6 khi la mai mai
- bay t6 hay tAm sw v&i ngudi khac. C6 ngudi trong chiing ta thich mét minh ném trai ndi dau,
ndi budn phién, nhitng uit ¢, nhitng ndi xau hé hon. Tré em cling chang khac gi ngudi lon.
Chuing cling phat di nhitng tin hiéu r6 rang khi ching mudn & mot minh dé tw cham sdc vét
thwong long. Tham chi khi da nghe ciu ndi day théng cam ki€u nhw, “Hom nay cé chuyén gi
hay sao 4y!” ching van quay mit di, hodc bé ra khdi phong, hodc néi thang v&i ban, “Con
khong mudn noi vé viéc dé6 dau!” T4t ca nhitng gi ban c6 thé 1am 13 hiy cho ching biét rang,
ban ludn sdan sang & bén ching, néu ching d6i y va mudn tAm su.

Chuyén ké cta phu huynh

Chuyén th nhit do mot ba me ké lai viéc chong ba da giup con trai giai téa “nhirng lo 4u
cua tudn dau tién di hoc” nhw thé nao.

Vao ngay thir hai cia ndm hoc méi, téi phai c6 hét sirc dé dwa tui nhéc vao né nép di nga
s&m hon. Ptra ndo ciing nghe 11, trir Anthony, thang con chin tu6i ca tdi. N6 ctt hét 1én va cai
lai, nhat quyét khong chiu 1én givdng ngu cho du toéi hét quat thio lai ndn ni do danh. Cudi
cung, toi danh goi chong, “Joe, anh ra ma day ‘con trai anh’ di, em chiu né réi diy!” Va duéi day
la nhitng gi xay ra ti€p theo:

Joe: Tony o1, ba con minh néi chuyén chut nha. Me bao con quay lam me mét qua ha. Co
chuyén gi viy con? Ba thdy cir nhw ¢6 con gi sap an thit con khong bang!

Anthony: Con dang phai lo nhiéu viéc lam!

Joe: O ba muén nghe qua. Nghe hét lun. Nao, ba con minh néi chuyén dé trén phong con
nhé.

Thé ro6i hai cha con dat nhau lén phong Anthony. Hai mwoi phut sau, Joe buéc ra, véi vé hon



hé& va hai long vo cung.
Téi: Chuyén gi vay, anh?
Joe: C6 gi dau. Anh cho con ngt roi.
T6i: Anh lam sao hay vay?
Joe: Anh viét nhitng ndi lo 4u ctia con ra.
Toi: Thé 4?
Joe: Roi anh doc lai cho n6 nghe.
Toi: R6i sao nira?

Joe: Anh bao dé dén cudi tuan anh sé gidp con x{r Iy nhitng lo ling d4, thé 1a thang bé dut to
danh sach xudng goi, mac 4o ngu vao va ngl ngay.

Sang hom sau, trong khi t6i dang thay tAm khan trai giwdng cho Anthony thi to danh sach
roi ra. Trong dé ghi nhw thé nay:

Nhitng diéu khié€n Anthony lo lang

° Toa-lét va phong hoc do ban.

° San trueong khong du chd dé chay nhay thoai mai.
° Mudn c6 thém quan 4o di hoc.

° C6 vO s6 viéc phai lam & trweong va phadi mang hang déng tip vé. (Qua nhanh dé bat dau
nhiéu viéc nhw vay!)

° Muén c6 thém tién dé dn qua trong truong.
° Chiéc xe dap bi lam sao ay. Ct tudt xich hoai.

° Bi roi mAt hai mwoi 13m xu vao gaim may giit. (Minh budn ldm vi chi ¢c6 moi mot it tién ma
cling lam mat!)

° Chic 1a chuyén tiéu xai s& thodi mai hon néu ba cho minh tAm ngin phiéu mot tram do-la.

T6i cwoi tim tim khi doc to gidy dé. Ai bao chi ngwdi 16n méi ¢6 nhitng “van dé that sy”?
That dé quén la con nit ciing c6 nhitng moi ban tdm ghé gém cua ching. Va ciing giong nhw
chiing ta, ching cAn ai d6 lang nghe va héa giai nhitng lo lang cia ching mot cach hop Ii.

KoK K

CHUYEN THU HAI ké lai viéc mdt ba me da gitip con gai virot qua ndi ngan ngam vi thi tuc



lam ho so xét tuyén dai hoc.

Hau nhuw tit ca hoc sinh 1&p cudi cdp déu da nép don xét tuyén vao dai hoc, trir con gai toi,
Karen. Con bé c6 tit hay dé€ moi thir dén phut ch6t méi chiu lam, nhung Ian nay thi ding la qua
té. Mac du tdi da c6 kim nén khong can nhan, mang ma, hay chi chiét né moi khi c6 dip, nhung
chang dn thua. Dén lwgt ba né thu thi, khuyén giai, du dé n6 hiy 1am ho so. R4t kién nhin, ba
con bé néu ra nhirng diéu ma anh iy nghi trueong dai hoc mudén biét vé thi sinh, thim chi con
san sang giup nd viét mot dan y cho bai luan. Karen hita cudi tuin sé xong xudi, nhung roi van
chang chiu lam.

Nhiéu ngay troi qua, toi bat dau phat cau va quat mang né. Toi canh cio nd rang néu khong
1am hoé so ngay di thi n6 sé ching bao gio vao dwoc mot treong dai hoc nao tir t&. Viy ma
Karen van khéng hé nhidc nhich.

Thé roi, trong mot khodnh khac vo tinh - phat sinh do qua tuyét vong - tdi cay dang noi,
“Trod o4, 1am ho so xét tuyén dai hoc sao ma kinh hoang viy khéng biét! Phai tra 1oi du thir cAu
hoi, phai viét mét bai ludn vé quyét dinh chon trwong cia minh. Pung thit 1a tri hodn cang lau
cang t6t!”

Con bé vot reo 1én that to, “Pung do, me!”

T6i bao, “Phai chi nguoi ta dep ludn cai viéc ndp ho so xét tuyén di. TAt con tit ca cac nhan
vién hanh chinh cta treong dai hoc déu c6 bang ESP c3, gid nhw ho tw biét minh may man thé
nao khi c6 con vao hoc & dé thi hay biét may! Con sé chim ngip trong nhirng loi moi goi vao
hoc cho xem!”

Karen bat cwoi khodi chi va tung tang 1én lau di ngd. Chiéu hom sau, né bat dau lam ho so
thwce sw. D€n cudi tuin, tit ca gidy to can thiét da dwgc giri di theo dwong buwu dién!

KoK K

Chuyén thit ba l1a kinh nghiém ctia mot ba me khi phai dwong diau véi bénh tat kinh nién ctia
con.

Con trai t6i, TJ, m&i muwdi mot tudi nhung da phai deo may diéu hoa nhip tim va mét cap
kinh dic biét d€ giong d& mi mat yéu &t clia chau. Gior day chau lai phai deo thém cai may tro
thinh nira. Khi tir chd do may tro thinh vé nha, chau tuyén bg, “Lé ra me khong nén mua cai
may Ky cuc nay. Con s€ khong deo no6 t¢i treong dau. Con sé virt no vao sot rac. Khong thi con
sé quang no vao toa-1ét!”

Dang lai xe ma tim t6i nhw that lai, siu nio, téi biét minh phai im ling cho t&i khi nghi ra
dwoc cau gi d6 ma khong lam cho sw viéc x4u di. Con trai téi quay qua, nhac lai, “Me c6 nghe
con ndi khong vay?”

Toi dap (on Chda), “Me vira nghe c6 mot thang bé cuc ghét viéc deo may tro thinh, bdi vi
cam thay dé la diéu té hai nhat ma n6 cé thé twdng twgng ra!”



TJ] ng6i thir mot Iic. Sau dé chau bao, “Pung viy... néu c6 ai & trweong tréu choc thi con sé
khong bao gior deo né nira dau!”

Toi dirng xe lai va danh bao noi, “Cé 1& con sé thich néu chi tho hét toc cat cho con kiéu toc
dé dai hai bén thai dwong hon mot chit.”

TJ noéi, “Ping rdi, minh téi chd chu 4y lién di me.”

Tiéng nén thich thich trong nguc t6i diu di, va téi thAm cadm on Kk ndng ma minh vira hoc
duorc.

? Nhirng ban khoan cua gido vién

1. Trdch nhiém xi¥ Iy nhitng cdm xiic ciia hoc sinh trong Iép hoc la ctia téi a? Pé chang phdi
cong viéc ciia ngwoi tw vdn tdm ly sao? Téi con khéng du thoi gian dé gidng bai ntka kia.

Doi khi c6 nhitng thir ¢t twdng 1a “duwdng dai” nhung hoa ra lai 1a “dwdng tit”. Danh vai
phat dé tim hiéu nhitng cdm xtic manh ctia mét hoc sinh sé tot hon la dé ct cho cam xdc iy day
dwa mai roi bién thanh mot van dé thwc sw, lam mat nhiéu thoi gian quy bau cta ca 1ép hoc.
Néu lam nhw vy, ban sé dap &ng dwoc nhu ciu ma mét dira tré dang can sw gidp do cta ban.

2. Téi chang nghe dwoc diéu gi khi hdi hoc sinh ciia minh vé cdm xiic cta chiing. Chiing
thwong ddp, “Em khdng biét!” Tai sao lai thé?

Thong thudng, tré sé khong thodi mai khi ngudi lén muén biét cdm xic cia ching bang
nhitng cdu nhw xét héi, “Em cam thay sao?... Gio em thay thé nao?... Gidn di?... So hai?... Tai sao
em lai cAm thiy nhw thé?”

Nhitng cau héi ki€u 4y dé 1am cho tré khép minh lai hon 1a mé long ra. Tré dic biét chi véi
trwdc loai cAu hoi tai sao ching lai cdm thiy thé nay hay thé kia. Cai tir “ Tai sao ” bat ching
phai giai thich, phai bénh vuc cdm xidc clia minh, bat chiing phai nghi ra mot 1y do hop ly, chap
nhan dwoc - cai Iy do da khién chiing cé cam xuc 4y. Ma thuwong thi tré chang biét 1y do tai sao
c. Tré khong biét van dung tAm li tAm liéc d€ tra 11 rang, “Khi may dita & tram xe buyt tréu
choc em thi dé chinh la Itic ching né ddm vao long tw trong ctia em.”

Khi tré khong vui, diéu khién ching xtic ddng nhat la cha me hay gido vién quan tim, doan
ra duoc cai gi dang dién ra bén trong né. “Co (thay) biét bi tréu choc thi budn lam, du cé vi ly
do gi di ching nira.” CAu ndi d6 ham y nhic tré rang, néu ching mudn ndi thém gi nira thi
nguwoi 1on sé luén c6 mat dé chia sé cdm xic véi chang.

3. Tién si cho rdng tré em cdn dworc thtra nhdn nhitng cdm xiic tiéu cwc nhdt ctia né. Liéu nhu
thé cé dan dén nguy co khién tré hiéu sy thira nhdn ctia chiing ta la ddng y, la cho phép chiing
béc 16 nhitng cdm xtic xdu nhdat khong?

Diéu do6 sé khong xay ra néu ching ta phan biét dwoc sw khac nhau gitra cdm xtc va hanh vi.
bung, hoc sinh c6 quyén cam thay gidn dir va boc 16 cdm xdc dé ra. Tuy nhién, chiing khéng co



quyén bdc 16 con buc tikc theo cdch gdy hai cho ngwoi khdc, cd vé mdt thé xdc ldn tinh thdn .
Chang han, chiing ta c6 thé noi véi David, “Em gian Michael dén ndi phai ddm ban 4y thi méi
ha, nhung David, thay khong cho phép hoc sinh cia minh danh nhau. Em hay boc 16 con tic
gian clia em v&i Michael bang 1o néi, chiv khéng phdi bang nam ddém.”

4. Téi c6 mét hoc sinh trung hoc c6 hoan cdnh gia dinh tan vé. Téi thdt khé ma té ra thong
hiéu khi em dy ndi véi toi rang “Em ghét c6,” “Cé tdm thwong,” hodc nhiing 10i 1€ ma téi khong
tién nhdc & day. Téi khong biét phdi xir Iy thé nao véi hoc sinh dy? Tién st cé y twdng gi khong?

Doi khi, hoc sinh c4 biét muén gidn mat gido vién bang cach c6 y ndi bay nham khién cho
ho ndi gian, hodc chdng sé co lai phong thi. Mot phan cla tro dua kiéu 4y 1a nham muc dich
“thdo miéng gido vién” [2], diy thay c6 vao mot bai dién thuyét day tirc gian, dai dang dic va
mat kiém soat truwéc sw thich tha cwdi thdm cda cd 16p. Thay vi phan (rng theo cich déi dau
(sap bay ctia em hoc sinh ngé ngao 4y), ban c6 thé ra vé than nhién va bao, “Co khong thich em
ndi nhu thé. Néu em dang buc bdi thi hay binh tinh cho lic khac va néi bang mot cach khac, co
sé vui long lang nghe.”

5. Mt hoc sinh méi ddy da ké cho téi nghe vé nhitng khé khdn ma em gdp phdi & nha. D6 la
viéc anh trai va cha me em hay bdt hoa, cdi co v&i nhau. Nhwng khi téi vira bdo, “Cé biét em
khéng vui vé viéc dé, nhwng hdy nhin vao tdt cd nhitng thir ma em phdi biét on,” thi em dy oa
khéc. Téi da lam gi sai?

Hay chd y dén tir “nhung” trong loi ndi cda ban. N6 x6a tan cam xuc vira dwoc bay té, va
phat di tin hiéu rang “Co sé giai thich tai sao cdm xuic cia em la khdng quan trong.” Tré em cin
nghe thiy sw thira nhin. mot cach khéng sam soi - nhitng cam xtdc cda ching trong khoanh
khic dé. (“Co biét em khong vui vé nhitng chuyén xay ra & nha. Em mong wéc moi nguoi trong
gia dinh em hoa thuin v&i nhau ding khong nao.”) Phan hoi, chuyén tai day da sw thong hiéu -
ma khong 1én mat day doi - sé dong vién tré lam quen cach d6i mat véi nhitng van dé cda
chung.

Chuyén ké cta gido vién

CHUYEN PAU TIEN do mdt gido sinh (gido vién thuc tip) k€ lai khi dwoc phan cong phu
trach mot I&¢p mau gido song ngi.

L&p hoc bat dau dwoc vai tudn thi mét ba me, vira méi chuyén dén s6ng trong ving, dua
cau con trai bé bdng vao 1&p. Ba gi¢i thiéu ciu bé véi cb gido chinh roi ra vé. Co gido mim cuwoi
hon hiu, dwa ciu bé vao chd ngdi, trao cho ciu ciy but chi mau va gidy, roi bdo véi ciu la ca
16p dang vé mot ngudi than trong gia dinh. Bong nhién, ciu bé da khoc nirc néd. Co gido ndi
bang tiéng Tay Ban Nha, “Pirng c6 khéc ma!” T6i lai gan dinh do ciu bé, nhung c6 gido xua toi
di. “Clr d€ mic nd,” c¢6 nghiém khic, “kéo nd sé khoc téi thang sdu nam sau ludn dé.” Xong, cd
quay tré lai ban minh dé lam nét ban bao cio.

T6i c6 lo cdu bé di, nhung né cir khéc rong 1én, nghe x6t cd rudt. Khdong chiu néi, tdi ngoi
xuéng bén canh va nhe nhang vo lung né. Cau bé guc dau xudng ban ma sut sit, “Con muén me



co! Me co!” Toi thi thao véi nd, tAt nhién 1a bang tiéng TAy Ban Nha, “Con mudén gdp me a?” N6
nhin toi trong lan nwéc mat va noéi “Dal”

Toi noi, “Xa me budn ldm phai khong con? Mic du biét 1a sé gdp me ngay thdi, nhung con
van khong thé doi ndi, ding khong ndo? Viy minh sé vé tranh vé me con nhé.” T6i cAm but sap
mau lén, vé mot vong tron lam khu6én mit, vé thém cai mii, thém cai miéng. Roi téi dwa ciy
but mau cho ciu bé va néi, “Nao, gior d&€n lwot con vé mat me di.”

Thang bé nin khéc va cAm 14y m4u sdp mau, vé hai cai chdm thit c4n than... T6i bao, “Con
da vé mat cho me roi né, vy con mudn vé tdc cia me mau gi?” Thang bé 14y mot cay sap mau
den va ti€p tuc vé téc. Khi t6i di cho khac, né van miét mai véi bikc tranh.

Toi cdm thay sung swéng qua doi. Téi doan, néu minh lo thang bé di thi chic han cudi cling
né6 ciing thoi khoc. Nhung bang cach thira nhin tAm trang nhé me ciia no, toi biét minh da gidp
noé vurot qua cam xuc do.

* K K

Tié€p theo la cAu chuyén do mot gido vién pho thong co s& ké lai viéc da dan x€p mot cudc
4u da trong gio dn trwa, bang cach thira nhin con gian cda hai hoc sinh,

Bong dung toi nghe c6 tiéng hd hét om som va thiy hai thang bé dang nam lin dudi san.
T6i chay t&i, gidt Manuel ra, né dang ngoi dé 1én va ddm thum thup vao nguc Julio. Pay 1a 1oi
déi dap sau khi toéi g& dwoce cap “do vat” ra:

Toi: Troi i, sao hai em lai n6i khung véi nhau?
Manuel: N6 da vao gitta hai chan em!

T6i: Oi, viy thi dau ghé lim! Nén em tirc gidn chi gi?
Julio: Con no6 thui vao bung em.

T6i: Thé nén em m&i da ban!

Manuel: N6 1ay khoai tay chién cua em.

Toi: 0, héa ra diu dudi chuyén cic em no6i khung véi nhau 1a vy ddy. Hirm, biy gio thay
cuoec la Julio da biét Manuel kh6ng mudn ai ldy d6 an ctia minh, va Julio sé khong lam thé nira.

Manuel: N6 biét vay la tot.
Hai dira gwom gwom nhau.
T6i: Thay nghi hai em khéng nén gdp nhau mét thoi gian, truede khi lam hoa véi nhau.

Qua ddang vay. Sau d6 ngoai hanh lang, toi thiy hai thang bé s6ng buwdc bén nhau, vira di vira
cwoi ha ha. Khi chdng trong thiy téi, Julio la 1én, “Thay o, tui em lam hoa roi!”



*K K K

Cu6i cung la mot cAu chuyén ctia mot gido vién thwong phai d6i phé véi nhitng hoc sinh bi
chan dong tim ly vi chién tranh.

K€ tir sau ngay cudc chién tranh Viung vinh bung nd, rat nhiéu tré em tr& nén hodng s¢ va
bon chén khéng yén. Toi nghi diéu t6t nhat minh cé thé lam cho ching la dit nhitng bién c6
vira xay ra vao mét boi canh lich st, thé 1a t6i soan mét bai hoc dé 6n lai nhitng cudc chién
tranh truwdc kia tirng ¢ nwéc My tham gia, bat diu 1a cudc Chién tranh Cach mang. Khi toi viét
twa bai 1én bang, 1¢p hoc bong im phing phic. Mot hoc sinh nit néi, “Thua cd Ritter, h6m nay
ching ta khong can hoc theo bai c6 sé gidng c6 dwoc khong a? Ching ta c6 thé trinh bay suy
nghi ciia minh vé chién tranh, dwoc khong c6?”

Ca 16p nhin t6i lo ngai. Téi héi, “Cac em muon nhw thé a?” Nhitng cai dau khé gt mot cach
nghiém tdc. Toéi biét bon tré di tin cdy minh nén md&i dam yéu ciu thay doi bai hoc da dwoc
dinh truéec.

Mot cAu bé budén rau mé dau, “Chién tranh la mét tro ngu ngdc.”

Moi cip mat déu dé don vao tdi d€ tham do xem phan ng cta toi thé nao. T6i ndi, “Co nhan
thiy cadm xuc ctia cic em dang rat manh mé. Hay néi cho c6 biét thém nira di.”

Thé 1a ching lam theo. Trong ba mwoi phut sau dé, cac hoc sinh ctia t6i lan lwot bay té
nhitng nodi s¢ hai va lo lang nhit ctia ching. R6i mdt em dwa ra y kién, “Chung ta hay viét cam
xtc cla minh ra di c6!” Téi nghi, “Hay lam! C6 1& diéu nay sé giup bon tré xody manh vao cam
xuc cta chung bang nhirng hinh thitc dién dat sang tao hon.”

Ca 16p mé tip ra va viét trong bau khong khi yén lang. Bén cudi tiét hoc, toi hoi c6 ai mubn
doc bai cdm nghi cia minh 1én khong. Nhiéu em dwa tay. Sau day la trich doan ctia ba em trong
l6p:

Séng trong so hdi, khéng nha khéng ctra, ngwoi ta danh nhau va chét vi mét diéu gi do ddng 1é
phdi da dwoc ngdn chdn.

- Silvia

Trong chién tranh, ta nghe tiéng sting né, tiéng khéc kinh hoang, nhung tiéng kéu thét ghé so
hon hét la tiéng trdi tim tan vé ctia nhitng gia dinh c6 con bi chét vi chién tranh.

- Joseph

Biét bao ngwdi ddn vé ti sé chét va sé ngudi than khéc lai bat ddu tdng thém. Khi diva tré cé
cha me bi chét vi chién tranh, né sé dau buén va hdi hung ma khéng hiéu tai sao lai nhw vdy.

- Jamie

Cudi tiét hoc, ddm mdy ndng né treo lo litng trong Iép hinh nhw dd tan bién. Pam tré dd boc 16



va chia sé cdm xiic cia chiing, chia sé néi dau chung. Chiing t6i thdy minh dwoc két ndi véi
nhitng ngwoi khdc, va quan trong nhdt la thdy minh bét c6 don.

[1] . Nguyén goc la “parent volunteer”: tai nhitng truedng ti€éu hoc & My, phu huynh dwoc nha treong moi vao 16p hoc dé lam
viéc, cling v&i gido vién gitp tré 1am toan, lam thu cdng, kiém tra bai tap vé nha, xt Iy nhirng khic mic vé cam xtc, tAm tw tinh
cam... - ND.

[2] . Nguyén g6c 1a “pull the teacher’s chain” (thanh ngtt): ¢6 y tréu choc, giat diy cho gido vién tirc gidn ma noi x6 ra nhw thao
cong - ND.



2. BAY KY NANG MO'1 GOI TRE HQ'P TAC

NGAY NAM DAU TIEN DAY HOC, t6i ludn tAm niém rang minh phai lam sao khoi goi dwoc
sw hop tac ciia hoc sinh.

Kh&u hiéu cta t6i rat giéng cidu khau hiéu cia hing NIKE: “C¥ lam di roi biét!” Nhwng thuc
té, toi da tiéu ton rat nhiéu thoi gian vao viéc cin thin soan gido an, va phan chia buodi hoc
thanh nhitng ti€t hoc day y nghia. Toi tw an Gi minh, “Ta c6 rat nhiéu bai phai day cho hoc sinh,
trong khi ta khong cé nhiéu thoi gian. Vi vay, néu 1ép hoc cir ng6i im nghe giang, cing thai do
‘hop tac’ thi ta sé c6 khoi thoi gior truyén dat kién thirc cho cac em.” Tt “ hop tdc” & day co
nghia la “ cung lam viéc va hwéng téi mét két qud hodc mét muc tiéu chung ”. Tuy nhién, toi
nhan thiy cé nhitng cd ciu hoc tro cw xtr nhw thé muc tiéu chung ctia ching 1a dit diu chim
hét cho sw nghiép day do cua tdi! Luc t6i nhic dé€n nhitng bai tip vé nha thi c6 em ding day xin
di vé sinh, hodc mot chiéc may bay gidy bay véo qua l&p, kéo theo mot hoc sinh khac lam bo té
khoi ghé.

C6 van dé gi v&i nhitng dira tré nay thé? Ching cé hiéu dwoc rang viéc ti€p nhan mot nén
tang hoc van 1a quan trong thé nao khong? Chang 1é ching khong biét c6 mdoi lién quan mat
thiét gitra viéc hoc va twong lai cia chiing sao? Va tai sao ching khéng thé tip luyén mét chat
xiu nao sw tw chu ch?

MOt ngay no, trong khi truwc gio ra choi véi mot thay gido khac, toéi thdy mot nhém hoc sinh
x0 didy nhau, la hét om som dé tranh da mot qua bong. Thay gido kia tron tron mat té vé khé
chiu va chép miéng, “Coi tui n6 kia. Cha ra lam sao! Tai sao chiing hanh dong nhw tré con mai
vay khong biét?” Téi 4m r cho qua chuyén, nhung trong dau nghi tham, “C6 1€ béi vi chiing
diing la con nit, va c6 1& ngwdi 1én ching ta can phai tim hiéu ki dé biét bon tré con cuw x v&i
nhau thé nao.” Khi gédp Jane trong phong gido vién, téi ké cho chi nghe vé canh twong 6n ao
dién ra trong gio ra choi ldc nay.

Jane lac dAu, “Cai cdnh em thdy d6 van con hon chan so véi cach cw xtt kiéu tré con thuc su.
Trong dam d6, c6 nhirng dira tré dang phai doi mat véi nhitng vin dé ma nguwoi 1én ching ta
khong bao gior ngor 1a c6 thé xay ra véi minh khi con nhé. Ngay nhw 16p chi cling ¢6 vai em rat
hiém khi dwoc gap cha me. Ho 1a nhitng chuyén gia c6 tham vong tré thanh nhirng ngwoi hoan
hdo, nén ho phai don hét strc luc vao sw nghiép. Cé6 nhitng phu huynh khac lai khong thé & nha,
b&i vi ho phai lam quin quit ngay dém dé kiém song. Lép ctia Ken c6 mot em da trai qua hai
nha mé va ba trudmg khac nhau chi trong vong mot ndm. Hay c6 1An nhw em da ké, rang 16p em
c6 mot hoc sinh nam séng & noi danh cho nhitng nguoi vo gia cw diy théi. Nhitng dira tré nay
khong chi phdi dwong diu véi nhitng vin dé binh thwong cua tré em khi chiing 1én 1én, ma
nhiéu dira con khong c6 co hdi dé dwoc la ‘tré con’ nira co.”

Jane dirng 1o va thé dai, “Cé mot sw that dang budn la trong thé gidi ngay nay, tré em dang
phai chiu nhiéu cang thing va thi€u sw quan tAm chwa tirng thiy. Néu mudn gitp chdng tiép
thu kién thikc thi ta phai gidp ching gé bo nhitng cdm xic ning né ma ching phai mang theo



khi vao 1ép hoc. Piéu dé c6 nghia la ching ta - nhitng thay gido, cd gido - phai chuyén doi vai
tro cia minh dé bao luén trach nhiém cua cac bac lam cha lam me.”

Toi ngo rang Jane ndi ding. Hoc sinh cha toi, tuy c6 dira hing hai dén 16p va san sang hoc
héi, nhung ciing c6 dira lo ddng va thiéu thén diéu gi do. Co 1é diéu do giai thich tai sao ching
thudng khong d€ y hodc ch6ng ddi nhiing yéu cau don gidn nhit cia toi. Bat ¢t chuyén gi dién
ra & nha déu anh hwdng téi hanh vi cda chdng & treong.

Vé phwong dién nao dé, diéu nay rat dung. Khi Sam ham hé doi doc bai ludn van da lam &
16p cho me nghe thi me nd lai git 6m 1én va quat n6 hay dé€ cho me yén. (Me Sam vira md&i bi
tinh nhan bd). Con Melissa thi dwoc nudi day béi mét chi trong tré méi mwdi may tudi diu va
mot cai tivi riéng, vi ngwdi cha gbéa cliia em sudt ngay chi rwegu ché be bét. Melissa khong hé
biét cach giao ti€p v&i ngwdi 1én. Me cia Eric thi bi trAm uit kinh nién. Vay, nhitng dira tré nay
biét gi vé sw hop tac? R6 rang ching khong dwoc hoc diéu do trong gia dinh minh. R6 rang toi
khong thé thay do6i nhirng gi dang xay ra & gia dinh ching. Nhung biét dau, t6i c6 thé thay doi
nhitng gi dang dién ra trong 16p minh thi sau thi sao?

Khi ngdm nghi vé cach day hoc cia minh, tdi phai thira nhan 1a do6i khi tdi rit giéng mot
vién si quan dang huin luyén binh linh noi thao trwdmg - ho hao, quat thao, ra 1énh. Kiéu nhw
thé nay:

“Chudét but chi di!”

“Gio tay lén!”

“Ghi tén vao bai kiém tra di!”

“Ngbi yén nao!”

“Lay sachra!”

“Chi nhin vao bai lam cia minh thoi!”
“Xép hang!”

“Dlrng c6 gao lén nhw thé!”

«Nha keo cao sura!”

“Can than khi dung may tinh!”

Khong chi ludn miéng bao tré phai thé nay thé no, ma tdi con bat ching khong dwoc 1am cai
nay cai kia:

“Khong chay trong hanh lang!”

“Khong dwoc chen 1an!”



“Dlrng c6 vO li nhw thé!”

“Khong duoc danh 1on!”

“Dirng quén lam bai tip vé nha!”

“Khong dwoc noi chuyén!”

“Dtrng no6i déi!”

“Khong dwoc tho chan ra 16i di gitra 16p!”
“Pirng c6 nghich con chuot canh nira!”

Thay vi tap trung vao bai giang, toi lai ddnh mat phan 16n thoi gian dé c6 diéu khién bon tré
nam ngoai tam ki€m soat cia minh. Nhung néu toi khong mat cong lam thé thi dén bao gid
ching mé&i hoc dwoc cach cw xr ding mwc? Vay ma, toi cang ra nhiéu ménh 1énh, ching cang
hang hai ch6ng do6i hon. Thoi gior quy bau nhw vang bac dé day hoc lai bi lang phi vi phai doi
pho véi wong buwdng ctia hoc sinh, vi phai ra strc chién diu va tranh gianh quyén lwc véi ching.
C6 nhitng hom tdi vé nha v&i sw kién nhin da mat sach, strc luc can kiét, long nhiét tinh bi bao
mon. Téi cdm th4y ciu no6i duia nay that hop véi tinh trang clia minh, “T6i chi con c6 mdi mot
soi diy than kinh... va may em dang danh du trén do!”

T6i lai v& 1y quyén How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk ... va doc lai
chuwong “Khoi goi sw hop tac”. TAt ca nhitng vi du trong quyén sach nay déu xay ra & nha. Néu
toi thay thé ching bang nhitng vi du xay ra & trudng thi sao? Toi lién ghi chép lai nhitng y
twdng cia minh vé mot bai tip maéi, d€ ngdy hém sau mang dén trwong chia sé véi cac dong
nghiép trong bira trwa. “Cac anh chi a, chiing ta hay choi tro day hoc mot Ian niva di - em la gido
vién, con cac anh chi la hoc sinh ciua em nhé. Trong khi nghe em giang bai, anh chi hay tuw hoi
xem ‘ciu nodi cda cd gido khién minh nghi gi hay cdm thiy nhw thé nao? Sau dé hiy cho em
xem nhitrng phan hoi theo y cta cac anh chi, dwoc khong?”

“Khong dwoc,” Ken rut tay khéi xap gidy cda téi, “lan trwdc téi da lam con chudt lang cho
chi Jane thi nghiém roi. Ldn nay dé t6i lam gido vién, con cac chi phan &ng lai nhirng ciu néi
cta toi, dwoc khéng?” Chiung téi dong y. Sau day la ban twong thuit nhirng phan rng cta ching
toi (t6i, Maria, Jane) - nhitng “hoc sinh” cua thiy Ken:

Gido vién: (d6 16i va buéc toi) Em lai quén mang but chi nita ha? Em dinh viét bang cai gi
day? Vi em ma ca 1&p phai ngirng bai hoc lai, lam mat thoi gio cia moi ngwdi chi dé tim cho em
mot cay but chi.

Hoc sinh: “Minh thiy qué qua!”
“Minh chang bao gi¢ lam dwoc gi cho nén hon ca!”

“Thay gido gi ma ac thé!”



Gido vién : (xi vd) Chi c6 dira ngdc nghéch m&i khong ghi tén minh vao bai lam théi.
Hoc sinh: “Minh ghét 6ng thay nay qua!”

“U’, minh lam gi ciing sai bét!”

“Minh dung la ngu that!”

Gido vién : (de doa) Néu thiy bat qua tang em ndo nh6 nwéc miéng vao do lau bang l1an nita,
thay sé 1ap tirc 16i em dé ra khoi 1&p nhanh dén noi ddu em dé6 quay mong mong ludn. Con néu
cac em van tai pham thi sé bi dinh chi hoc ngay!

Hoc sinh: “Minh cha tin!”
“Ai thém dé y!”
“SQ’ qué!"

Gido vién : (ra 1énh) Théi, khong noi chuyén nita! Cat tip v& vao. Xép hang cho ngay ngan
coi. Nhanh chan lén!

Hoc sinh: “Quat thao thiy ghé! Minh c6 phai la n6 1é dau!”
“Tw tir em sé lam ma!”
“Lam sao thoat khoi cai nha tu nay ha Troi?”

Gido vién : (dién thuyét va gidng dao) Bé but chi ctia John ma coi dwoc a! Thit nghi xem, em
c6 thich ai bé but chi cia em khong? Néu ai cho mwon céi gi thi em phai chd y gitt gin né, cling
giong nhu em mu6n ngwoi khac cham chut gitr gin dé6 dung cua minh vaiy. Gio thi xin 16i John
di.

Hoc sinh: “Minh ddang la dra hoc sinh xau xa!”
“Cha cha... Cha cha...”
“Minh hét nghe néi roi!”

Gido vién : (cdnh cdo) Coi chirng miy cai 6ng nghiém chit! Coi chirng chiing v&, clra dat tay
cac em bay gio... Can than v&i dén Bunsen! Cac em ¢6 mudén xay ra tai nan khéng?

Hoc sinh: “So qua!”
“Vay khéi lam cho xong!”
“Thay xao théi. Cé thiy chuyén gi xay ra dau!”

Gido vién: (déng vai nhitng nguwdi khén khé) Moi khi vé dén nha 1a dau toi nhitc nhw bia b6
vi cAc em qudy qua. Cac em c6 thiy nhitng soi téc bac nay khong? Moi s¢i bac la vi mét em hoc



sinh pha phach day!
Hoc sinh: “Mua cho thiy mot lo thu6c nhudm téc la xong chir gi!”
“Uébc gi thoat dwoc khdi chd nay ngay! Em dau cin ndi dau khé cia thay!”
“P4 1a16i ctia minh!”

Gido vién : (so sdnh) Tai sao em ndp bao cao tré thé ha? Nam ngoai thiy day chi em cla
Sally, va chi em ludén nop bai dung han.

Hoc sinh: “Minh sé& chang bao gi¢ t6t bang Sally!”

”
!

“Minh ghét chi minh qua
“Minh ghét thay!”

Gido vién: (mia mai, cay cu) Khong ai nh& Columbus da tim ra chau My vao nam nao a?
Thong minh that, thong minh qua di! Pay la ngdi trweong cé Iwc hut nhitng ké cham lut hay sao
ay. Cach duy nhat dé tiang chi so IQ cho cai 1&6p nay 1a tit ca hay dirng lén ghé cho that cao.”

Hoc sinh: “Minh ngu qua! Chang nhé& céi gi ca.”

“Truwong nay diang 1a cuc nam cham thit. B&i vy tui minh méi bi hit dinh v6 6ng thiy mat
day nay!”

“Oi, Troi o1!”

Gido vién: (lam thdy bdi xu qué xdu) Ctr hoc hanh kiéu nay thi cdc em sé chang bao gio tim
duwoc viéc lam diu. Va néu khong c6 gang dat dwoc diém t6t hon thi dirng mong c6 truong dai
hoc tir té nao muén nhin may em.”

Hoc sinh: “Vay ra cong lao hoc tap ctia minh d6 s6ng d6 bién hét u?”

»
!

“Minh chang gidi giang gi
“Mic gi phai c6 ging? Dep ludn!”

Chidng t6i nhin nhau hodng hét khi bai thwe hanh két thic. Jane da n6i dum nhitng gi ching
toi nghi, “Néu chiing ta phai ném trai bao nhiéu dé con giin dir va thit vong khi gid b6 lam hoc
sinh, vay thi cac em hoc sinh thdt sw sé cam thiy thé nao?”

“Pac biét 1a khi ching nghe thay nhitng cdu néi ki€u nhw thé & nha,” Maria néi thém vao.
“Ba chi toi luén bao con cai thé nay, ‘Néu diém sé cia cac con khong kha 1én, me sé dem cho céi
tivi ngay day.’ ‘Con nén hoc giéng nhw cach hoc cia anh con dy. C6 Ié con ciing sé dat dwoc
diém A ‘Con khong lam bai tip vé nha vi con lam biéng théi!’ Viy d6. Chi t6i theo doi bon tré
sat nut, con cha chung thi lu6n mém giang dao ddc.”



“Cha tbi c6 mot chiéu ddc 1a wa néi méc,” Jane néi. “Ong ctt twéng nhw vay 13 minh khoi hai
va théng minh. Ong bdo, ‘Lai 1am mat sach muon thw vién nita a? Ai cha, hanh dong c6 trach
nhiém gém nhi!” H6i nho, 1o cha néi ludn khién tbi boi réi. Téi nghi, ‘Thé quai nao ma lam mat
d6 lai 1a hanh déng cé trach nhiém chi&? Khi lén hon mot chit, nhitng loi mia mai cta cha
khién toi dau long, bi ton thwong, va rat mudn tra treo bang cach chAm chich y nhw thé. Déi khi
toi cling dam lam that. Nhung khd ndi toi khong gidi néi méc. Pén luc di day hoc, nhirng tir ngit
x0 xién bong tw nhién nhay vot ra khoi miéng toi, nhat 1a khi t6i dang ndi quau. Téi nhé ¢6 Ian
da chdm biém mot em hoc sinh c6 tat lam gi cling ré ra, va todi da lap lai y chang nhitng loi cha
toi tirng néi hang ngan lan, ‘Em chim chap bam sinh hay 1a c6 ai giip em thanh ra nhw thé ha?’
Théla ca16p 6 1én cuoi.”

“Va tiéng cudi d6,” Ken tiép 1o, “la ti€ng kén xung tran déi véi gido vién, no6 thoi thic, co vil
ching ta lan xa vao mét tran mia mai con phan gido duc ghé gém hon nita.”

“T6i biét,” Jane nghiém trang. “Pang sau loat cwdi nghiéng nga dé 1a mot dira tré bi béu x4u
trwedrc dam dong. K€ tir do6 tré di, toi khong bao gior lam thé niva.”

“Nhung sao chi biét dé€ dirng lai?” Maria hoi.

Jane nhan mat, “Toi chang thiy vui vé gi khi n6i méc mia nhw vy. Vi dén nam th hai di
day, 16p toi c6 mot em nit dic biét hay giy ra nhitng chuyén ric réi. Trong lic toi dang giang
bai, Theresa thwong chang lam gi ngoai viéc than nhién 14y guwong ra soi va stra sang tdc tai.
Mot ngay kia, téi yéu cau cac em 1én doc bai thu hoach ctia minh vé Ai Cip c6 dai ma t6i da dan
phai chuan bi trwedc & nha. Khéng mdot ban tay nao gio 1én. Bat chot, té6i phat hién Theresa
dang dan méng tay. Khéng nhin dwoc nita, téi néi ngay, ‘O, cd sé khong goi Theresa doc bai
dau. Ban iy da rat nhiét tinh trong budi thdo luin cda l&p roéi, ching ta nén danh quyén tra loi
cho ban khac nira.” Vai dira cwoi khiic khich, nhwng thit ngac nhién, t6i thiy Theresa ngwéc 1én
khoi ddm mong tay dang dan d& dang, va cwoi twoi roi. N6 twong toi noi that. Loi tan dwong
‘mia mai’ ctia t6i da lam con bé mirng hét biét.

“Toi x4u hd dén ndi tw nha rang, ‘Minh sé khéng bao gi® n6i ki€u 4y nita!” Néu mudn bay td
ndi that vong clia minh ddi v&i bon tré, téi ciAn phai thiang than bay t6 diéu d6. Néu mudn hai
huwéc, t6i phai bdo ddm rang ciu dua clia minh khong b6i nho phdm gia cua bat cr dira tré
nao.”

“Dong y,” Ken noi, “vay l1a c6 nhiéu diéu ching ta néi twdng la binh thwong, nhung vo tinh
lai khién hoc sinh cdm thiy ching x4u xa t6i té, hodc khién ching c6 y nghi khong t6t vé gido
vién. Nhung van dé 1a ching ta van bi bé tic trong viéc uén nan tré va gidp ching hanh xir tot
hon.”

“Pung thé,” Maria gbp 1oi. “Vay thi, thay vao dé cac thay c6 gido nén lam gi... bén canh viéc
phai té ra 6n hoa va diu dang néi lam on lam thé nay’ hoac ‘vui long dirng lam thé kia’?”

“A,” t6i 1dy quyén How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk ra va vy vay
trén khong. “Cau tra loi nam trong day nay.” T6i m& chwong “Khoi goi sw hop tac”, chi nhitng



hinh minh hoa cho Ken va Maria xem.

Ken nghién cttu nhitng hinh vé. “Nhitng cai nay toan la vi du & nha théi.”

“Dlng vay,” Maria ndi, “Nhung tré em van ludn 1a tré em, cho du chiing & diu, & nha hay &

truong. T6i khong nghi c6 sw khac biét gi dau.”

“T61i lai nghi 1a c6 sw khac biét 1én ddy,” Ken phan bac. “Khéac & chd, & nha chi c6 cha me véi
mot hay hai dira con thoi, con & treong lai 1a mot gido vién co ki€ém soat cd ba mwoi dia tré

cung mot luc.”

“Pling vdy,” Jane tan thanh. “O' phwong dién nao d6, cong viéc ciia gido vién khé khin hon;
nhung mat khac, cong viéc cia cha me ciling c6 cai kho riéng. O’ cha me 1a mét sy tin tuy ca doi.
Ho khong thé téng khir con ho vao lic ba gior chiéu, hodc hy vong chiing sé bién thanh nhirng
dira tré méi toanh vao mua thu. Tuy nhién, cho du ching ta dang & phong khach hay & trong

16p hoc thi nhitng kj nang nay déu c6 ich va hiéu qua nhw nhau.”

Thoi gian con lai cua bita trua, ching t6i cung ban bac d€ chuyén ddi nhirng nguyén tic
khoi goi sw hop tac & nha sang boi canh treong hoc. Sau diy l1a nhitng hinh minh hoa va nhirng

vi du ma chung to6i da nghi ra:
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Nhém ching toi rat hai long vé két qua thao luin cia minh. Nhitng vi du ching t6i da cung
nhau dic két xem ra rat kha thi - trén ly thuyét. Téi ndi, “Nao, bay gio thi thir thach that sw la
lam sao dwa tat cd nhitng y twdng tuyét voi nay vao hanh déng trong 1ép hoc.”

Ken ndi, “Cac chi c6 ngac nhién khéng néu biét rang cé nhitng ngay toi da that swlam ding
nhw vay véi hoc sinh cia minh, mot cach tw nhién. T6i luén bao ching, ‘Chan cia em..” ‘Canh
ctra..” ‘Bai kiém tra..” ma khong hé hay biét minh ‘rit c6 ky nang’ khoi goi sw hop tac. Téi con
thuwc hién nhiéu ky nang khac khong ghi trong danh sach nay.”

“Chung ta con sot diéu gi a?” toi hoi.
“Pung... Niém vui. Tro choi. Mot chit hai hwéc. Bat cir chiéu gi lam cho 1&6p hoc song dong

hon. Téi da xoay x& rat nhiéu ca cho ban than minh 1an hoc sinh.”

“Mot chit vui dua cling tot,” Maria binh luin. “Marco rat mé gi¢ sinh vat béi vi gido vién
mon doé rat biét pha tro. That vay. Trong buo6i toi [1] ngay khai trwong, gido vién d6 da bao vai
cac phu huynh rang do kinh phi eo hep nén nhirng 16p hoc tiét dau da phai khau nhitng con éch
da mé dé lai 16p ké tiép c6 éch ma mb.”

Ken cuwoi sdng khoai va bao, “P6 chinh 1a diéu t6i mudn néi téi diy. Hai hwéc tao cho moi
nguwoi mot tAim trang vui vé va khién tré muon hop tac.”



T6i to mo, “Nai thit xem, anh da lam diéu d6 thé nao, vy Ken? Cho t6i mot vi du di.”

“Thé nay, chang han nhw khi luyén tAp phong chay chita chdy nhé. Cac chi ciing thira biét
bon tré chang bao gior xem viéc nay 1a nghiém tic c3, va that khé ma bat ching ra khdi phong
duwoc. Nhwng néu t6i thue hanh thi tuc ‘ménh 1énh hai quan’ thi 1&p téi sé l1a 16p dau tién ra téi
ngoai dwong.”

“Thu tuc gi co?” ching toi hai lai.

Ken cudén mot to gidy thanh hinh mét chiéc loa phong thanh va dwa 1én miéng, “Nghe day,
nghe day!” giong anh day ngtr diéu. “Tap luyén nao! Tap luyén phong chay nao! Hay dirng moi
hoat dong lai. Thwc hién bai tip nao. Tat cd 1én boong. Nhanh 1én!”

“That dang kinh ngac la bon tré phan hoi rat nhanh véi nhitng viéc c¢é hoi huwdng dua vui,”
Jane noi. “T6i nhé lai hoi day 16p Mot, m6i khi bit bon tré xép hang dé di dau do 1a chang khac
gi mét cudc xung tran. Mot budi chiéu, toi ndi, ‘Cac em, chiing ta lam thanh mo6t doan tau hoa
dé ra choi nao. Juan, em di trwéc lam ddu may; Monica, em di cudi lam toa bao vé; tit ca cac
em con lai sé 1a cic toa gitra. Gior hdy dat tay 1én vai ngwoi dirng tredrc mat va di thoi.” Chwa day
ntra phut, ching da xép thanh mdét hang ngay ngan va ‘nd may xinh xich’ di ra cira - dita nao
cling cwoi toe toét.”

“Nhwng ta chi c6 thé lam v&i 1ép nhd thoi, ding khong?” Maria noi.

“T6i cling tirng nghi nhw thé day!” Jane thét 1én. “Cho nén, khi dwoc phan céng day 16p bén,
t6i nghi ching da 1én roi, khdng hop véi nhitng tro ngd nghé nhw vy nira. Mot hom, t6i nghe
gido vién 16p ké bén than phién rang, mdi Ian t&i phong an trwa 13 16p toi lai 6n ao khong chiu
ndi. Thay vi la mang, tdi bao bon tré, bang diéu bd rat nghiém trang, hay 14y ‘chia khéa nhiém
mau’ ra khéi tdi quin, khéa miéng lai, va dwa ‘chia khéa’ cho c6 truéc khi bwéc ra khoi phong.”

“Chang lam theo cht?” Maria hdi.

“Tirng em mot s6t sing dén dit ‘chiéc chia khda’ vao tay toi. Roi tat cd déu mim moi cudi
tim tim va nhén chin di nhe nhang cho dén khi t&i nha an. Lic d6 téi mai tra lai chia khoa dé
ching mé& miéng ndi nang va an uéng.”

“Con chi c6 biét chiing may man thé nao khi c6 mot nguwdi nhuw chi la me khéng?” toi noi véi
Jane. “Song véi chi chicla vui lam!”

Jane cudi gwong, “Con chi lai khéng nghi thé dau,” chi vira néi vira thu don d6 dac dé vé 16p.
“Moi ngay tir treong vé nha thi chi ching con sét lai chit ning lwong nao ca. Chi chi muén im
lang va nghi ngoi théi.”

“Va chi sé c6 diéu do,” Ken noéi, budc di cung véi Jane, “khi bon tré trwdng thanh va sdng xa
nha.”

Cudc thdo luan do6 dién ra vao ngay thit Sdu. Dén thi Hai, Jane buwng khay thitc in téi ban va



cwoi rang ré véi tat ca ching toi.
“Chi c6 chuyén gi ma vui thé?” Ken hoi.

“T6i tw hao qua di mat,” Jane ndi to. “Moi ngwdi con nhé hém thir Sau chiing ta da ban luan
veé diéu gi khong? Chiéu hom 4y khi t6i vé nha thi thiy ngay lii nhoc dang dn nhe trong bép. Oi
thoi, cdp sach, giay dép, vé chudi bay la liét trén ban, vun banh mi thi vwong vai khip san. Toi
da doa nat ching? Hay quat mang? Hay thuyét giang? Khong hé nhé.” Jane dirng lai mot cach
kich tinh va quay qua Ken, “Thay vi vay, tdi 4p dung y kién ctia anh: h6a thin vao mét nhin vit
khac ma noi.”

Ken khong hiéu, “Mot nhan vat khac 4?”

“Pung vay, toi da thir bat chwdc giong diéu ctia mot sd nhan vat. Bon nhée thich 1dm. Chong
toi kinh ngac qua, nhung roi ciling rng khiau nghi ra mot vai nhin vat cta riéng minh lu6n.”

“Chi ké vai vi du di,” Ken hoi thic.
“Bay gi®r ha? Ngay tai diy 4? Théi, ngai 1am!”

Thé nhwng, chiing tdi khong phai nai ni ldu. Thoang sau, Jane da lam ching toi cudi bo véi
tro héa thin cda chi. Sau diy la hinh minh hoa nhitng nhan vit ma Jane va chong chi da nghira
dé dua véi miy diva con cta ho.
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Maria khong nhin dwoc cwdi, “Cach budn cwoi thiat ddy. Toi biét, néu t6i gia bo véi con
minh theo cich iy thi thé nao ching cling don dep sach sé ngay. Nhung t6i thiy lam viy cwong
diéu qua. Khong hop véi tinh cach cida téi. Tinh toéi von nghiém trang. Tham chi 1a qua nghiém
trang.”

“Cai doé thi toi khong biét,” Jane noéi. “T6i chi nghi tat ca ching ta déu c6 cai phan hém hinh
dang bi khéa chat & ddu d6 bén trong minh. Viéc cin lam tim thiy va tha cho n6 séng ra théi.
Giéng nhw viéc chi da lam véi Ana Ruth sdng h6m no 4y ma.”

Maria béi réi.

“Chuyén hai me con chi him hwc nhau trwedc khi con bé di hoc ay.”

Maria d6 mit, “0, viéc d6 c6 gi dau.”

“Tin t6i di. C6 day. Chi ké cho moi nguwdi nghe chuyén xay ra thé nao di. Nhé?”

Maria ngan ngai mot lic roi néi, “A thé ndy, Ana Ruth va t6i dd gdy mot tran kha cing trong
khi xe buyt sdp téi. T6i thidy chau buc minh kinh khung vi phai xép don giwdng trudc khi ra
khoi nha. Téi biét né ntra mudn hén tdi, nlra khéng, nén tbéi hdi, cho me hén con nhé. N6 bao
khong. Toi hoi tiép, thé cho me hon luc con di hoc vé dwoc khong. N6 van bao khong. Thé 13 toi
héi téi ludn, vay khi con 18y chong con c¢6 cho me hén khong. Con bé cudi pha 1én, ‘0i me’ va



om chat 1y t6i ma hon. Sau do, ca hai me con déu cam thay rat vui.”

Lic hét gior an trwa, toi cdm thiy phin khai la lung khi 1én ciu thang vé 16p. Cau chuyén cta
Maria (bong dua vao khodnh khic cing thang!) khién tdi phai suy ngam, tbi cling bi mé hoic
b&i nhitng nhan vat do Jane va chdng chi 4y da ngau hirmg sang tao ra. Xem ra tinh huéng khé
Xl sé rat tha vi néu ta c6 thir mot cai gi diy khac di, hodc thir lam mot diéu bat ngd nao d6. Toi
chot nghi dén nhitng dira tré dé 1am minh phat khung trong 16p - nhit dinh ngdi li tai chdo ma
gao lén ciu tra loi, chir khong chiu gio tay xin phép. Téi da c6 thi nhiéu ki ndng méi biét véi
chiing r6i, nhwng hai hwéc thi chua.

T6i da mo ta van dé, “ C6 nghe thdy cdu trad loi roi, nhung chwa thdy cdi tay, ” nhung cau dé
chi c6 tac dung véi vai dira thoi.

T6i di ndi cam xic ctia minh cho ching nghe, “ C6 rdt budn va mét khi cd lop civ la 1én mét

liic, vi c6 chdng nghe dwoc aindi gi cd.” Thé 1a thém vai em nira biét phan hoi ddng muc.

Véi nhitng “cao thd” wong bwdng, tdi da dwa ra swlwa chon, “ Em c6 thé gio tay phdi hay tay
trdi déu dwoc.” Pira thi chon gio tay phai, dira thi gio tay trai, c6 dira gio ca hai tay. Khi em nao
lai 1& budt miéng ndi to 1én ma khong gio tay, toi nhic n6 bang mot tir that ngin, “ Tay !”

Toi tw chic mirtng minh da kiém soat dwgc phan 16n tinh hinh, nhung chi con m6i minh
Andrew nhat dinh khong chiu nghe 1. Nhitng ciu tra loi ¢t vudt ra khdi miéng, trwdre khi né
kip nghi 1a phai gio tay xin phép. Dwong nhu tdi c6 nhiac nhé thé nao cling khong cai tao duoc
ban tinh b6c dong tw nhién cta né. Thinh linh c6 mét y nghi 16e 1én, t6i lién dirng ngay gitra cau
thang, 1y gidy ra va viét:

Andrew thdn mén,
Khi nao em muén chitng té sw hiéu biét ctia minh, dirng la hét om som, chi viéc gio tay Ién thoi.
Cam on em trwoc nhé,
Co Lander

Pang giang duoc nira bai xa hdi hoc, toi chot hoi ca 1é¢p nhirtng nguyén nhan gay ra cuéc Noi
chién. Khap phong day nhirng canh tay gio 1én, vay vay, va mot giong ndi bung ra, “Hé théng
thué khong twong xing!” Chinh la Andrew, di nhién. T6i budc téi ban cu cdu, mim cwdi vui vé
va chia mau gidy t6i da chuin bi san ra. Andrew mé to gidy, mim cwoi lai véi toi, va gio tay tra
loi trong suot thoi gian con lai cda tiét hoc!

Sang hom sau, Andrew bao né di lam mét bai tho ting tbi. Poc xong, téi bén bdo no viét 1én
ban tin d€ 1am loi nhic nhé ca 16p. Bang nét chi that to, Andrew viét:

Hoa hong dé

Rau diép xanh



Néu gio tay
Sé dworc thady.

Sau su viéc do, toi khong bao gir phai nhic thém mot i nao nita vé viéc dirng c6 ngobi tai
cho ma tra loi ong 6ng 1én. Rat don gian, t6i chi vao bai tho ciia Andrew.

GHINHO
Khoi goi sw hop tac
¢ nha va ¢ trwong
Nguwoi 1on: My vét ban dwdi san la do ai day?
Thay vi chit vin hay chi trich tré, ban c6 thé:
1. Mé td vdn dé
“CO thay c6 son wét dwdi san nha day nay!”
2. Cung cdp théng tin
“Mau vé con wét sé dé lau sach hon khi da khd.”
3. Pwa ra sw lwa chon
“Em c6 thé chui sach vét ban bang gié wét hodc miéng muat nhing nwdc cling duoc.”
4. Néi ngdn gon
“Son!”
5. Viétra
“Tat ca cac hoa sichuay:
Hay vui long tra lai san nha & tinh trang ban dau trwdéc khi roi phong
Cdm on
Chuyén vién giadm sat”
6. Béng dua (dung giong néi hay tinh cdch cua ngwoi khdc)
Cai bién bai hat dan ca:
Aaa ai thdy son dinh dwéi san,

Oi cdnh twong xét ii xa



Ldy gié ra... ada

Gitp téi lau sach nao.

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO VIEN

? Nhirng thic mic cia phu huynh
1. Phdi chdng cdch ta néi véi bon tré ciing quan trong nhw diéu ta muén nai?

Giong diéu khi ndi quan trong chang kém ndi dung 1o n6i dau nhé. Loi phan hoi li twdng, c6
day du cac ki nang moi goi hop tac, cling cé thé that bai néu dwoc nédi ra kém theo véi mot
tiéng thd dai ngao ngan. Diéu nay chang khac gi ban ngdm trach méc, “Em lai tai pham nita
roi... C& nhw vy em s& chang bao gi¢ hoc dwoc dau.” Cho nén, ciing v&i loi ndéi mang nghia tén
trong, ching ta can c6 ca thdi d tén trong nira. Thai do d6 sé phat di tin hiéu, “Co tin vao kha
nang va sw phan doan cia em. C6 da chi ra vin dé la em biét cach x li ngay thoi.”

2. Mot hém, con gdi toi nikc né chay dén va méc rdng mdy thdng anh xé gidy trong quyén tdp
mdi ciia nd. Téi tra héi cd hai thdng anh, nhung chang dita ndo nhdn cd. Téi nén lam gi dé chiing
noi that?

Cau hoéi “Ai lam chuyén nay?” sé tac dong ngay tirc khac dén ndi s¢ hii cta tré. Lic nay,
ching budc phai d6i mit véi hai tinh huéng kho chiu. Mot 13, néu néi d6i (va thoat khoi rac
rdi), tredc mat ching sé duwoc nhe nhom nhung roi lai bi dan vit 1au dai. Hai 13, néu noi that,
chung c6 thé sé bi la mang hay bi phat.

Té hon nita, sw thi nhan ctia bon tré c6 nguy co dan d€n mot cau hoi khac, rat dang so, “ Tai
sao con lam thé&?” Cho du dtra tré c6 cd gang giai thich cho “tdi 16i” kia thé nao di ching nita, né
van cdm thay cau tra loi ciing chi 1a tw budc tdi minh théi. B&i vi chdc chan né sé ndi, “Tai con
ngu, con kém céi, ich Ky, thiéu quan tim, thi€u suy nghi. ” Tém lai, tré néi doi hay néi thit
trong treong hop nay déu khong xong.

Thay vi héi tré ai lam céi gi, hay tai sao lai lam diéu d6, hay binh tinh mé ta vin dé, “Suzie
dang budn 1dm vi quyén tip madi clia em da bi xé mat vai to.” Tiép theo hay cung cip thong tin,
“Twr nay tré di, trong nha minh néu c6 ai hét gidy thi cit néi véi me, me sé cho vai to.”

3. Bdt ctr khi nao mudn con gdi lam gi dé, téi déu c6 yéu cdu né mot cdch lich sw. T6i thwong
néi, “Con lam on nhanh 1én kéo tré hoc mdt!” hodc “Vui long tdt tivi va Idy bai tdp ra lam ngay
di!” nhung con bé cit lo di. Theo tién si, téi nén lam gi trong trwong hop nay?

»n o«

Ngudi 1én thwong dung cum tir “lam on”, “vui long” véi mong mudén lam diu sw ch6ng doi
cta bon tré khi chdng bi ra 1énh truec ti€p. Trong khi d6, tré lai hay hiéu léch y nghia cta tir “lam
on” nén ching ma&i noéi loan, chong lai ménh 1énh. Ching khién cho hdu hét cac bic cha me
phai tirc dién 1én. Té hon, c6 dira con dung “céng thirc lam on” dé ra 1énh nguoc lai theo ki€u



gay ong dap lung 6ng, “Me, me Iam on dan con dén clra hang ngay di. Con da néi laamm oonn
roi ma!” Do c6 nhiéu giai phdp khac dé khoi goi sw hgp tac (xem phin Ghi Nhé & trang truéece),
chiing t6i dé nghi ban nén danh cum tir “lam on” cho nhitng tinh huéng binh thwong, chi don
thuin dé thé hién sw nha nhan, lich sw néi chung ma théi, vi du nhw ldc néi, “Lam on chuyén
banh mi giap me.”

4. Xin tién st cho biét, con cdi & do tudi nao thi cha me cé thé bat ddu viét gidy nhdn cho
chiing?

That ngac nhién khi nhitng 1oi 1é dwoc viét ra gidy lai rat hitu hiéu do6i véi tré nhé chwa biét
doc. C6 mot vi phu huynh da ké rang, c6 con gai dang hoc mau gido cia chi khong bao gio
chuin bi xong kip di hoc mdi sang. Mot chiéu no, ba ngdi canh con bé va l1ap mot ban liét ké
nhitng viéc né phai lam trwéc khi roi nha. K€ bén tirng dong ghi ré nhitng nhiém vu nhw danh
rang, chai dau, an sang..., ngwdi me con vé kém theo mot hinh vé don gian. Tir d6, sdng nao c6
bé cling dwa vao ban liét ké hip dan 4y d€ chuin bi di hoc. R6i mdt ngay no, c6 bé tw hao chi
tay vao to gidy va “doc” to cho bo nghe, tir dau téi cudi.

5. Gido vién ctia con trai téi dd “bo tay” trong viéc tdp cho chdu cdch thuyét trinh lam sao cho
c6 vé tw nhién. Toi ddng vién chdu cé 1én va dwa ra hai lwa chon: co thé tdp truwdc gwong hodc
trwd'c mdt toi, nhwng chdu tir chéi cd hai. Tién si khuyén téi nén lam gi ddy?

Khi dang c6 nhitng cam xtc au lo, ndn chi vé viéc phai lam mot diéu gi dé, bon tré thwong
coi sw lwa chon chang khac ndo mét manh khoe hay liva ddi. Trwdc khi tré cé thé bat dau thich
thd v&i nhirng lwa chon ma ban dwa ra, ching can biét rang ban ciing hiéu phdn t*ng cia ching.
Chang han, “Pirng ndi trwdc bao nhiéu ngwoi thi dung 1a ghé that, dén ca nhirng dién gia
chuyén nghiép ciing con h6i hop nira 1a! D€ xem c6 cach nao gitip con cdm thiy thoai mai va tw
tin hon khéng nhi? Tap noi truedc gwong?... Hay la tap truedc mat ca nha?”

Nhitng goi y cia ban c6 thé sé gitp con dén v&i lwa chon thir ba, “Cé 1€ con sé tap ndi trong
phong va thu vao bang cassette, roi nghe lai cho t&i khi nao con lam dwgc méi thoi.”

Bang cach dimg vé phia con, va thira nhan sw khé khan trong nhiém vu clia n6, ban c6 thé
1am cho né chiu ling nghe va suy ngdm vé dé nghi cta ban.

Chuyén ké cta phu huynh

Chuyén diu tién la cia mot ngwdi cha da 4p dung nhirng kj nang m&i dé gitp ciu con trai
ma&i lén chiu séng hoa dong véi mot sinh vién nwéc ngoai dang & tro nha ho trong mot nam.

Con trai t6i, Jack, dang vira lam bai tip vé nha vira nghe chwong trinh nhac rock wa thich
ctia né trén radio. Toi thay André, cu sinh vién ngwdoi Phap, rat khé tip trung lam bai tip vé
nha, nhung ciu lich sw khong néi ra. André cir liéc vé hwéng chiéc radio mai. Toi buc bdi vi sw
vO tAm cda thang con minh. Téi dinh bdo Jack nén nghi coi, André 1am sao hoc bai cho néi véi
tiéng 6n ao dd, nhung roi toi lai nghi, cé 1€ minh nén noéi cho con hiéu thi t6t hon. T6i bao,
“Jack, c6 ngudi c6 thé lam bai tip trong tiéng nhac givt dung dung, nhung cling c6 ngudi cin
yén tinh dé suy nghi diy con.” Jack nguéc 1én, van radio hoi nho lai, va hdi André, “Viy duoc



chuwa?”’

Ntra gior sau, t6i lai nghe tiéng radio &m Am. T6i lién tho dau vao phong thang con va hét,
“Nhac!” Jack vdi dap, “O, xin 161, con quén mat!” va tit may luén. Con André thi noi, “ Merci!” [2]

K K K

Cau chuyén nay la cia mot ngudi me ludn tin vao sw hop tac ciia divra con gai méi ba tuoi
tén la Mindy.

Mindy cAm quyén sach mwon & thw vién 1én, dinh buédc xudng ho tré em dé 16i choi. Toi
dang & qua xa, khong kip ngin con bé lai, thé 1a t6i danh hét 1én, “Oi khong! Quyén sach, ngirng
lai! Sach khong xuong ho dwoc dau! N6 khong biét boi!” Mindy lap tic dirng lai, nhin quyén
sach trong tay va voi quay vao nha. Lat sau, toi thay con bé di tay khong tré ra va 16i xudong ho.

*K K K
Hai cAu chuyén tié€p theo minh hoa cho sirc manh ctia nhirng m&u gidy ghi loi nhan.

Andy, dra con trai mwdi tudi, ¢ nai ni téi cho né mwon cai n6i hdm ma téi thich nhit dé
mang dén hoi cho 4m thuc qudc té & treong. Nhung khi hoi cho két thic, thang bé quén béng
mat, chang nh& gi téi viéc phai mang cai nbi vé. Sudt ca tuan 1&, ngay nao toi cling nhac, nhung
Andy vAn ching chiu nhé. Cudi clng, téi dung ciy but da viét chit “NOI!” 1én vé qua chubi ma
tdi goi cho n6 mang theo an trwa. Budi chiéu vé nha, thang con diang tri cdn nhan véi toi 1a bon
ban trong 1&p cwoi 1an 16n khi no 14y qua chudi ra. Nhung né van quén dem cai noi vé!

T6i ndi, “Andy, thé nay thi phai dung dén bién phap manh théi. Chinh con phai tu tay viét
mot m&u ghi nhé cho minh, dé nhac minh 1am cho xong viéc d6 di.” Thang bé ngdi xudng va
viét nhw thé nay:

Andy thwong yéu,
Ngay mai nhé mang cdi 16i ky cuc, héi rinh, ngéc nghéch do vé... néu khéng thi!!!

Toi khong stra 16i chinh ta cho con. Thang bé dinh manh gidy vao cip di hoc, va chiéu hom
sau, t6i da dwoc thiy lai cai n6i yéu quy ctia minh.

KoK K

Con chd nha tdi bong chdm Ién ctra s6, suia inh 6i. Toi nhin ra thi thdy It con minh va con
hang xé6m dang danh nhau & tram xe buyt - ching la hét, ddm da kich liét. Vi dang mac ao
choang tdm, khong thé ra can ngin ching dwoc, thé 13 tdi bén viét “DPU’NG DPANH NHAU NUA!!”
1én mot to gidy lon, x6 moét soi diy vao to gidy va cdt vao vong cod cda con ché. Xong, toi xuy
con ché ra, hy vong né sé t&i chd bon tré. Va that may 1a con ché da lam thé, né stia am 1. Khi
bon tré nhin thiy con ché va doc dwogc to gidy, ching sitng so, nhin quanh véi vé hét stirc kinh
ngac, va ngung ludn trin iu da.



? Nhirng ban khodn cua gido vién

1. Néu téi mé td vdn dé nhwng hoc sinh khéng hwéng teng thi sao? C6 hém téi bdo véi mét hoc
sinh Iép Mot ctia minh rdng, “Jim, chdn em tho ra 16i di kia.” N6 ngwéc diu 1én, néi “0!” roi théi,
van khéng chiu rut chdn vao cho gon. Téi khéng biét sau dé phdi lam gi nira.

Ban c6 thé ldp lai cdu ndi ban dau ciia ban mot Ian nira. Néu loi néi mém mong khong cé két
qua thi hay tiép tuc cung cap thong tin cho tré, “Ban nao ma vap phai chan em thi sé nga diy.”
C6 tré can nghe nhac nhiéu ldn méi chiu, va ciing cé tré phai 4p dung nhiéu cach ching méi
nghe.

2. Té6i tw hdi ky ndng cung cdp théng tin co tdc dung véi bon tré tudi mai lon hay khéng. Cd
I6p dang thuc hanh nghé thudt cdt ddn gidy, toi bdo mét em nit, “Sheila, em khéng ddy ndp vao
thi ho sé khoé ddy.” Co hoc tro tron mat lén va bdo, “Thdy cit dita!” Tai sao em dy lai xi¥ sw nhw thé?

Cung cap théng tin phai tuy thudc vao dd tudi. Néu ban néi véi tré maéi lon diéu gi ma né da
biét roi, n6é thwong xem dé nhw mot sw si nhuc, ha thap tri thong minh ctia né. Sheila chi can
1&1 nh3c ngdn gon va nhe nhang nhat, “Sheila, nap hop ho kia!”

3. Trong cdch ndi ngdn gon, cdu twong thudt va cdu ménh Iénh khdc nhau thé nao? Néu toi
néi “Ngoi di!” thi cé gibng nhw ra Iénh khéng?

Néu ban dung mot dong tir (“Dirng lai!” “Dling dé!” “Xé ra!” “Ngoi di!”), thi ding la nghe rat
giéng mot ciu ménh 1énh. D€ tranh hiéu nham, tot nhat ban hiy dung danh tir thay cho dong
tir. Vi du, “Lori, chd ngdi clia em!” sé& khién Lori nghi, “Chd ngdi ctia minh thi sao?... A, c6 yéu
cdu minh phai ngéi & dé... Vay, tot nhat minh hdy ngbi xuéng.” [3] Ban khéng ra 1énh cho Lori
phai lam gi, ma la huwéng sw chi y ctia Lori t&i mot van dé, roi ngit canh sé gitip em ay tw biét
phai lam gi.

4. T6i cir nghi mdi vé phwong dn lwa chon trong ki ndng “khuyén khich sw hop tdc”. Lép téi co
hai em hoc sinh ntr ltic nao cling néi chuyén riéng. Toi da tirng bdo chiing, “Cdc em cé6 mot chon
Iwa: hodc la ngirng ndi chuyén, hodc la cé sé doi ché cdc em.” Nhung, chiing van ctt néi. Cudi
cung, téi danh phdi déi ché hai dira, va chiing than thé la téi “khéng céng bdng”. Téi cé lam gi sai
khong?

“Sw lwa chon” cia ban thién vé de doa qud, nghe cit nhw 1a ban dang ra t6i hu thw ay. Khi
ching ta n6i, “Em phai lam thé nay cho c6, néu khong, c6 sé lam thé kia véi em”, thi bon tré sé
cam thay minh bi don ép, ching sé& phan &ng lai bang cach chdng doi.

Trudéc khi dwa ra mot lwa chon khong hip dan, hdy thira nhan cam xtc cia hoc sinh. Ban c6
thé nédi, “Ngbi gan ban than ma khéng néi chuyén thi chan chét. Cé6 hang ta chuyén dé néi voi
nhau ma.”

Sau do, khi ban dé xuit lwa chon, hdy dua ra nhitng lwa chon khién cadc em cam thiy rang

ban dang dirng vé phia ching. “Vay thi, thit nghi coi diéu gi lam cadc em dé chiu hon? Hoic 1a
van ngo6i ké nhau va co kiém ché néi chuyén?... Hay la d6i cho ngo6i dé cac em khéng bi con ma



ndi chuyén du doé nira? CAc em hiy ban véi nhau chuyén nay that kj sau gi¢ hoc, roi ngay mai
cho c6 biét cic em quyét dinh chon cach nao nhé.”

5. Téi nghi minh dé dang dién dat cdm xiic chdn thdt véi hdu hét cdc hoc sinh, va da sé déu
phdn hoi tich cwc. Thé nhwng, trong lép téi c6 vai em cwc ky civng ddu. Gid st t6i bdo, “Ci¥ nhin
thdy sdch vwong vdi trén san la c6 lai bwc minh,” thi mét dira trong dam dé gao Ién, “Ai ma quan
tdm chw!” Nhirng lic nhw vdy, téi phdilam gi?

Van dé sé dé gidi quyét hon khi tw nhi rang, nhitng 101 18 ma dam hoc sinh néi ra khéng han
12 ¢6 y nham vao ca nhan ban. C6 thé nghi xa hon 1a em hoc sinh d6 dang dung ban 1am ch6 xa
con stress cua né, hoac don gian la n6 chi lap lai nhitng 10i da quen nghe & nha.

Ban c6 thé nghiém khac néi véi “ddi tic” cia ban rang, “Nhung cd thi quan tAm diy. Co
quan tAm chuyén minh cdm thay thé nao. Va cd ciing quan tdm em cam thiy ra sao. C6 mong
rang trong 16p minh, tdt cd ching ta déu quan tAm dén cam xuc cia nhau.”

e Chuyén ké cua gido vién

Mot gido vién day 16p ba ké lai trwong hop cung cdp thong tin, thay vi la mang tré, da co6
hiéu qua nhw thé nao.

Max budc vao 16p truede khi hét gior ra choi, thidy bd dang hét ho hét hai ctia né, toi lién bao,
“Max, em lam gi hoang hot vay?”

N6 ndi, “ Khich-hop la gi a?”
T6i hoi lai, “ Khich hop a?”

“Da, phai,” né ndi réi dwa td6i mau gidy cla gidm thi gior choi gii cho gido vién cht nhiém.
“Co 4y quat mang em vi em khong khich hop .

To6i mé& t& gidy ra va doc to 1én: “ Téi dd bdt qud tang em hoc sinh nay khac nhé xuéng sdn
choi. Toi khéng cho em ra choi hém nay, boi vi hanh vi cua em khéng thich hop.”

Max ndi, “Cé thay do, giam thi bdo em khong khich hop . Viy c6 nghiala gi a?”

“U’ c6 4y mudn em biét rang,” tdi gidng giai, “hanh dong ctia em khong thich hop . Bdi vi,
khac nh6 khong dung chd 1a hanh vi khong dung dan.”

Max cé vé ling ting.

T6i ndi ti€p, “Max a, khac nho lam 1y lan vi trung dé, em biét khong?”
“0,” né budt miéng.

Thé day. Ttr d6 vé sau, ciu bé khong bao gior khac nho bira bai nita.

KoK K



Thay hiéu truedng mot treong dan 1ap ké lai nhirng gi da xay ra, khi thay thira nhin cdm xtc
ctua mot hoc sinh buéng binh, va dwa ra cho né sw lwa chon.

La hiéu trudng, toi thwong dwoc goi téi dé phan x& nhitng “trwdng hop nang ky”. Hom qua,
mot gido vién giti gidy 1én vin phong toi, khin ciu tdi hiy téi “lam gi d6” véi Tommy - vi thang
bé nay nhit dinh khong chiu vao 16p khi da hét gio ra choi. T6i vira di vira nghi khong biét
minh c6 cich gi nhanh nhat dé€ 16i n6 vao 1&p diy. Ra dén sin, t6i thdy Tommy dang ngbi chom
hém, va mét gido vién mat d6 birng dang dirng quat cu ciu, “Coé di bao 1a c6 sé goi thay hiéu
trueéng ma.”

T6i hit mot hoi that sdu roi néi, “Chao Tommy. Thay thiy em cé vé luyén ti€c khéng né roi
khoi san choi ndy qua ha! Chang cé gi ngac nhién ca, hém nay la mét ngay xuan dep troi ma!”
Tommy khong néi gi, van tiép tuc cdi gam xudng san.

T6i ndi, “Chac 1a em ao wéc dwoc ngoai nay hét ca budi sang ludn... Nhung ma nhéc 3, da
dén gi® vao 1&p roi. VAy em mudn vao 1ép nao? Clra nay hay ctva kia?” Tommy chi cdnh ctva 16p
& xa nhat va néi, “Cra kia a!”

To6i x0e tay ra. Tommy nam ldy va ca hai cung di vé phia 16p hoc. Toi khong biét ai ngac
nhién hon - toi hay la c6 giao kia.

KK K

MOt gido vién day cap hai ké lai viéc cd da khoi goi dwoc tinh thin vui choi cda hoc sinh
nhuw thé nao, d€ gio hoc kho khan tré nén tha vi hon.

Gio ngir phap cua 16p téi dang vO cung ué 0di véi bai vé dong tir ndi, thanh thit ma noi,
ngay ca tbi cling cdm thay odi nira la. Khi vé nha, t6i biét minh can phai tim cach nao dé dé lam
cho bai gidng sinh dong hon, bang khong, toi sé& phai mit toi mot ngay nira dé€ quat thio hoc
sinh phai gittr im lang, khéng dwoc quay qua quay lai. Toi ndy ra y sang tdc mét bai hat theo
diéu rap. Nhung nghi mai cling chi dwoc hai dong mé dau roi tit mit,

Sang hom sau, téi néi cho cdc em biét y dinh cia minh, va doc hai cdu t6i lam 1én. Ca 16p
bong hao hirng han 1én. Ching cham chu tap trung vao bai hoc, va dén lic chudng reng thi ca
l6p da c6 mot bai hat hoan chinh. Pam hoc tro c hat vang Ién khi ra khéi 1ép; ching con day
cho ban be 16p khac; ching hat trén xe buyt dén trweong ngay hom sau; va bai kiém tra dwoc
diém cao dén ngac nhién. Dwéi day 1a bai nhac rap “Pong Tir N6i”, do cdc em hoc sinh treong
pho thong co s& Welsh-Roanoke & Louisiana sang tac:

Hay, toi co chiéu doc nay
Mudén chi mdnh cho ban
Cdi vy dong tir n6i dy ma

Dé ec q, ban oi!



Déng tir néi ditng dé néi

mat cha ngit véi mét danh tir

Néu ban lam diing

Ban cé thé hodn dbi vi tri ctia chiing
Tinh tir c6 thé diing

O’ phdn vi ngir

Biét minh dang lam gi

la ban théng minh hét biét!

Yo! Hay chtu y mot ti

Ban sé thdy

Hdu hét dong tir néi

La nhitng hinh thirc ctua “be”

“Am, is, are, was, were,”

Tuiné la qua khir

Va hién tai cua dong ttr

Hdy hoc thudc luén “seem”, “appear”
Va ca “become” nira

Nhiéu dé coi nhw ban

Hoc xong hét roi dé! Yeah!

KoK K

Ciu chuyén cudi cung la cia mot gido vién 1&p sdu ké cho tdi nghe, c6 da viét thw dé giup
mot em hoc sinh khéi bi ban bé déng trang lira tréu choc.

Ngay Sara dwoc chuyén t&i 16p nay, toi biét chic 1a sé c6 ric rdi xay ra. Ngay lic c6 bé budc
qua ctra, v&i grong mat tron nhw mat trang, phdng phit nét du siu, va than hinh ngoai cd, thi
Margie - thu Iinh cia “nhém sanh diéu” trong l&p - lién cuwdi ré 1én va tron tron mat, nhay nho
v@i dam ban “dan em” trung thanh ctia n6. Ca bon cwoi khic khich. Mat Sara dé birng.

Nhung d6 méi chi 1a khic dao diu. R6i trong tudn dy, téi nghe gido vién thé duc bao cao,



rang Margie khong mudn Sara & trong doi cia minh bdi vi Sara “qua béo”. Toi nghe Margie hét
tudng 1én trong phong dn, “E moi ngudi, dén xem cai thing rac di dong nay!” khi Sara bung
khay do dn trwa di ngang qua. Con gido vién mén niu dn thi bdo v&i toi rang cé dira goi Sara 1a
“vién thit biét di”.

T6i gidn kinh khing. Téi biét Margie khong chi la ké cht mwu ma con xdi giuc nhitng dira
“tay chin” cta no. T6i nghi dén viéc néi thang ra véi Margie, nhung so sé néi diéu gi d6 khién
minh hoi tiéc. Cubi cung, tdi quyét dinh viét cho Margie mot théng diép.

T6i phdi viét nhap nhiéu lan méi ra dwoc giong thw ma minh muon (miy to trudc, toi cir
viét véi giong buce bdi va gian phirng phirng vi théi choi 4c cia Margie). Sau day l1a ban cubi
cung t6i danh may ra va dwa cho Margie:

Margie thwong,

C6 cdn sw gitlp dé ctia em. Em biét roi ddy, Sara dang “bi béu xdu” va ngay nao ciing bi choc
gheo ké tir khi ban dy chuyén dén Iép chiing ta. C6 I€ hién, trwong hoc la noi rdt khiing khiép véi
ban dy.

Chdc la em dang tw héi tai sao cé lai viét thw cho em. B&i vi em cé nhitng phdm chdt clia
ngwoildnh dao, va em dwoc ban be né nang. C6 nghi, néu em gidi thich cho cdc ban hiéu ré “trong
lwong ctia mot nguoi khéng phdi la thwéc do gid tri ciua nguwoi dy” thi nhiing tro tréu choc, dua
cotlam tén thwong Sara sé chdm dirt ngay.

Co biét Id thw nay ddt ra mét yéu cdu rdt khé doi véi em, nhung cé tin rang bdng cdch nay hay
cdch khdc, em sé lam cho viéc dén trirorng moi ngay cua Sara dworc vui vé hon.

Thdn mén,

Co G.

Margie khong bao gi¢ tra 1oi 14 thw d6 cua t6i, nhwng vai ngay sau, nhitng tiéng cwdi chim

choc, nhitng 1&i nhan xét day 4c y ciia ddm con gai da giam di roi dirt han. Mot dira con hoi Sara

c6 muon tham gia vao dwng v& kich cda lép khong, con Margie thi ru Sara vao doi béng
chuyén. Sara vui qua chirng. Va toi ciing viy.

[1]. Do cac phu huynh ban ngay phai di lam, lo mwu sinh nén nhirng budi hop phu huynh hoc sinh, nhitng budi gap g& ngoai
khoéa thwong dién ra vao budi chiéu tdi - ND.

121 Tiéng Phap: Cam on!

[3]. Nguyén van - dong tir: “Stop!” “Stand!” “Move!” “Sit!”; danh tir: “Lori, your seat!” Tlr vung tiéng Anh thuwong gom mot tir
don mang nghia, khong nhw tiéng Viét la cum tir mang nghia - ND.



3. NHUNG CAM BAY CUA SU TRUNG PHAT
VA NHUNG GIAI PHAP THAY THE NHAM
GIUP TRE TU GIAC HON

Mark hiing h6 budc vao 16p, la hét om som va quo nam didm t& tung. Tran bong gay cin
ngoai sin lai mo6t 1an nira gat cu ciu ra ria. Mark lao dén bén ban gido vién va gao 1én budc toi:

Mark: Thang Jason choi dn gian! Tui né néi em pham 16i, nhung em diu c4! Chinh cai mit
thang Jason thi c6! N6 d4 bong ra ngoai... chit khong phai em! C6 Kenner bat em ra ghé ngoi vi
tdi danh nhau, nhung c6 phai em danh trwdc dau! Thang Jason diy chi¢! Gio lai dén thang Tom
khéng cho em choi trong doi ciia n6é! Em ghét cai trwong nay.

Gido vién: Da r6i! C6 qua hi€u em ma, Mark! Trudéc khi vao diy an va thi em phai tw hoi tai
sao khong ai muén choi véi em chir. Cac ban khéng mudn choi véi ké hay do 16i cho nguoi
khac!

Mark: Nhwng ma...

Gido vién: Khong nhwng nhi gi hét! C6 khong mudn nghe nira. C6 da nghe du loi thanh minh
clia em roi.

Mark: Nhung em khong...

Gido vién: Da bao la c6 khong mudn nghe thém loi ndo nita ma! Gio ra choi tié€p theo, em
hay ngoi trong I1&p mau gido ma suy nghi xem phai cw x thé nao cho hgp véi tubi ciia minh.

T6i chinh la ngudi gido vién ay.

Ngay khi nhitng loi d6 vuot ra khoi miéng, téi 1ap tirc thay héi hdn ngay. Lé ra toi phai kién
nhan hon. Nhung trwéc dé tdi da néi véi Mark rat nhiéu 1an vé cach cw x khong diang cia no
roi, va nhirng “cudc tro chuyén cdm théng” cta tdi cha c6 chit tic dung nao.

Suot ngay hom do, toi cr nghi hoai vé Mark. Téi hy vong sé chdm d&t dwoc cai gi & n6? Sw
trirng phat cta t6i liéu cé lam tinh néng nay cia Mark giam di khong? R6 rang la khong. Tring
phat ¢6 1am cho hai ¢6 tro hi€éu nhau khong? Chac chin 1a khong ludn. Trirng phat c6 giup Mark
gidi quyét nhitng van dé clia n6é khong? Mot Ian nita, két qua cling 1a khong nét. Chac chan Mark
sé chang hoc dwoc cach choi véi ban bé cung trang lita qua viéc bi phat ngoi trong phong toan
bon mau gido ndm, sau tudi. Vay, li do gi da khién tdi trirng phat Mark?

T6i dem thac mac dé hoi Jane, khi cung di vdi chi téi phong hop gido vién. Trong lic Jane
con dang ngam nghi thi toi da tw tra 1o, “Tai em da qua ngan ngdm, qua thit vong va khong
con biét lam gi dé khuyén giai no.”



“Con mot ly do khac,” Jane néi. “Trirng phat da tré thanh théi quen cda ta. Khong biét em
thé nao chi chi thi luén nghe may ciu ki€u nhw ‘Con ma lam nhw thé nira, me sé phat niang
day’, hodc ‘C4 16i thi phai bi phat.”

“Thé con ciu ‘Cha me lam vy chi vi muon tét cho con théi’ thi sao?” téi ndi thém.

Jane mim cwdi budn ba, “Cling vay thoi. D6 1a cAch nguwdi 1én mudn day cho bon tré mot bai
hoc.”

“Ding thé. Chi Jane a, em van nh& con nhd, em da cdm thiy nhuw thé nao khi phai nghe
nhitng loi 4y. Em bdo dam chang ai hoc dwoc ‘bai hoc’ nao diu. Lic dd, em khong hé nghi
twong lai minh sé tot nhw thé nao, ma chi cdm thay tirc gidn vd cung, roi cd nghi ra cach chong
tra, ‘Minh sé& cho ho biét tay. Minh s& pham 16i nita cho xem. Minh sé lap lai viéc d6, nhung lan
téi minh khong dé bi bat nira ddu.” Thé ma bay gi em lai 1a mot ngudi 16n dang ¢d day cho
Mark mét bai hoc dao dic, va chac chin né ciing phan tng y hét em hoi do.”

“Néu dung thé that,” Jane ndi, “néu sw trirng phat chi khién bon tré cé cam giac cam ghét,
nghi tdi viéc tra thu, thi tai sao phu huynh va gido vién chung ta van tiép tuc dung bién phap
ay?”

Ken tir ding sau buéc 1én song ngang véi toi va Jane. “Toi nghe may chi noi nay gio roi,”
anh vira vui vé néi, vira mé& va giit canh cira thw vién, noi dién ra cudc hop, cho ching téi buéc
vao. “Theo y tdi, d6 1a vi c6 téi ba muwoi em hoc sinh ma chi c6 moi mot gido vién, néu ta khdong
trirng phat chdng thi ching sé dé bep ta mat.”

“Nghiém tuc di Ken,” tdi nhac.

“T6i nghiém tic ma. Néu khong, chi con biét dung cach gi dé ép ching vao né nép chit? boi
khi ta van phai trirng phat tré, dé khuon ching vao 1é vao 16i.”

Oi théi! Ching t6i lai vong vé diém xudt phat mat roi! “Nhung ma Ken,” t6i ¢ giai thich khi
ca ba cung budéc téi mot cdi ban & goc phong. “Ci cho 1a ta dung sw trirng phat dé day bon tré
mot bai hoc di, bai hoc d6 1a gi? Khi mot dia tré bi phat bang ciu, ‘C6 mudn em viét cAu Em sé
khéng néi doi nita mot tram lan!’ chic chan no6 sé nghi bung, ‘Minh 1a da chiang ngoan. Minh
dang bi phat ma.”

Jane xen vao, “Con khi tré bi an don, chang han thay cd bao, ‘Cho em ném vai roi & phong
thay hiéu truwdng d€ xem em con ddm danh nhau nira khéng!’ thi né sé hoc dwoc 13, ‘Thay danh
em bang roi thi dwoc, con em danh ban thi khéng. Pwoc thoi, thay c doi dén khi em ¢6 chikc
c6 quyén ma xem.”

Ken than nhién nhin hai ching t6i, “T6éi dé hoc sinh ciia minh rat thodi mai, nhw cac chi biét
day, t6i khéng phan déi chuyén tui né nghich ngom. Nhwng phai cé gi¢di han. Néu nghe thay
tiéng vang tuc, cdi nhau, hoac c6 nhirng hanh vi sai trai thi ching sé bi phat ngay.” R6i, khong
néi thém gi nita, Ken téi bén ké sach dang sau ban hop, chd dé sach chuyén nganh cta thuw
vién, rat ra vai quyén. “Nghe t6i doc cai nay nhé,” anh vira néi vira gi& nhanh quyén sach ra.



“Pay la tuyén bo cda nhitng chuyén gia gido duc hang dau hién nay vé van dé nay, triét Iy cia
ho rat giong toi:

Trirng phat... thwong co tdc dung nhanh trong viéc déi pho voi nhikng hanh vi gdy hai. [1]
Khi tdt cd cdc bién phdp dd thdt bai thi trirng phat... c6 thé'la gidi phdp tét nhdt. 2]
Khéng dung cdch trirng phat... la danh mdt mét bién phdp gido duc c6 hiéu qud ré rét. [3]

“Pay,” Ken néi, ddy quyén sach qua ban. “Cac chi xem di. TAt ca chi méi dwoc viét gan day
théi.”

“T6i khong quan tAm ho viét khi ndo,” Jane noi thang. “Cai 16i suy nghi kiéu 4y c6 hu roi. Da
thé& anh con trich dan khéng ding hoan canh. Quan trong hon 1a anh khong biét con cé mot
trwong phai tw duy khac da dwa ra mot quan diém rat khac.” Jane 16i tir ké sach ra bon quyén
va ndn nong lat tim.

“Jane a,” tdi nhac chi, “c6 18 ching ta nén chd hop xong da.”

“Khong sao diu,” Ken noi. “Moi ngwdi van chwa vao di ma. Véi lai toi cling mudn nghe xem
chi Jane muon doc cho minh nghe diéu gi.”

“Day nay,” Jane noi. “Pay la tw twdng cuia nhitng chuyén gia cé tiéng tam tin rang trirng phat
chang phai 1a bién phap hay ho gi dé€ rén luyén tinh dao dirc cho tré.

“Tién si Haim G. Ginott viét:

Bién phdp trirng phat khéng kiém hdm dwoc nhitng hanh vi sai trdi. N6 hdu nhw chi lam cho
ngwdi pham 16i rit dwoc kinh nghiém dé ldn sau khéo léo che ddy ddu vét hon, ranh ma hon khi
bi truy xét. Khi bi trirng phat, tré sé quyét tdm phdi cdn thdn hon chir khéng tw nhti la minh sé
thanh thdt va co trdch nhiém hon. [4]

“Tién siIrwin A. Hyman thi viét:

Str dung hinh thikc trirng phat thé xdc (roi vot) sé day dira tré rdang, bao lwc la mét cdch gidi
quyét vin dé. Nhiéu nghién citu cho thdy théng diép nay dnh huéng téi cd ngudi gdy bao luc ldn
ngwoi phdi chiu dung bao lwc, va nguwoi chieng kién. [5]

“Tién si Rudolf Dreikurs viét:

Ngay nay, cha me va gido vién khéng con bat tré phdi hanh xir nhw thé nay, thé kia dworc nira.
Thuc té doi héi ngwoi Ien phdi dp dung nhitng phwong phdp maéi, gdy dnh hwdng va tao dbong co
cho tré hop tdc. Nhitng bién phdp trirng phat nhw ddnh vao méng, bat tai, chiri b&i, cdm dodn,
hay phi bdng tré déu la nhitng bién phdp 16i thoi va khéng hiéu qud trong viéc tao dung tinh ky
ludt cho chiing. [6]

“Tién si Albert Bandura viét:



Viéc trirng phat c6 thé khong ché, kiém sodt hanh vi sai trdi, nhwng bdn thdn né khéng thé
day tré nhitng hanh vi ddng quy, ma ciing khéng lam gidm y mudn c6 tinh gdy ra hanh vi léch lac
otre.” [7]

Ken nhidn vai va phan bién rat hang, nhwng t6i chi nghe 16m bom l&i anh néi, béi trong dau
toi ¢ 1an cdn mai ciu cubi cing ma Jane vira doc, “Lam gidm y mudn cd tinh giy ra hanh vi
léch lac & tré.”

D6 méi dung 1a diéu té6i mubén minh phdi lam cho dwoc. T6i mudn biét lam cich nao dé
cham dwoc téi day long hoc sinh va chuyén “wéc mudn hanh déng sai trai” thanh wéc muodn
hanh dong ding dan. Tdéi mudn tranh man bui phéng xa kinh khing cta su trirng phat, mudén
khuyén khich tré biét lam cht ban than, va biét rén luyén tinh tw giac. T6i mudén tim ra nhirng
bién phap hiéu qua thay thé cho sw trirng phat.

Khi vién c6 van gido duc phat nhitng to bi€u mau méi cho ching téi dién vao, toi thi thAm
vGi Jane, “Co 1 thay vi doa phat Mark phai ngdi trong 1&p mau gido, em nén thira nhan rang né
dang giin dir thé nao da, dé dén khi né binh tinh lai, em sé gitip né nghi xem né c6 thé lam gi
khac khi cdm thay bi d6i x bat c6ng. N6 khong dang bi trirng phat.”

Ken nhoai ngwoi vé phia toi, néi chen vao, “Nhuwng d6i véi nhitng hoc sinh dang bi trirng
phat thi sao?”

Ken da diém tring huyét t6i. Téi chot nghi té&i Amy, nit sinh dong vai chinh trong vé kich
cua trwong do tdi phu trach, sé cong dién trong dém Ié hoi phu huynh. Thu that, Amy la dia
hoc sinh lam cho t6i chi muén trirng phat ma théi.

Sau cudc hop, trong bai diu xe, tbi ké cho Jane nghe vé Amy, va rang n6 da khién toi ndi cau
nhuw thé ndo. Téi da chon Amy vao vai chinh vi né xuit sac trong khi thir vai, nhwng dén khi tap
dién thi n6 gi¢ chitng khong chiu ndi. “N6 1am moi cach, khong thi€u cach nao, dé€ 16i kéo su
chu y cia moi ngwoi - cwoi dua, lam duyén lam dang, nhi nha nhi nhé - nhwng loi thoai thi quén
tit. Dworng nhw ‘quén’ chi 1a d€ cho vui vay théi. ‘Cong chia Amy’ con chang budn dem theo kich
ban, em nghi, chic né tin n6 c6 thé hoc thudc toan bo 1vi thoai vai ctia minh vao phut cudi. Co
thé né sé lam dwoc nhw vy that, nhung gio thi em chi thiy truedc moét birc tranh khing khiép
vao dém 1é hoi: Amy dirng ngay do trén san khiu, mat ngé 1o lién, con em & bén trong canh ga
m&m cho no tirng i ma ai cling nghe thay.”

“Thé em muén lam gi véi Amy?” Jane hoéi. “N6i cho chi nghe xem, em di nghi dén nhitng
hinh phat ghé gém nao?”

“Em khong néi dau. Nghe khiép 1am.”
“Thi em ctr ké di.”
“Em muon bat chwdc c6 Kane.”

“Co Kane nao?”



“Gido vién day em hoi 16p Nam. D6 1a mot nguwdi cing ran - khong bao gi¢r chiu bd qua cho
ai vi bat ctrli do gi.”

“Duoc roi, thé cd6 Kane dinh sé lam gi Amy? Ct ndi ra th coi, it nhit em ciing sé loai bé
dwoc y nghi d6 khoi didu minh. R6i ching ta sé ban bac xem c6 thé tim ra cach thay thé hop ly
nao khong.”

Sau day, bang hinh minh hoa, ban sé thiy nhitng hinh phat ma t6i di tuwdng twong ra, va
nhitng bién phap thay thé.
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Trong thuc té diéu gi di xay ra? Toi khong bao gior phai chon cai buwéc cudi cuing quyét liét
d6. & bubi tap tiép theo, toi cé nhiéu lwa chon khac nhau, véi mot thai d6 khac hoan toan.
Khong hé d6 161, canh cdo hay de doa dit doi. Khi téi khéu Amy ra mot chd va bao cho no biét
tdi cdm thay thé nao, va chi cho né cach lam sao dé cé thé theo kip moi ngudi, né chi im lang
ldng nghe. Dé&n budi tip ké tiép, tdi nhan thiy c6 su thay ddi trong cach lam viéc ctia Amy. Va
dén cudi tuin thi Amy da thudc hét 1oi thoai cda né.

Dén thit Hai tuln sau, trong gi¢ an trua, tdi ké cho Jane, Ken va Maria nghe chién thing nho
nho cia minh.

Ken l4p tirc thach t6i, “Nhung néu 1& Amy van chwa thudc loi thoai thi sao? L& chi budc phai
‘d€ n6 ném trai hdu qua ttr hanh vi cda minh’ va gach tén n6 khéi bang phan vai thi sé thé nao?
Nhuw vay thi cé khac gi su trirng phat dau?”

Toi swng lai vi cAu hoi cia Ken. Lam sao t6i ¢6 thé tim ra 101 1& d€ cat nghia rach roi cho anh
ay hiéu vé cai diéu ma chinh téi cling con dang map mo? “Khac & y dinh day, Ken,” téi chim rai
tra 1o, “y dinh cta t6i 1a khéng mudn lam ton thwong Amy, khéng muén twdc doat cai gi cla
nd, khéng mudn chién diu véi nd. Tham chi cd y dinh ‘day cho con bé mot bai hoc’ cling khong,
du la dé no6 biét ma chira tat xau. Y dinh ctia t6i 1a mudn bao dam bang phan vai, va mudn chic
chan tit ca déu tw gidc lam t6t phan cda minh, mudn tit cad déu gép phan vao v kich ma cac
em 4y co thé tu hdo. Va téi mudn bao vé minh khoi bi cang thang khéng can thiét.”



Maria nhiu may, “Biét dau Amy lai n6i cau v&i c6 thi sao?”

Jane bénh t6i, “C6 thé nhw thé 1dm, nhung kha ning Amy tw ndi cdu v&i minh thi nhiéu hon.
Sau ct s6c¢ ban dau, con bé c6 thé tw nhu, ‘Thit vong qué di... Minh that su thich vai dién do...
Phai chi minh chiu hoc thudc 1o thoai va khéng dua gién... Lin téi néu dwoc chon dong Kich,
minh sé nghiém tic va chuln bi t6t hon.’ N6i cach khac, sau khi Liz gidi xong ‘bai toan vé cam
xuc’ thi diéu Amy cé dwoc la niém hy vong.”

“Cé 1& chi ndi ding,” Maria th& dai, “Nhung toi van chwa thong lam. Ngay lic nay day, toi
dang gap phién toai véi Marco, va c6 cdm twdng nhu minh bi kéo cang ra hai hwéng. Chong toi
thi nghi khi bon tré lam gi sai trai thi chiing phai bi phat. Nhwng t6i khong mudn phat con, mac
du khi con bé, toi rat hay bi cha me phat.”

“ Marco lam chi budn 4?” Ken hoai nghi hoi. “Nghe la qua. N6 1a dita ngoan 1dm ma. Nh¢ céi
hdém Macro dén trwong cung véi chi trwedc ngay khai gidng khong, né da phu t6i dé sach vé ra
va xép don phong hoc day.”

“T6i biét, n6 1a thang bé ngoan,” Maria néi, “nhung n6 da gy ra mot viéc ray ra. Hom no, n
14y thwée ké gid lam thanh kiém roi gy ra moét tran diu tung birng trong hanh lang véi Jimmy,
thang ban hoc cung 16p véi nd. Chong téi ludn din Marco khong dwoc mudn gi lam thi lam, ma
phai suy nghi trwéc, nhung Marco diu cé nghe, dé roi hiu qua la t6i bi gido vién ctia n6 goi
dién thoai t&i nha ké toi, sau do6 1a dién thoai cua thiy hiéu trudng.”

“Chi vi quay pha thoi 4?” Ken hoi.

“Con trAm trong hon thé nhiéu. Mt kinh cda Jimmy bi v&. Marco da 1& tay 1am rét kinh cua
ban roi dAm chan Ién. Cha me Jimmy da goi cho chong t6i. Ho rat buc bdi vi cip mat kinh mai
mua 4y rat dit tién, va 16i 1a tai thang Marco nha toi ri ré con ho.”

“0, thé thi lai 1a chuyén khac ro6i,” Ken néi. “Néu con té6i ma lam thé, t6i cling sé phat né...
Vay chi nghi sao vé viéc nay, Jane?”

“T6i nghi,” Jane ndi, “diéu quan trong la chiing ta phai tw hoi xem Marco sé nghi gi néu cu
ciu bi phat. Va Marco c6 thé tw nhu gi néu cha me dung mét gidi phdp khac thay vi trirng phat

z )

no.

Sau dé chung t6i thao luin rat s6i noi, cd dw dodn xem diéu gi sé xay ra cho tirng kich ban.
Tiép theo diy, ban sé thiy ndi dung chinh cia nhitng mau dam thoai ma ching téi da twdng
twong ra, néu Marco bi cha me trirng phat... va néu chang cé diéu khuing khiép nao ca.
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“0, t6i phai thira nhan la c6 mdt chit khac biét giita hai bién phap d6,” Ken néi.

“M6t chut thoi 4?” Jane kéu 1én. “Trong mau déi thoai dau tién, Marco bi phat, trong long n6
chi con cam giac gian hon va tuyét vong.”

“Trong mau thir hai,” tdi noéi, “Marco van thdm thia dwoc ndi thit vong to 16n ctia ba me,
doéng thoi hiéu dwoc mong muén ciia ba me 1a né phai sira sai. Cudc tro chuyén 4y giip Macro
c6 dwoc cdm gidc minh van 1a ngwoi tét, va hoc dugc rang, néu da 1é 1am diéu sai trai thi van c6
thé tim ra cich stra sai.”

Ken quay qua héi Maria, “Vay chi dinh lam gi? T4t ca nhirng diéu ching ta da thao lun c6
giup duoc gi cho chi khong?”

Maria nghiém trang nhin Ken, “T6i biét t6i nay minh nén néi gi véi chéng réi,” chi khé noi,
“va tbi cling biét, ca hai sé ndi chuyén véi Marco nhw thé nao.”

GHINHO

GIAI PHAP THAY THE SU TRU’'NG PHAT

o' nha va & trweong

Tré: Hir! Chét tiét that! Loay hoay hoai ma con van chang giai duoc bai toan nay.

Nguoi 16n: Me da canh cao bao nhiéu lan la con khéng dwoc néi by réi ma! Lan nay phai
phat con m¢&i chira.

Thay vi de doa, trirng phat, ban cé thé:
1. Chi ra mét giai phap hitu ich

“Me biét con dang rat buc boi, nhung néu con néi ra ma khéng kém theo tiéng chiti ria thi
sé d& buc hon day.”

2. Bay t6 noi thit vong ghé gém

“Cai ti€ng ma con vira néi 1am me khé chiu 1dm day.”

3. Néu sw mong moi cuia ban

“Me hy vong con sé tim cach khac hay hon dé cho me biét la con bwc bdi c& nao!”
4. Chi cho tré cach khic phuc

“Me muon con viét ra mot loat nhitng 1&i manh mé phu hop dé dung thay cho nhirng loi tho



16 ma con vira ndi. Néu tim khong ra, con cé thé tra tir dién hay sach liét ké nhiing tir dong
nghia cling dwoc.”

5. Pé xuit sw lwa chon

“Con nén chttri thAm trong dau thoi. Néu khong thi hdy dung tir khac cho dé nghe mot chut.”
(N&u tré van ctr dung nhirng loi 18 tho 16 thi sao?)

6. Dé tré ném trai hiu qua do hanh vi ctia n6 giy ra

“Khi nghe con néi nhitng 1&i by ba dy, me ciing hét mudén gidp con lam toan hay lam bat ky
cai gi luon.”

NH{'NG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO VIEN

? Nhirng thic mic cia phu huynh

1. T6i vira m&i tré thanh me ké ctia hai dira con trai. Chong toi chd treong, néu chiing hoc
kém mot mon thi sé bi trir tién tiéu vat. Con toi thi nghi nén tang tién tiéu vat cho ching khi
ching dat diém tot. Vay, viéc khen thwdng cé phai 1a bién phép tich cwc dé khuyén khich bon
tré siéng nang hon khéng?

Nghe c6 vé ky la, nhung cac nghién ctru da chi ra rang ca viéc phat 1an viéc thwdng, vé 1au vé
dai, déu lam gidm di ham mu6n hoc tp [8]. Bon tré sé hoc tot nhat khi chiing quan tdm dén
viéc linh hoi kién thirc va khi nhan dwoc diém cao da la mot phan thwdng xtrng dang roi. Tt ca
nhitng gi bon tré mudn & cha me 1a ho can ghi nhin niém vui cta chdng vi thanh tich da dat
dwoc. Khi bon tré bi diém kém ciling ké nhw chidng da bi trirng phat réi. Piéu chiing can la cha
me thiu hiéu ndi thit vong, chan nan cta ching, sau d6 gidp ching nhin ra sai IAm va nén lam
gi dé€ stra chita sai lam Aay.

2. Hé ngay nao con gai t6i, Jill, & nha tré vé v&i tAm trang budn ba thi toi biét ngay 1a con bé
da bi c6 gido bat ra ngdi & ghé “cach li”. Rd6i mot tdi no, khi toéi ndi gidn v&i chong thi Jill lién
bao, “Ba, ba hdy ra ghé ‘cach li’ ng6i di.” T6i ngac nhién qua strc, bédi vi & nha tdi dau c6 day con
bé theo cach dy. To6i tw hoi cac 6 gido & trueorng c6 nén dung cach dé dé ran day bon tré khéng?
Tién si nghi sao?

Cdch li thit ra mang y nghia rat than thién, vo hai, vi thuc té€ dira tré khong hé bi danh hay bi
la mang. N6 chi bi cho nghi va bi bat roi khoi noi dang dién ra mot hoat dong nao diy. Tuy
nhién, cho dui c6 mét sé chuyén gia uy tin trong linh viec cham séc tré rat hay dé xuat phwong
phap nay, nhung Hiép hoi Gido duc tré nhé quéc gia lai dwa “cach li” vao danh sach nhitrng bién
phap Ky luit gy tén hai dén tm ly cda tré - dwgc x€p cung véi cac hinh phat thé xac, chi trich,
trach mang va lang nhuc.

That kho ma giai thich cho dén tin cling ciu hoi, rang tai sao 1a ngwoi 16n, ta c6 thé twong
twong minh cdm thay phan uit va nhuc nha dén mikc thé nao néu ai dé ép budéc minh phai cach



li moi ngwdi, do minh da néi hay lam mot diéu gi d6 c6 16i. Vi thé, sé cang khoé twdng twong hon
nhitng dién bién bén trong mot dira tré, khi né bi dudi ra ngdi dém thoi gian trong mot cai ghé
“cach 1i”. Vay thi ching ta hdy thtr xem. Hiy dat minh vao vi tri cia moét dira tré b6n hay nam
tudi. Hay tudng twong rang ban dang tirc gian thiang ban cung lop, gid s thang nay tén la
Jeffrey, (Jeffrey x6 d4y, choc gheo, hodc giat do ciia ban) dén ndi trong con tirc gidn, ban da da
lai n6 mot cai dé tra diia - hay ddm, chiti, ném do vao né chang han. Roi ban tuwdng tuwong tiép,
cd gido sé co6 hai phan &rng khac nhau ctia véi hanh dong khong hay ctaa ban.

O kich ban thit nhat, c6 gido néi, “Théi ngay! Ai cho phép em lam thé ha? Em ra ghé ‘cach
li’... ngay lap tirc!”

R4t nhiéu kha ndng rang ban 1& budc ra ghé “cach li” v4i y nghi, “That bat cong! C6 khong
thay thang Jeffrey da lam gi minh 4, d6 12 16i cia né chir bd!” Hodc, “Chac tai minh x4u tinh qua.
X4u dén noi bi dudi ra chd khac ngdi mot minh.”

Kich ban thir hai, c6 gido bao ban, “C6 thiy em tic Jeffrey dén ndi phai da ban 4y mot da
cho ha gian. Nhung cac em khong dwoc phép danh nhau. Hay néi bdng loi véi ban 4y, rang em
khong thich cai gi... Em lam dwoc ma!”

Nhiéu kha nang lan nay ban sé tw nhu, “Thi ra c6 gido hiéu tai sao minh lai n6i ciu véi
Jeffrey. C6 khong cho phép minh d4 n6, ma mudn minh cho né biét minh cdm thay thé nao. C6
1€ minh lam dwoc diy.”

D6 1a hai mau thong diép rat khac nhau. Théng diép thir nhat thuyét phuc dita tré rang né
da 1am diéu sai trai dén noi cd gido phai “cach li” n6; thong diép thir hai day cho tré cach xi ly
trong xa hoi - c6 ban linh va khéng cin dung dén bao luec.

Diéu dé c6 nghia la khéng bao gi nén tach tré khéi nhém cta né sao? Mot sé gido vién tin
rang, moi l&p hoc nén c6 mot chd riéng lam noi cho tré rat lui vao do, dé “tri 4n” trong ldc bi
mat binh tinh. O “cai noi xa hoi” hodc “mot x6 xinh dé ngudi ngoai” dy c6 thé bay vai quyén
sach, but vé, gbi dé dap cho d& tirc hay d€ nam inh ra. Nén nhé 1a tré khong bi bat budc t&i do.
Gido vién c6 thé cho ching lwa chon, d€ chinh ban than chiing quyét dinh xem minh c6 nén t&i
do6 hay khong, “Co thdy em van con tic Jeffrey. Em mudn ké cho ¢d nghe thém vé viéc d6, hay la
vao goc thw gidn dé viét hay vé ra nhitng gi em dang cam thiy?”

3. V&i nguoi c6 tinh ndng ndy giong nhw toi, khdng phat vao mong con ma thay vao day cho
né thoi gian “cach li” 1a mot tién bo rat 16m. Ta c6 thé lam gi khac nita, khi cdm thiy minh sap
stra mat kiém soat?

Mot ngwdi me chia sé rang, chi thwong tw cho minh thoi gian nghi gidi lao moi khi cdm thiy
minh sdp “né tung” dén noi. Ba ndi, “Khi thay thang con trai than nhién rach lia lia Ién mit ban
an bang dau nhon cla cAy com-pa mdi, toi lién giat com-pa khoi tay né va la 1én, ‘Thay cai canh
nay la me khong tai nao chiu néi, me phai vao phong mot lat cho ha héa cai da!”” Roi sau do,
khi da binh tinh tré lai, chi bay cho thang con cach khac phuc nhitng ché hw hai ma né da gay
ra.



Khi mdt phu huynh hoi tién si Haim Ginott rang 6ng thwong 1am gi trong lic dang “tic 16n
rudt”, thi 6ng lap tic dirng thang nguwoi 1én, nhin trimg trirng vao mot “thd pham” twdng
twong, gio canh tay phai 1én trong diéu bd de doa va thét to, “Toi sung l1én roi diy, tdi sé nén
cho anh mot tran nén than. Mudn sdng thi vat gio 1én c¢6 ma chay di!”

4. H6m qua, gido vién clia con trai tdi da git tat ca cac hoc sinh nam & lai trwedng vi nhan
vién bdo vé bao rang c6 mot s hoc sinh 1¢p c6 hit thudc trong nha vé sinh nam. Hau qua 1a
con trai t6i bi mat budi tip bong rd, va no rat tirc gidn. N6 nghi trirng phat cd nhém la bat cong.
Tién si nghi sao?

Chang c6 gi kho hiéu khi con trai chi phan d6i viéc trirng phat tip thé. Hoc sinh vé tdi sé cuc
ky bat man vé viéc nay, va c6 thé ching sé két luan rang, “Can quai gi phai mat cong chip hanh
ndi quy trong khi dang nao ciing bi phat?” Con nhitng dta c6 tdi thi lai nghi, “Lin nay minh
thoat ém roi! Lan sau chic cling thé théi.” Néu muc dich cia gido vién 1a giup hoc sinh tré nén
tw gidc hon thi trirng phat - du la phat tip thé hay phat c4 nhin - déu khong dat dwoc két qua.

e Chuyén ké ciia phu huynh
CHUYEN THU’ NHAT do me bé Megan, chin tudi, ké.

Mot buoi chiéu, toi xin vé sém lic hai gior vi thiy hoi mét. Thir twdng twong xem t6i da séc
dén mirc nao khi nghe thay ti€ng cuwoi gidn tir phong c6 con gai vong xudng. Toi chay 1én lau
thi bat gdp Megan va ban nd, JoAnn, dang & d6. Ching im bat khi trong thiy tdi va nhin nhau
vGi vé biét 16i. Toi hét strc boi réi vi chang hiéu gi ¢4, rot cudc hai diva da thd nhan 1a ching vé
nha an trwa réi & nha luén.

T61 bao, “Tirc 1a cac con tron hoc?”

JoAnn noéi, “Nhung ching chau khéng c6 y. Ching chdu mai néi chuyén nén quén luén ca gior
gidc.”

T6i bao JoAnn ra vé vi t6i cdn néi chuyén riéng véi Megan. Khi cd bé kia da vé roi, toéi méi
nhe nhang néi véi Megan, “Khong phai cdc con quén ca gio giic, dung khong?”

Megan cdi dau va néi, “Tui con chi mudn thr xem cam giac khéng quay lai treong sé thé
nao thoi.”

Trong mot thoang, td6i khong biét minh nén lam gi. Té6i dinh sé phat né - tuyén bé né sé
khong dwoc sang nha JoAnn choi trong suét mot thang sau dé. Nhuwng thay vi lam vy, toi néi,
“Me rat buc minh. Pang ra gi¢ nay con phai & trueong maéi phai. Chic chin me sé bi ¢d gido goi
dién thoai mang v6n cho ma xem.”

Megan nan ni, “Me viét gidy xin phép nghi hoc cho con di, me! Me ci* néi la con bi bénh, nhw
vay co s€ khong goi cho me nira.”

To6i nghiém giong, “Megan, gidy xin phép phai do chinh tay con viét va phai viét ding su



that.” T4t nhién con bé chang vui vé gi, nhung né ciing viét (véi sw gop y clia toi), rang né chi
muodn “thr nghiém” thoi va sé khong tai pham nira.

Sau d6 toi thdy nhe nhom han di. T6i da gitt dwoc binh tinh, da khong “ndi tran 16i dinh” v&i
con, va mac du ré rang co gido sé rat buwc minh vé ndi dung cta to gidy xin phép d6, nhung t6i
van thiy minh 1am dung. Toi biét minh di gidp Megan nhin nhén va chiu trach nhiém véi viéc
ma no6 da lam.

* kX

CAu chuyén tiép theo do phu huynh ctia mét hoc sinh trung hoc Kké.

C6 con gai muoi sdu tudi cua toi, Carol, k& v&i toi rang: mot bira no khi hoc vé sw phat trién
cda tré trong mén Quan ly gia dinh [9], gido vién da hoi nd, “Em nghi dira tré sé thé nao néu né
khong bao gio bi phat?” Khi Carol bdo véi ca 16p rang n6 chwa bao gidr bi cha me danh hay phat
thi nhirng hoc sinh khac nhin né, miéng ha hdc. Mot em nit néi, “Nhung... chic tai... ban ngoan
qua diy thoi!”

Toi nghi, c6 1& 1a chiing khong tin rang ngudi ta van c6 thé tré nén “tdt” ma khong hé bi
phat. T6i doan rang, néu chung ta nudi day bon tré bang nhitrng cai tat tai va sw trirng phat,
ching sé khé ma tin dwoc cha me tin ciy ching va muon néi chuyén véi ching mot cach ton
trong, va roi ching sé 16n 1én thanh nhitng nguwoi “t6t” day trach nhiém. Con bé Carol nha toi
chinh 12 bang chimg cho diéu dé.

M@i tudn trudc, vo chong toi di choi toi vé thi thdy mot miu gidy Carol dé trén gbi cua
chung toi:

Thwa ba me,

Hoi téi nay, trong khi ldi xe trén dwdong cao téc vé nha, con dd ddm phdi mét cdy soi va lam
maép xe ctia ba me. Con kem theo to gidy nay 10 dé la - la sé tién ddu tién con kiém dworc - dé trd
tién stra xe cho ba me. Méi thdng, con sé nfp mét khodn tién nhw thé cho téi khi nao di thi théi,
Con xin 16i!!! Con thdt long khéng muén nhw thé.

Thwong ba me,
Carol

Phai thira nhan la méi diu v chong téi c6 hoi gidn, nhwng roi cling ngudi di va cdm thay tw
hao vé con minh.

¥ ¥ ¥
CAU CHUYEN CUA MOT NGUO'1 CHA.

Phong giam thi nha truwong to chirc cudc hop phu huynh dé ban vé tinh trang sir dung ma
tiy & dia phwong dang gia tang dén miic dang bdo dong. C6 mdét nhém chuyén gia sirc khoe



tAm than dén ndi chuyén véi ching toi. Ho toan 1a nhitng nguwoi xuit sic, nhung ngwdi néi hay
nhat, khién toi tAm dic nhat lai 1a mot ngudi hoc dé dang bac trung hoc va vira méi trai qua
chwong trinh cai nghién ma tdy. C6 ay ké cho ching téi nghe vé ngudi cha nghién ngép cda cod
dy - mot nguwoi cha khong bao gior @ bén canh dé khuyén nhi c6 - vé ngwoi me da di buwdce niva
va chang nhin ngo6 gi téi con, vé nhitng thang ngay truwot dai bit diu tir nhitng bit man &
trueong hoc, réi nhitng tro quiy pha, cho dén viéc chich ma tiy, cudi cung la s6ng lang thang
trén heé phd véi ddm bui doi va bi nhiém can bénh AIDS khing khiép, nhw vai dira ban ctia co.

Cu6i bai néi chuyén cia minh, c6 nhin quanh phong va néi, “T6i chi mu6n néi véi quy vi
mot diéu, hiay lang nghe con cai ctia minh. Toi tirng nghi, gid nhw me t6i biét 1ang nghe, thay vi
cham chdm vao chuyén hinh phat, chic han t6i da nghe 10 ba. Nhwng thay vi vay, toi chi thdy
tirc dién 1én moi khi bi nhét, nén tra diia me bang cach chui qua clra s va trén ra ngoai. Gia
nhw me téi chiu lam mo6t nguwdi ban cla toi va it trirng phat hon thi han 13 sw viéc da khac di.
Chd & thuc sw cta tré con la & ngay trong gia dinh ching. Ching & d6 dé dwoc cha me nudi
ning, day d6. Néu cha me chiu ling nghe nhiéu hon va phan xt it di hon thi con céi sé tim su
v&i ho nhiéu hon.”

? Nhitng ban khodn cua gido vién

1. T6i da day & nhiéu treong va da chirng kién nhiéu hinh thic trirng phat tir nhao bang,
giéu cot dén doa nhdt trong phong hay dudi hoc. Mot s gido vién thwong ngdn cdm, hay tich
thu ctia hoc sinh nhitng gi ching yéu thich nhat - thé thao, &m nhac, du lich... - va nhiéu nguoi
khac lai wa dung nhiéu hinh phat thé xac. Ho tat, lac vai, cdu nhéo, hay giut téc bon tré. Trong
nhitng hinh thirc nay, ti€n si thiy hinh thirc nao cé hai nhat?

Trong quyén Poc, Viét va Roi vot, tién si Irwin Hyman da ndi rang, tit ca nhitng hinh phat
déu c6 thé giy chin dong tam ly vé lau dai cho dira tré. Nghién ctru cia 6ng cho thiy: chi cin
ném trai mot hanh vi thoé bao ciling c6 thé giy nhiéu triéu chirng stress sau chan thwong: tré
mAat tap trung, mat hirng thu véi trudmg 1op, khong 1am bai tp vé nha, va bat diu cw x hung
hang. Tré sé c6 cdm xuc lo au, bubn rau, tw ti hodc mat niém tin vao nguwoi 1én. Coé tré sinh
chirng dai dAm, cin méng tay, hodc ndi lap, dau dau hodc dau bung dot ngodt. Co tré lai thudong
gap 4c mong, tran troc khé ngd, hodc ngt chap chom. Mic du cé nhitng dira tré khong mac phai
nhitng chirng ké trén, nhwng ta khong nén dé cho bat cir dira tré nao bi nhw thé. Con cai ching
ta c6 quyén - néu khéng dwoc quy dinh béi lut phap qudc gia, thi cling béi luat & cip cao hon -
dwoc doi x& nhw con nguwdi, va dwoc nhirng ngudi ¢ trach nhiém dwéng duc chiing cham séc.

2. T6i vAn khong thé chip nhin y kién cho rang khong c6 mot tinh huéng nao dang bi trirng
phat. Thé con nhitng ditra chuyén di bat nat ban, gidt mat kinh cia may em 1&p dudi, hay choc
cho miy d&a con gai phat khoc réi cwdi cot khodai tra? Nhitng dira tré cw xtr thé bao nhw thé cé
dang bi trirng phat khong?

Nhitng dira tré nhw thé can phai bi ngan chan kip thoi va dwoc chi bdo. Ching khong can
nghe mot bai gido huin vé viéc ngudi ln hon, manh hon tw cho minh cai quyén an hiép nguoi
nho hon, yéu thé hon nhuw thé nao. “Ké chuyén bat nat nguwdi khac” da biét qua ro diéu do tir
kinh nghiém cda ban thin chdng. Néu mong muon day diéu t& t€ cho ching, ta phai dung



nhitng phwong phap ti té. Dira tré hung hang van hay dn hiép tré khac can dwoc biét 1oi thuyét
phuc cé sttc manh nhw thé nao, chi khong phai 1a ndi dau dén cta viéc bi trirng phat. N6 can
dugc nghe nhitng 1o nghiém khac, “Cé khong mudn em lam nhirng tro dy!! Chang ai mudn bi
choc dén phat khoc ca - khong bao gio!” N6 can dwoc nghe niém mong moi cda ban, “Cé muon
thdy em cu xr ding muc... va em c6 thé bat dau ngay bay gio - bang cach tra lai mat kinh cho
ban.” Muén day bon tré biét tén trong ngwoi khac, truede hét, ban cling phai té ra tdn trong
chung.

3. Tién si c6 cho rang bat ky hoc sinh nao ciing c6 thé “lay chuyén” duoc bang cach doi xi
v&ind mot cach tén trong?

That buon khi danh phai thira nhin rang, cé nhitng dita tré hung dir d&n mirc chung khong
thé cdm dwoc sw quan tAm chdm séc ciia ngwdi khac. Khoang thoi gian ngdn ngui trong treong
khong thé han gidn dwoc nhitng ton thwong lau dai ma ching da phai chiu dung. Cach tét nhat
ma gido vién cé thé lam 1a bdo vé nhitng hoc sinh khac, va bdo vé chinh minh truwéc nhitng dra
tré kho bao nay. Tuy nhién, diéu quan trong 1a chiing ta van phai dung nhirng bién phap cuwong
quyét va ton trong véi nhitng dita ngd ngwoc nhu thé, dé khong kich dong ching thém. It nhat,
moi ngudi cling sé an toan hon va khong c6 thém ton thit nao xay ra.

4. Toi dang truc trong phong dn trwa thi bong thay hai nit sinh lao vao danh nhau. Nhan
vién bao vé muon dwa hai dira “lén van phong” gap hiéu trwdng, nhung téi bdo anh iy hay dé
toi xt Iy vu nay. Ca hai em d6 déu c6 gianh phan ding vé minh. T6i bao t6i khéng mudn nghe
va canh cdo rang néu con tai pham thi tu t6i sé dwa ching 1én phong hiéu trwdng. Bay gio
ngam lai tdi cdm thiy khong 6n. Con cach xt Iy nao khac hiéu qua hon khong?

Ban c6 thé ling nghe tirng em trinh bay suy nghi clia minh, sau dé ddi chiéu sw viéc theo
quan di€ém cuda tirng em, “Vay la Ellen, em tirc Rosa vi..., con Rosa, em noi khung véi Ellen vi em
nghi..” Bang cach thira nhan sw titc gian cda ching d6i v&i nhau, ban sé gitp ching dan con
gidn xuéng.

C6 mot vi hiéu truwedng da chia sé kinh nghiém nhw sau, bat ci khi nao c6 hai hoc sinh danh
nhau dwoc dwa 1én van phong minh, 6ng déu 4p dung bién phap da hoc dwoc tir nha tim ly hoc
vé tudi hoc tro 1a c6 tién si Haim Ginott. Ong sé& bao cac em ngdi xudng hai bén dau ban cta
minh, dua cho m6i em mot cay bit va mot t& gidy roi bao, “Thady mudn biét chinh xac diéu gi
da xay ra - bang van ban han hoi.”

Lan nao cling vdy, mdt trong hai d6i thu sé kéu oan, “Em khong c¢6 16i!” Con dira kia sé td
cdo, “N6 danh em truwédc!” Thay hiéu trwdng sé gat dau va néi, “Hay ghi lai tat ca nhirng diéu do.
Thay mudn biét that chi tiét sw viéc bat ddu nhu thé nao, dién bién ra sao, va cdm xic ciia moi
em thé nao. Sau d6 nhé ghi ludén cach gidi quyét cia cac em, néu cé chuyén twong tw xay ra!”

Sau khi bon tré viét xong ban twong trinh, thay hiéu trwdng sé doc ca hai ban 4y 1én va thira
nhan y kién ctia tirng em mot cach tén trong. Sau dé, thay bao ching trao doi véi nhau nhirng
cach giai quyét dé ca hai bén déu thay théa dang.



" Chuyén K€ ctia gido vién

Chuyén dau tién la cia mot gido vién pho thong co sé.

Toi vira buwdc vao 16p thi bat gap Joe dang vé mot bixc tranh rat dep 1én trang dau quyén
sach todn - ma bai hoc khong dwoc pha hoai, lam x4u, 1am ban tai san ctia nha trudng thi téi
chi mé&i giang hom qua.

Binh thudng chac han toi da 16i thang bé ra va hét 1én, “That qua quat! Lén phong gidm thi
ngay!” Nhung thay vi lam vay, toi buéc téi dirng bén ban thang bé. Joe dong ap quyén sach lai,
c6 gidu birc tranh di. Toi noi, “DE€ thay nhic lai hdm qua thay da din gi nhé: Thay rat titc gian
khi thiy ai d6 bbi ban sach vé. Bd sach gido khoa nay sé con dung trong nim nam nita cho cac
16p hoc sau, va thdy mong hoc sinh ctia minh sé gitr gin ching that ky.”

“Em xin 16i,” Joe 1dm bam. “Em quén mat a!”

“Ra la vay,” toi n6i va di 1én ban minh. L4t sau, t6i quay lai ban cda Joe thi thiy thing bé
dang ti man bdi birc vé bang cuc tdy da mon. Toi bén dwa cho né cuc tiy ciia minh va néi, ‘Day,
cai nay dé x6a hon. LAn sau, bat ct khi ndo ndi hirng mudén vé thi em nhé 14y gidy vé nhé!’ Joe
nhin t6i ngac nhién va bao, “Da, em cam on thay!”

Toi noi, “Khdng cé chi!” roi bat dau bai giang.

D3 mot thang troi qua ké tir hdm 4y, va Joe khdng vé vao sach gido khoa 1an nao nira. Thang
bé ludn dé€ sdn gidy trong tii 4o va thinh thodng con cho tdi xem nhitng tic phdm cla né. Vui
nhit la hom do t6i da khong 16i ¢6 nd 1én phong giam thi. Vi néu lam thé, c6 thé toi cling ngan
dwoc nd khéi vé vao sach, nhung ca hai sé khong bao gior cd6 dwoc tinh thiy tro nhw hom nay.
Biét dau t6i da khuyén khich mét mam non Picasso ciing khong chirng.

KoK K

Mot c6 van gido duc ké lai chuyén co6 4y da gidp hoc sinh tranh khdi nguy co bi gido vién
phat bang cach thira nhan cam xtc cta em di va dé xuit sw lwa chon.

T6i buwdc vao mot 1ép Ba dé chon ra ba hoc sinh tham gia lam bai kiém tra cho mot chwong
trinh gido duc dic biét. Hai em trong sé dwoc chon dirng lién 1én di theo téi ngay, nhuwng Khalil
thi ¢ ngdi im, diu cti gam, dang vé tirc gian. C6 gido clia em bao, “Khalil, c6 Gordon dang &
day. Co dy dang ché em day. (Khong tra 161.) U'm, c6 thiy Khalil hom nay khéng muén nghe 1o1i.
(Van khong néi tiéng nao.) Khalil, néu con mudn di da ngoai vao ngay mai, thi em nén di véi cd
Gordon ngay bay gi¢.” Pau Khalil cang cii gdm xudng. Toi dén bén ban ciu bé, quy xuéng canh
né va thi thao, “Hé6m nay em khong muon di a?”

Khalil: (hAm htr) Em khéng muon di véi Joseph!

~

Toi: O a, cO nghi c6 thé gidi quyét bang mot trong hai cdch nay khéng? Hodc 1a em di voi
c6 va c0 sé tach Joseph ra xa em... hodc 1a cd sé cho em lam bai kiém tra ngay bay gi®, ngay tai



16p minh luon.

Khalil im ling mét Iic lau. R6i né dirng 1én di véi toi. Toi rat vui vi da van dung sw lwa chon
dé cau bé cam thiy dé chiu hon.

* Kk ok
Chuyén cudi cing do mot nhin vién xa hdi hoc dwong ké lai.

Sean, bay tudi - mot dia tré xinh xan, thong minh, nhung phai hoc & 16p danh cho nhirng
tré c6 van dé vé cam xuc va hanh vi. Thiang bé cw xir rat té & trudng. Khong mot bién phap
khuyén khich nao - du la thwdng sao vang, thwéng miéng dan trang tri - c6 thé lam st mé “hé
thong phong thd” cda nd. Sean nhin trirng trirng vao nhirng ai cé y dinh gitip nd, nhiin vai to y
khong can khi dwoc hdi c6 gi ric réi khong. O’ nha, Sean chudi ra khoi vong tay du yém ctia me.
N6 s¢ dd cao, cling chang chiu di trieot van hay tip thé duc gi hét.

Gia dinh k€ lai rang, ngay tir ltic con nho, khi hoc & trwdng cii, Sean da rat hay bi ky luat roi.
Hoi 16p Mot thi bi dét dit vi cai tdi lo dénh. Lén 16p Hai thi bi danh bang thuéc vao vai va khép
dét ngdn tay vi thwong xuyén lam vé dé dac. Me nd, véi thién y hop tac cung nha treong trong
viéc day d6 con nén da céng khai truéc mit Sean, dé nghi co gido c xir Iy theo cAch ma cd cho
la tét nhat.

Toi khuyén khich cha me Sean hdy n6i chuyén véi thang bé vao nhirng lic ranh réi. Thé roi
ho rit ngac nhién vi chi sau mot, hai Ian da thiy Sean nhic lai chuyén bi tat tai, hay bi quat
thwéc ké & treong. ROi bat ngo, Sean ké tat tit cho me nghe vé chuyén lan dau tién né bi don
nén cam xdc nhw thé nao, roi n6 dip hai ndm tay vao diu gbi me ma hon trach, “Tai me hét
diy, me bao c6 gido c6 thé ddnh con ma. Chinh miéng me n6i ma.”

Me Sean v cung strng sot. Chi giai thich rang chi khéng bao gir c6 y dinh cho phép ai lam
dau con minh. Cu6i buéi néi chuyén dé, Sean va me da 6m nhau that triu mén, lan diu tién sau
ca nam troi lanh nhat.

Vai ngay sau, khi Sean va cha cung choi bong ngoai sin, qua bong bong bi ket trén mai nha,
cha 1ay thang, nhung vira dinh leo 1én thi Sean dot ngot néi, “DE& con 14y cho!” Thang bé bac
thang va lay duwoc qua bong xudng - ré rang viéc nay khién né vé cung thich chi. N6 chay ao
vao nha, 6m chim ldy me va la 1én nhw hat mirng chién thing, “Me, tir cai bita con ké cho me
nghe bi mat ctia con, chuyén gi con ciing lam dwoc hét do.”

Khéi phai noi, ké tir d6 tré di, tit cd moi hanh vi cia Sean & truwong déu co tién bo ro rét.
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[2] . David A. Sabatino, Ann C.Sabatino, va Lester Mann, Discipline and Behavioral Management: A Handbook of Tactics,
Strategies, and Programs (Rockville, Md.: Aspen System Corp., 1983), p.12.

[3] - John O. Cooper, Timothy E.Heron, va William L.Heward, Applied Behavior Analysis (Columbus, Ohio: Merrill Publishinh
Co., 1987), p-412.

[4] - Haim G.Ginott, Teacher and Child (New York: Avon Books, 1970), p.122.
[5] . Irwin A.Hyman, Reading, Writing, and the Hickory Stick (Lexington, Ky: Lexington Books, 1990), p.200.

[6] - Rudolf Dreikurs, Bernice Bronia Grunwald, va Floy C.Pepper, Maintaining Sanity in the Classroom (New York: Harper &
Row, 1971), p.117.

[7] . Albert Bandura, Human Agency in Social Cognitive Theory, American Psychonogist, 44 (1989), p. 1175-84.
[8] . Alfie Kohn, Punished by Rewards (New York: Houghton Mifflin Publishing Co., 1993).

[9] . Nguyén gbc 1a “home economics”: day hoc sinh vé cach quan ly gia dinh gom ché d6 dinh dwdng, kinh té gia dinh, ndu an,
may v4, vé sinh phong dich, c6 khi gdbm ca méi quan hé cha me-con cai, nudi day con... - ND.



4. CUNG NHAU GIAI QUYET VAN DE:

SAU BUO'C KHUYEN KHICH TRE SANG TAO VA TAN TAM

Vao ngay cudi ciing cia ndm hoc dau tién tdi di day, Tasha - mot hoc sinh van thudng néi
chuyén lén tié€ng trong 16p - bao vi toi rang, “Co qua dé dai véi tui em. C6 d€ cho tui em mudn
1am gi thi lam, th€ ma chang dita nao bi gi hét.”

Toi bat cwdi bao, “Sao bay gio em méi néi?”
N6 tra 1o, “Vi néu n6i sém thi em dau c6 dwoc swong dén vay.”

Ca hai cing mim cwdi khi Tasha tung tang ra khoi 1¢p, nhung khi né vira di khuit la nu cuwoi
trén moi toi vut tat. Chang 1&€ Tasha néi ding? Toi da dé cho hoc sinh tw do qua trén ma chang
chin chinh gi sao? C6 1é thé. T6i di quyét chi khéng dung dén nhirng cich trirng phat, dé duwoc
hoc sinh yéu mén, Thim chi con bd qua nhitng diéu ma t6i cho 1a vit vanh - hoc sinh ngat loi
nhau, cham choc nhau, hodc néi déng Ién tir day bén nay sang day bén kia. Tai sao phai pha
héng mot tiét hoc thu vi bang cach th6i phong do6i ba 16i vi pham vun vit nhw thé? Nhung
chang phai Tasha vira cho toi biét rang né da loi dung niém khao khat duwoc “dé mén” cua toi
ddy sao? Va chac chan n6 khong phai 1a dira duy nhit lam nhw thé.

Toi quyét tAm nim sau sé nghiém khac hon, sé ap dit quy dinh ngay ngay dau tién vao 16p
va khit khe ép budc hoc sinh phai tuan thd. Nhung chi sau vai tuin ctia thang Chin, t6i thay
minh lai bat dau roi vao tinh trang dé dii. Chang han, theo y kién ctia t6i, mot tiét thao luin tot
phai la mot tiét hoc d€ cho hoc sinh dwoc tw do hdng hai trao doi, bay to y kién riéng cia minh.
Né&u c6 em nao diy ngang nhién ngat loi ban khac thi cling chang phai 16i gi 16n 1dm. Em nao
khong dong tinh véi ¥ kién ma né vira nghe dworc, va trong lic hiang tiét da cwoi khiy, bao dira
kia 1a “d6 ngu”, toi cling cho qua. Thé nhwng, khi tinh trang tranh nhau phat biéu va ché bai
nhau tang din, gio thdo luin cta 1ép téi nhanh chéng bién thanh mot tran cii va kich liét.

Tuy nhién, tdi van khong n& lam ngudi nhiét huyét clia cdc em bang nhirng 1&i nhac nhé
nghiém khic, la riy hay khién trach. C6 1& tdi qua ngay tho nén md&i mong moi rang dén mot
lac nao dd, hoc sinh sé tw nhian thay chiing nén cw x& vé&i nhau tét hon. Nhwng dot nhién toi
ngd ra rang, chinh t6i ma&i 1a nguwdi phai v thirc dwoc diéu dd. Hoc sinh sé khong thay doi, tri
phi gido vién cda chung thay doi. Ching cin c6 nguwoi day cho ching nhirng ki nang giao tiép
x4 hoi co ban, va cwong quyét bit ching phai dung nhitng ki nang 4y. Nhung t6i 1am diéu do
bang cach nao day?

T6i nghi dén chwong “Giai quyét van dé” trong quyén How To Talk So Kids Will Listen and
Listen So Kids Will Talk . Ly thuyét cho rang, khi cha me va tré cing nhau xem xét va tim céach
gidi quyét mot van dé nao do, tré thudng hing hai, s6t sang bién nhirng gidi phap da néu thanh
hién thuc hon la cha me chung.



DPay la mot y kién rat tha vi. T6i nghién ctru tirng bwéc clda quy trinh giai quyét van de, roi
viét ra nhitng &rng dung riéng, d€ 4p dung vao l&p hoc cia minh:

o Lang nghe cdm xtc va nhu ciu ctia hoc sinh.

e T6m tat nhitng quan di€m cda ching.

e Bay t6 cdm xiic va nhu ciu ctia minh.

e M&i goi ca 16p cung suy nghi dé tim ra giai phap.

e Viét tit ca cac y kién ra - khong danh gia.

e Cung nhau quyét dinh xem sé dung y kién nao va sé 1ap ké hoach thuc hién y kién iy ra
sao.

Khi ra soat lai sdu bwéc do, bt gidc tdi cdm thiy sing s6t vo cung. Liéu toi c6 kha ndng léo
14i 16p hoc qua dwoc cai quy trinh dai va phirc tap nay khong? Nhung roi toi lai nghi, biét dau
né chang khé nhw ta thoat twdng thi sao? Toi thAm nhd, “Vé co ban, quan trong 1a bon tré chiu
bay té caAm xtc ciia chling, con minh sé bay té cadm xdc cia minh, sau d6 tat ca cung nhau ban
bac dé tim ra giai phap.” Chac chan viéc nay rat dang cho ta thit. Va dwdi day 1a tranh minh hoa

nhitng dién bién chinh da x4y ra trong lan dau tién t6i thit 4p dung phwong phap cung nghi
cach giai quyét van dé véi hoc sinh cia minh.

GIAI QUYET VAN BE
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Cai budi cung nhau gidi quyét van dé 4y rot cudc da dan dén nhirng thay d6i quan trong. S6
JAn cdc em ngat loi nhau gidam xudng dang ké. Em nao van c6 thdi quen ngat 1&i ban ciing suc
nhé ra va tw néi, “f quén!” hodc “Xin 16i!” roi lich sw ch¢ dén Iwot minh. Nhung két qua dang
khich 1é nhit déi véi toi 1a bon tré da bat dau tu canh chirng 14n nhau, xem dira nao ng x
thiéu ton trong hon. Hé ciu “D6 ngu!” vira vot ra 1a 14p tic bi chdn ngay lai bang nhiing tiéng
rén nhac nhé cla ca 1op. Thwong thi “thd pham” sé cwdi 16n 1én, nhin 1én bang va tw dong doc,
“Té khong nghi nhw vay!” Tat ca cung cuwoi 6 1én, du day chi 1a 101 hoc vet, nhung nhitng cum ttr
md&i cling da 1am thay déi bau khéng khi thao luin. Sung swéng biét bao khi t6i khong con phai
lo déng vai “nit canh sat dep loan” nita. L{i hoc tro nhé cua t6i da chiu trach nhiém ty giam sat
1an nhau.

”
!

Qua tw hao vé sw nhiét tinh dang cao, cung vé&i bau khéng khi tw chi méi mé cia hoc sinh
dén ndi trong budi “Hop phu huynh”, t6i quyét dinh sé& thong b4o cho cha me cac em biét. Sau
khi moi ngudi da 6n dinh chd ngdi, tdi chao cac phu huynh va trinh bay nhitng du kién cia
minh trong hoc ky sap t&i. Tiép theo, chi 1én khung “Dung 1&i ton trong” viét bang phin trén
bang, t6i néu van dé ma ca 16p da mic phai va co tro toi da dung cach gi dé gidi quyét van dé
ay.

Cac phu huynh rat chi y. Lién sau d6 1a mot lan song nhitng l&i binh lun va héi tham:

“T6i vira dw mot hdi thao huin luyén vé viéc quan ly, cing nhitng k§ nang giai quyét mau
thuan, nhitng diéu ho day rat giong v&i cach ma c6 vira néu day.”

“Xem ra toi c6 thé 4p dung diéu nay bon tré & nha day.”



“Chic tbi chang bao gi¢r du kién nhan dé di hét nhitng buéc dé véi ddm con tdi qua.”
“Gid str bon tré chang thém dé tam nghi dén viéc tim giai phap thi sao?”
“Néu ching né nghi ra mot y kién ngé ngin hodc nguy hiém, thi c6 sé lam gi?”

“Diéu gi sé xay ra néu cd tan dong mot ké hoach, nhwng khi lam thi bon tré lai khong theo
nhw théa thuin? Sau dé sé thé nao?”

RO rang, tat ca cac phu huynh déu mudn tim hiéu k§ hon vé cach gidi quyét van dé. Toi giai
thich rang t6i khong cé kinh nghiém &ng dung phwong phap nay véi tu cach 1a mot phu huynh,
nhung néu moi ngudi quan tAm thi tdi rat san 1ong chia sé nhitng gi téi da kham pha duwoc
trong vai tro 1a mot gido vién. Ho rat quan tAm. T6i bat dau giai thich rang, cang thir nghiém
sang kién gidi quyét van dé, toi cang nhin ra minh cin phai diu tw suy nghi sao cho dat hiéu
qua hon. Duéi diy 1a nhitng diém néi bat ma téi da dac két dwoc théng qua viéc “thir va sai”,
nham dé chia sé v&i cac bac phu huynh:

Dirng bao gi¢ diing phwong phdp gidi quyét vin dé néu quy vi cdm thdy minh dang néng ndy
hay réi tri . D& thao g& thanh c6ng mot van dé kho, ta cin phai c6 thoi gian, mot cai dau tinh
tdo va moOt tam trang thoai mai.

Buéc thir nhdt - ldng nghe bon tré néi - la quan trong nhdt. Ban dau toi thudng hay lwét qua
buéc dau tién d€ mau mau tién tdi “phan hay nhit” phan dong nio, nham nghi ra cang nhiéu
giai phap cang tot.

Hoc sinh: Thwa c6 Lander, em bi diém D bai ki€m tra mén xa hoi!
Toi: O, thé em sé lam gi dé khong bi diém D nira? CAc em khac c6 y kién gi khong?

P& tir d6 toi nghiém ra rang, bon tré chi sdn 1ong tim giai phap sau khi cdm xtic cua chiing
da dwoc ta thira nhan:

T6i: CO biét em dang rat budn vé diém kiém tra. Chdng ta cung xem lai cic ciu tra loi
trong bai lam ctia em nao. C6 1é em sé ndi cho co6 biét la em dang nghi thém nhirng gi.

Quy vi hdy bay té cdm xiic ctia minh thdt ngdn gon. Bon tré chi c6 thé chu y lang nghe mot
cAu twong thult ngan gon vé viéc tdi cdm thay gi, thé nén ching sé lo 1a néu tdi cit ké ca noi
nhitng diéu khién t6i lo au, that vong, hay tirc gian.

Chéng lai sw thoi thiic muén ddnh gid ngay nhitng dé xudt ciia bon tré. Toi phai kho khan 1dm
mé&i kim nén dwoc nhirng 101 binh luin khi bon tré néu ra nhitng giai phap “chang dau vao
dau”. Cai 1an t6i budt miéng, “Lam sao ma thuc hién dwoc!” ciling chinh 1a Iin toan b quy trinh
giai quyét van dé bi ngung lai. B&i vi sau d6, chang em nao chiu dwa ra mot giai phap nao nira.
Néu mudn banh xe sidng tao quay déu thi quy vi phai dén chao moi y kién - cho du ching cé ky
quac t&i dau, “Puoc roi, ai ngit 101 ban sé& bi ddn bing keo miéng ca tuan ludn. C6 ghi lai day
nhé. Con y kién nao nita khong?”



Bdo ddm Ién ké hoach thuc hién quyét dinh cudi cung. T6i phai hoc cach khong cho phép
minh ngu quén trong 4nh hao quang, nham gitp cac em dé dang thuc hién mot gidi phap tuyét
voinao d6. Nhitng dw dinh hay ho nhit ciing sé tréi tuét di mat néu nhw moi ngwoi khéng cing
th6ng nhit mot phwong phap, nham dwa phwong phap dé vao hanh dong, sau do6 sé quyét dinh
xem ai chiu trach nhiém & c6ng doan nao.

Dirng ndn chi néu ké hoach thdt bai. Ta rat dé sa vao viéc quéd trach mot khi hoc sinh nao
diy khong chiu theo du6i dén cung ké hoach ctia 16p hay nhém ma né tham gia. Cé luc téi da
1am thé, va khong khi 16p hoc bong tré nén am dam, con hoc sinh chi chuc cho ¢6 dip dé€ chéng
d6i. Cudi cung, tdi méi vor 1€ ra rang minh nén sap xép mot cudc hop khac, d€ tim hiéu xem ké
hoach bi truc trac & khiau nao va tim cach diéu chinh né. Néi cach khic, trong thoi gian mot
ti€t hoc dé€ gidi quyét van dé rat c6 thé khong dd. Va bang cach 1am lai tir ddu quy trinh nay,
quy vi c6 thé tim ra ciu tra i da bi bé 16 trong Ian hop trudec.

T6i vira két thiic bai trao doi kinh nghiém dai lé thé cia minh thi chudng reo hét gio. Mot s6
phu huynh r&i 16p dé di gap gido vién khac, nhung mot s6 khac van nan lai va tap trung quanh
ban toi dé trao doi thém.

Mot phu huynh hoi, “Em a, phwong phap ma em vira néu dé c6 thé gidp giai quyét van dé
lam bai tip vé nha cta bon tré khong?”

“Chi ciing rat quan tAm dén van dé nay,” mot ba me tiép 101, “b&i vi hé Lara nha chi di hoc
vé 12 chi lai t6i mat t6i mii v&i d6ng bai tap vé nha ctia nd.”

Loi tho 16 cda phu huynh khién t6i béi roi. “ Chi bin ron véi dong bai tip vé nha ciia chdu iy
a?” toi hoi lai.

“Thi cling c6 ldc nay luc khac, nhung chang phai cha me nén gidp con cai lam bai tp vé nha
sao em?”

“Gitp nhw thé nao ha chi?” to6i hoi.

“A... khi Lara di hoc v&, chi bit n6 cho chi xem bai c6 gido cho vé nha, roi cung lam v&i no,
giip nd soan bai. M&i hoéi chiéu nay, chi da dwa Lara t&i thu vién va chon vai quyén sach hay
cho bai thu hoach vé Eleanor Roosevelt [1]”.

T6i choang vang khi nghe diéu dy. Lara la mét hoc sinh kha gidi. Muc dich cta viéc giao bai
tap vé nha 1a nham tao co hodi cho em, cling nhw nhitng hoc sinh khéc, biét tw sip xép thoi gian
ciia minh dé hoc cach lam viéc doc lp va rén luyén 6c phan doan. C6 khéo léo hét sirc, tdi ndi,
“Theo y kién ctia em, chiing ta chi nén gitp bon tré mot cach gian tiép thoi. Chang han, thu xép
mot cho yén tinh, c6 4nh sang tdt cho ching hoc bai, thém vao mot quyén tir dién, mot it d6 dn
vat néu chung déi, va chi & bén canh khi ching cin héi diéu gi d6.”

Me Lara nhuwéng may nhin téi. Rd rang 1o phat biéu ngan gon 4y chang thuyét phuc chi 4y
chit nao. Toi c6 nhé lai xem cha me da lam gi véi chi em toi khi chdng téi con nhé. Lam bai tap
vé nha dworc coi la viéc quan trong nhit trong gia dinh t6i, mot wu tién hang dau. Chang tdi duy



trl né nép nay: moi tdi, sau khi 3n com xong, hai chi em tw gidc lau sach ban an, ngdi xudng do,
bay sach v gidy but ra va lam bai tip vé nha. Chiing toi khong c6 may may thic mac, rang nén
hay khong nén lam bai tip vé nha. Vi don gidn dé 1a “gior lam bai tip vé nha”.

Thé roi t6i lién hoi to 1én, “Chi cdm thiy thé nao néu cé thé tao né nép hoc bubi téi cho
Lara? Em thiy con bé cé thé tw hoc mot minh trong phong riéng, hodc & ddu dé gan cho chi, roi
dan dan chi sé tach ra va dé Lara tw lo bai tip cia minh.”

“Néu duwoc nhw thé thi néi lam gi,” giong me Lara hoi cau kinh. “T6i ma khéng theo satlané
chang chiu lam bai tp dau. N6...”

“Dirng c6 vién ly do nira chi a,” mot phu nit khac ngat 1o, “toi thi téi nghi 1a chi da khong
cwong quyét véi con ddy. Toi tirng bi 4m anh vé viéc phai lam bai tap vé nha moi tdi, vi me toi
ct lwon 1o bén canh dé biét chic rang toi da lam hét va 1am ding ca ddng bai tip. Thinh thoang
ba con giang ldy tap v& roi lam ludn cho t6i. Chang may chdc, téi bat dau cé thoi quen sé& khong
lam bai tp vé nha néu khéng c6 me bén canh. O mtc d6 nao d6, toi nghi rang me da chiu trach
nhiém gitim cho toi roi, thé nén tbi chang can phai lo nita. D6 ciing chinh 1a 1y do khién tdi c6
cht treong ‘khdng can thiép vao bai tip vé nha’ cia con gai minh.”

Me Lara 1 vé ling ttng, “Y chi 1a khéng bao gi¢r gitip con lam bai tap vé nha 4?”

“Ding thé, néu con bé gap khé khin gi, toi sé ling nghe xem né mac miu & chd nao va co g
bi cho nd. Nhung lan thitr hai ma né van con tic ti nhu thé nita, tdi s& bé mic n6 ludn. Téi mudn
con minh hiéu rang n6 maéi 1a ngwoi phai chiu trach nhiém vé bai tip vé nha cia no, va vé co
ban, né c6 kha nang tw lam mot minh.”

“Thé thi con chi gioéi qua,” me Lara khang khang. “Nhwng néu con bé khéng lam dwoc thi
sao?”

Khong chan chir, ba me kia dap ludn, “Thé thi nho dén sy gitup d& tir bén ngoai - gia sw, sinh
vién - hay bdo n6 goi cho ban hoc chung 16p. Bit ctt cach nao, mién la tranh dé cha me tham gia
roi ‘sa lay’ vao bai tap vé nha cta con cai.”

Mot phu huynh 13ng nghe nay gi¢ gt gu to ra dong y.
“Anh dang nghi gi thé a?” t6i héi ong.

“T6i dang nghi téi cha tdi. Ong Ay da tirng rat dau khé vi t6i hoc kém mén toan. Cudi clng,
ong quyét dinh sé 1a thay day toan cho t6i. Hing dém, cha toi bat tdi ngdi bén canh, ling nghe
ong giang giai dai dong. Ong ludn bat ddu mot cach kién nhin, nhung khi tdi van khong ndm
dwoc bai thi 6ng ndi sung 1én va gidng lai tir ddu - to tiéng hon. C6 thé cha tdi da gidap toi kha
mon toan 1én mot chut, nhung chac chan diéu 4y chang gitp cho tinh cdm cha con tdi tham
thiét hon. Chinh vi vy ma tdi rat rach roi véi thang Tim nha to6i, rang bai tap vé nha la viéc cla
nd, n6 phai tw lo liéu 1y nhw t6i phai lo liéu cong an viéc lam cta toi vay.”

Mot phu huynh khéc lién vin lai, “Nhung gia st thiang Tim khong nhin nhan gidng nhw anh



thi sao?”

“That ra thi nam ngoai né da hanh t6i mot trén lao dao. Khi Tim gia nhap doi bong, thi da
bdéng tré thanh viéc quan trong nhat doi no, va téi nhan dwoc thw cia gido vién bao rang né
khong lam bai tip vé nha.”

“R6i anh néi gi véi Tim?” me Lara hai.

“Qua thuc to6i khong noi gi véi néd ca. Toi hen gap gido vién cia nd dé trao doi. T6i cdm on
cb gido vi da thong bao cho tbi biét sw viéc, nhung t6i c6 mot dé nghi véi cd ay. Qua ro tinh
Tim nén tdi biét néu n6é nhin dwoc thw cua cd gido, thay vi bai gidng dao dirc kho khan cia toi,
thi sé hiéu qua hon nhiéu. Sau d6, té6i dwa cho c6 4y nam to gidy ddnh may san, véi ndi dung
thé nay:

Tim thdn mén,
Em vdn con mdc no nhirng bai tdp sau ddy:
NGQAY thANG NAM: ooeerrerreereereerserrerssesssersesseran

Ttr gior cho dén sdang mai, em vui long cho ¢ biét khi nao thi c6 nhdn dwoc bai lam ctia em
nhé!

Thdn mén

“Tdi cling dwa cho c6 4y nam con tem, ndm cai bi thw ghi sdn dia chi, va tdi bdo rang to6i rat
biét on vi sy gidp do ctia co ay.”

TAat ca chdng téi déu cham chii nhin 6ng, ndng long mudn biét chuyén gi xay ra sau do.

“La thw dau tién khién Tim ngac nhién, nhung né cd 1o birc thw di. R6i khi 1a thw thi hai
dwoc gri dén thi Tim nhan ra rang gido vién clia né rat nghiém tic, va n6 bat dau lam bai tap
vé nha. Roi ké tir d6, n6 ludn nhé lam bai tap.”

“Hay qud,” me Lara than phuc, “thé 1a anh da giai quyét dit diém dwoc van dé roi.”

“Oi khong dau, chi c6 Ian dé théi. Nhwng hoc ky nay, téi lai viedng phai mot van dé khac. Dao
nay Tim hay dé€ bai tip vé nha dén phut ch6t méi lam, va thirc khuya lo khuya lac dén may
tié€ng lién dé€ c6 lam cho xong hét. T6i luén nhic né phai lam tir sém, nhung né c vién hétly do
nay dén ly do khac. Nao la em gai quiy ray, nao la n6é phai lam mo hinh may bay, nao la phai
xem chwong trinh truyén hinh ma né yéu thich.”

Me Lara quay qua t0i, “Lander a, em vira méi trinh bay véi chiing toi vé phwong phap giai
quyét van dé. Viy em thit coi phwong phap dé cé hiéu qua véi Tim khong?”

“C6 18,” t6i ndi, bat giac thim wdc gi co Jane & day dé gitip minh.

Cha cia Tim nhan mat, “Thé chinh xac c6 dinh lam gi v&i van dé nay?”



Moi cdp mat déu dé don vé phia toi. Toi dé nghi cha cia Tim md ta lai nhiing diéu thwong
xuyén xay ra khi anh nhac con phai 1am bai tip vé nha sébm hon. Sau d6 tit ca ching tdi cung
thdo luan nhitng tinh huéng gia dinh, rang néu Tim va cha ciu cung ngdi xudng va giadi quyét
van dé thi két qua sé thé nao. Duwdi day la hai tinh huéng ma ching toi twdng twong ra:

cUdC CHIEN VO BAI TAP VE NHA
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Vai ngay sau cudc hop phu huynh doé, t6i nhan dwoc dién thoai cia cha Tim.

Anh 4y muon Ké cho t6i nghe diéu gi da xay ra khi anh néi chuyén v&i con trai minh. “Moi
viéc dién ra hdu nhw rit sat véi nhirng gi ching ta da twdng twong. Nhung van dé lai nam & cho
cai thoi gian bi€u do Tim 1ap ra. N6 cho phép minh xem tivi nhitng hai tiéng dong ho va di nga
ldc mwoi mot gio. Toi bdo, nhw vay 1a khong dwoc. Thé 1a hai ba con do lai thoi gian biéu va toi
giip con diéu chinh mot chut. Cudi cung ca hai thoa thuin, Tim lam bai tip vé nha sém hon
ntra tiéng, dugc xem tivi mot tiéng va di ngu lic chin rudi, mwoi gidr sé tat den.

Nhiéu tudn nira troi qua, téi da hiéu va danh gia phwong phap gidi quyét van dé siu sic
hon. Téi bat dAu nhan thiy quy trinh nay dem lai nhing loi ich 14u dai con 1én hon ca sw khen



thudng trudc mat, vi no gitr cho 1¢p hoc yén lang hon, va béi né da giai quyét dugc mot van dé
diy dwa & nha. Khi moi bon tré cung nghi cach giai quyét vin dé l1a chdng ta da truyén téi
chiung mot thong diép manh mé:

“Co tinem.”
“CO tin vao diu 6c thong minh va sang tao cia em.”
“C6 danh gia cao sw dong goép ciia em.”

“CO thiy moi quan hé gitra ching ta khong phai la nguwoi 1én cé quyén ap dat tré con, ma la
ngwdi 16m va tré con cung binh dang vé long tw trong, chit khong phai vé kha niang va kinh
nghiém.”

Néu c6 diéu gi d6 nay sinh tir con céi ching ta, ca hién gi 1an twong lai, thi d6 chinh 1a cai
c6 tén goi “van dé” - doi khi, cAc vdn dé cir xay ra lién tié€p. Nhung bang cach day bon tré
phwong phap gidi quyét, chi cho ching cich chia ra thanh nhitng phan viéc c6 thé quan ly
duorc, roi dong vién khuyén khich chiing dung tai nang ctia chinh minh dé giai quyét van dé, la
ta dang tap cho tré nhirng k§ nang ma ching cé thé st dung suot doi.

GHINHO
GIAI QUYET VAN PE
o' nha va ¢ trweong
1. Hdy nghe cdm xtic va nhu cdu cta tré.
Ngwori lén: Con bubn vi bi diém kém mén tiéng TAy Ban Nha ha con?

Tré: Vang! Con buon dén phat khéc me oi! Con chi viét ding c6 mwoi hai trén hai
muoi tiy, trong khi toi qua con da hoc mat ca tiéng dong ho.

2. Tém tat quan diém cta tré.
Nguwoi I6n: Chan that ddy! DA c6 hoc thé roi ma van quén mat may tur!
3. Hdy bay té cdm xtic va nhu cdu ctia ban.

Nguwori lon: Me lo 13m, néu khong nhé dwoc nhitng tir co ban, thi cang ngay con sé cang
bi tut lai mat.

4. Khuyén khich tré cung dong ndo véi minh dé tim ra gidi phdp.

Nguwori lon: Me nghi thé nay, néu me con minh cting suy nghi thi c6 thé sé tim ra nhiéu
cach hoc méi hiéu qua hon diy. Con thiy sao?

5. Viét tdt cd nhitng y kién ra - khéng ddnh gid.



Tré: Bo hoc tiéng Tay Ban Nha lu6n.
Ngwoi lén: (viét) Roi! Con gi niva?
Tré: Co 1€ con sé...

6. Cting nhau quyét dinh xem ai khéng thich y kién nao, cé thé thwc hién y kién nao va ldp ké
hoach thwc hién ra sao.

Ngwoi Ién: Lam mot to& phiéu cé tranh vé va chi hoc b6n tir méi t6i thdi, c6 dwoc
khong?

Tré: Pugc a! Nhung con thich doc vao biang cassette roi nghe di nghe lai nhw vy dé
thudc hon.

NH{'NG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO VIEN

2 Nhirng thic mac cia phy huynh

1. Theo phwong phdp gidi quyét vdn dé, ta nén bat ddu bdng cdch lang nghe quan diém cia
tré. Nhung néu ddo I6n cdc bwéc, dé ngwoi Ion bay té trwéc nhirng diéu khién ho birc xtic thi cé gi
sai khong?

Ciing c6 thé dwoc. Tuy nhién, c6 nhitng tré sé chuyén sang thai do phong thu va cang wong
bwéng hon khi ngudi 16m bat dau bay té con gian dir. Tré sé dé dang hiéu va quan tam dén
quan diém cta nguwoi 16n mét khi nguwoi 1o thé hién sw quan tdm thdt long va thira nhdn cdm
xtic cua chiing.

2. Toi thwong bat ddau viée gidi quyét vdn dé véi cdc con bdng nhiing y dinh tét dep nhdt, tuy
nhién, khi dén bué.c bay té cdm xic ciia minh, toi thdy thdt khé dé khéng dé 16i va budc tdi chiing.
Tién si co y kién gi vé diéu nay khéng?

C6 mot cach dé tranh chuyén dd 16i cho tré 1a khong dung tir “con” hay “cac con” 1am chu
ngit. C8 gang dirng noi, “ Cdc con khdng bao gio... Con ludn ludn... Con rac rdi & chd...” ma hay
dung tir “ba” hodc “me” thay cho tir “con”. Chang han, “ Ba cdm thiy thé nay. Ba rit buwc minh
khi... Diéu ba mudn thiy 1a..” Néu khéng cdm thiy minh bi tdn cong thi tré cé thé ling nghe
cam xuc cda ban, thay vi “xt1 16ng nhim Ién” ma cé thu.

3. Téi nhdn thdy nhiéu ldn la ctr hé bat ddu téi buéc cting cdc con suy nghi thi y nhw rdng
chiing quay sang budc toi téi. Chang han, khi toi dé nghi, “Hay minh lam cdi nay va cdi nay di,” thi
chiing nhao nhao Ién, “Théi, théi. Nh¢ ldn trwéce ba dd...,” va thé la mdy cha con lai sa vao mét
trdn tranh ludn, cdi co vé diéu gi dd tirng xdy ra. Cé cdch nao dé tranh chuyén nay khéng?

Né&u thay lii tré bat dau ké toi ban, ban cé thé hwdéng ching quay lai van dé bang nhirng cau
dai loai nhw, “Thoi, ching ta dirng d6 16i cho nhau vi chuyén qua khi nita. Hién gir chiing ta
chi cAn c6 moi mot thit 1a gidi phéap cho twong lai thoi.”



4. T6i gdp phdi mot tinh huéng ma chang thé nao diung phwong phdp gidi quyét vian dé dé
thdo g& dwoc. Chi trong vong chwa ddy mét tudn, ba diva con nudi ctia téi cir thay nhau mdch vgi
toi la & trwong cé diva bdt nat, hodc chii béi, hodc giéu cot chiing vé chuyén giay dép, téc tai,
mdt kinh. Téi di bdo chiing la dirng cé dé'y dén nhitng chuyén vé vin dé lam gi cho mét. Téi con
cé thélam gi khdc khong?

Ban khong nén lam ngo trwdc ndi dau cua tré. Mot dia tré bi tén thwong cin biét rang co
nguwoi hiéu dwoc tAm trang cua n6. N6 cAn mot nguwoi 1én chiu hi€u va thira nhin né dang s¢o
nhuw thé nao hodc dau dén ra sao khi bi ngwoi khac tdn cong - vé thé xac hodc tinh than, vé cam
xuc hodc bat ci diéu gi.

Sau khi to ra thong cdm véi mot dira, ban cé thé tranh thi sw ing hé cla nhitng dira con lai.
C6 thé m& cudc hop gia dinh dé ca nha ban bac van dé véi nhau. Moi nguwdi cé thé ban luin bat
ky mot hodc tat ca nhitng ciu hoi sau:

e Suw viéc xay ra vé&i Chul Su cé bao gior xay ra véi cac con khéng? Cac con da phan tng thé
nao?

e Cac con c6 thé lam gi khi c6 ké tréu gheo minh? Gia b6 khéng nghe thiy? Péi dé tai? Chiu
dung? Dung 6c¢ hai hwéc dé tra dia dich tha? (“O, dé 1a ki€u téc tau sin bay didy. Nhw vy nd
m&i ngu trén dau tao dwoc chit.”)

e Cac con sé lam gi néu bi danh? C6 kéu ctru khong? Hodc danh Iira dich th bang cach la Ién,
“Coi chirng dang sau kia!” roi chay cang nhanh cang t6t? Hoac 1a doa cai ditra hay bat nat kia
rang con dang mac mot can bénh cuc nguy hiém va dé lay lan? Hodc 1a di hoc karate?

e Nghi xem ai c6 thé gitp cic con chdm ditt nhitng tro choc gheo, bat nat d6? Gido vién?
Hiéu trwdng? Cha me nudi ctia cic con? Hay cha me ctia ké bat nat?

Sau khi viét ra tt ca nhirng gidi phap nay sinh tir cuéc thdo ludn gia dinh, bon tré cé thé lan
lwot tap luyén bang cach choi tro dong vai - mot dira lam ké bat nat va dira khac gia l1am dra bi
tréu gheo. Két thic cudc thoa luin, bon tré cé thé cdm thady minh dwoc truyén thém sirc manh -
ca trong tw cAch cd nhan 14n trén cwong vi gia dinh.

Chuyén ké cta phu huynh

Chuyén diu tién cia m6t ba me da dung phwong phap giai quyét van dé dé giai téa ap luc
cho minh, déng thoi gidp con cai tré nén cé trach nhiém hon.

Nam ngodi, ba cd con gai cua toi (dira sau tuoi, dira tdm tuoi, dira mwdi hai tudi) thi nhau
doi phai cé giay “thich hop”, quan 4o “thich hop” va d6 dung “thich hop” cho ndm hoc méi.
Chting meé nheo qua strc, dén ndi tdi xudi 1ong d€ minh bi cudn vao viéc mua sam qua da, vuot
ngoai kha nang trang trai chi tiéu trong gia dinh.

Nam nay, khi nhitng mau quang cdo tré-lai-trweong vira xuit hién trén bao la téi quyét dinh
phai ngan chan bon tré truwdc. T6i mé mot cudc hop gia dinh va yéu cau ching viét ra tit ca



nhitrng thir ma ching cdm thay la vé cung can thiét cho nam hoc méi. (Ching téi ciling thao ra
mot danh sach “mong wéc” nhitng thir ching muén mua, néu gia dinh tring x6 sd). Sau dé toi
bdo bon tré, mot cach thang thin, vé viéc cin phai tip théi quen chi tiéu tiét kiém trong hoan
canh tién bac eo hep, dé€ ca nha con cé co hdi dwoc hwdng nhitng thir khong thé thiéu trong
cudc séng - nhw 14 ¢6 thike 3n va c6 mai nha che mwa che nang.

M@&i dau bon tré phdn d6i, nhung mot hoéi sau thi ching lan lwgt néu ra nhitng dé xuit - moi
thit, tir viéc dé nhw “Ching ta sé lam banh quy va ban cho hang xém,” dén viéc kh6 nhw “Ching
ta c6 thé tw may quan 4o, nhuwng me phai mua mot chiéc may may.” Cudi cung, gidi phap c6 vé
hdp dan ching nhat 1a y kién cta Jessica, mudi hai tudi, “Me ctr dwa tién cho tui con, va tui con
sé tw xoay x¢ 1dy.” Con bé con xung phong gitp ciac em tiéu xai “ngin quy” ctia ching sao cho
hop ly.

Toi dong y, tuy trong bung van con hoai nghi. Téi khong chac hai dira nhé c6 hiéu ra duoc
ban chat thwc sw ctia cac gidi phap ma ching néu hay khong, nhwng viéc d6 da that sw co tac
dong 1on dén Jessica. Khi t6i gitp Jessica di mua 4o lanh va chi cho né xem mét chiéc 4o mau
xanh da troi, chdu xem ngay bang gia va noi, “Me, that khong thé tin ndi! N6 mic khung khiép!”

* K K
Cau chuyén tiép theo cia mdt ba me phai ddi pho véi ndi lo lang chia dira con gai ba tudi.

Tat ca nhitng ba me khac déu tha con minh vao nha tré véi loi tam biét vui vé, nhung con bé
Alison cua toi lai cr khéc thét 1én khi t6i vira buwére ra khoi ctra. Con bé chay theo, bam chat 1y
canh tay me ma kh6c ngdn ngit. Toi bat dau cam thiy tuyét vong. DA ba tuin réi ma con bé van
chang c6 ddu hiéu gi 1a té ra bét niu me di.

Mot budi sang no, tdi quyét dinh thir gidi quyét van dé ndy xem sao. An sang xong, toi dat
con bé vao long va noi, “Alison, con thich me & lai nha tré véi con lam, diing khong, va (chu y
tdi ndi va chir khéng phai nhwng ) hdm nay me phai di lam. B&i vy, me dang tw hdi khong biét
me con minh nén lam sao day?”

Alison ng& ra nhin t6i. Téi bao, “Con thdy mang theo ban gdu bong vao 16p thi c6 d& hon
khong?” Con bé lac dau. “Vay thi chiéc khan xit nhé?” Con bé van lac diu va vui mat vao vai toi.
“Me & lai co,” con bé phung phiu. M6t phut sau, Alison lai bao, “Me di lam thi phai 6m con that
nhiéu, that nhiéu cai vao.”

Bat giac t6i ndy ra mot ké rat hay. T6i lién cAm tay Alison 1én, hon vao long ban tay né roi ap
nhitng ngdn tay cua né lai. “Pay, thay chuwa, thé l1a bay gio con da cé cai hon clda me roi nhé.

Nhanh lén, cit né vao tui quin cda con di, dé chirng nao nh& me, con cir 1y n6 ra va con sé
dwoc me hén ngay. Con thiy sao?”

Mit Alison sang r& 1én. Con bé cit “nu hon” vao trong tai that kj, va sdng hom dé, lan dau
tién ké tir ngay dau di nha tré, con bé dé cho t6i di ma khéng khoc doi theo.

* K K



Tiép theo la miu chuyén cia cha mot cdu bé mwdi bén tudi thwdong bi tui ban ép udng
ruou.

Thang Zack con t6i biét ré toi 4c cdm kinh khing vdi ma tiy, chat kich thich va rwou bia.
T6i ludn néi thang cho no biét diéu do, khong bao gior ngu y bong gié hay doa nat gi. GAn day
tdi nghe tin, bon tré sau khi di hoc vé thwong tu tip téi nha mot diva va udng rwou, vi cha me
thang nhoc 4y di vang. Khi lai xe ch® Zack di tAp bong r6, tdi bao né rang tdi da nghe don nhu
thé, vay c6 dung khdng. N6 nhin t6i béi roi nhwng khong tra loi.

“Con c6 bao gior ubng rwou chwa?” toi hoi.
“C6 mo6t Ian con udng bia,” né dap.

Truwdc khi toi ndi gi, nd voi thanh minh, “Ba a, con budc phai uong! Néu khong udng, con sé
bi tui n6 choc qué ngay.”

T6i dinh néi, “Thé, néu ngwdi ta ché cwdi vi con khong dam nhdy xudng tir ciu Brooklyn thi
con cling nham mat nhay a?” nhung roi toi lai bao, “Thi ra 1a con bi bon ban ép uéng.”

“Phai chiu thoi, ba!” né néi. “Phai chi ba nghe thiy ching goi nhitng dira khéng uong la thi
gi gi thi ba méi hiéu.”

Toi bdo Zack rang toi hiu n6 phai chiu sttc ép nhw thé nao, nhung téi cling nghiém khic
noi, “Con thira biét ba nghi thé nao vé ma tdy réi d6, ma rwgu ciing la mot chit kich thich. Cho
du uéng rwou & tudi con la hop phép thi ba van phan d6i. Con hay noéi ‘’khéng mudn ba kiém
soat con’. Nhung ba dé y thay du la tré con hay nguwoi 1én udng rwou, déi khi cling sé bi ruegu
ché ngu diy.”

“Vay ba mudn con 1am gi?” Zack ué oai noi. “Néi 1ai nhai véi tui né rang, ‘Tao khong cin bia
ruou, tao c6 wéc vong cao trong doi’ hay sao?”

Toi bao, “Hay xem diy 1a mot van dé di. Phai ndi lam sao ma van khong bi coi 1a ké hén
nhat.”

Zack nhun vai, nhung t6i biét minh da gai trung chd ngira clia con. B&i vi trén sudt quing
dwong con lai, hai cha con t6i ciung xem xét nhitng gi Zack cé thé néi véi 1t ban n6 dé khéo 1éo
tir ch6i udng rwou. Cau ndi ma Zack cho rang it “ngd” nhat 13, “CAm on, d€ 1an sau di!” Néu van
bi ép nita, thi do thira tai cha me nghiém khic. “Tui bay khong biét ba tao dau. Ong dy sé giét
tao néu ngi thiy mui rwou trong hoi thé tao. Tao sé bi cAm khéng dwoc ra khéi nha trong
sudt quang doi con lai cho coi!”

Zack cuoi khi khi néi ciu dé va 6m téi that chit, “Cam on ba!” Va téi yén tAm tha né xudng
sin choi bong ro.

? Nhirng ban khoan cia gido vién

1. Ta c6 nhdt dinh phdi di qua tdt cd cdc buéc gidi quyét vdan dé thi méi dat hiéu qud khéng?



Khong nhit thiét. C6 mot gido vién k€ lai rang, ciu bé Spencer, chin tudi, 1a mot hoc sinh
siéng nang, nghiém tuc, hay ndi gidn moi khi cé dira tré khac trong t6 cla ciu gion dua hoic lo
12 chuyén hoc hanh - du chi trong vai phdt. Mot hom, ciu tirc dén dd quang ludn tip sach va
gidy xudng san. Gido vién quyét dinh, dén nwéc nay thi phai vin dung quy trinh giai quyét vin
dé thoi. Co 4y kéu Spencer lai va néi, “Co thiy em rat tirc gian khi cac ban trong to gign dua. Va
c6 hi€u mot khi da bat tay vao viéc gi d6 em khong thich bi ai ddy cat ngang.”

Thé 13, Spencer lap tirc hwdng rng, “Da phadi, b&i vi em thi muén lam cho xong ma cac ban
lai khién em quén mat tiéu 1a minh dang lam gi.” Ngirng mot chut, réi cdu ding 1én néi, “Em c6
thé xudng ban cudi dé lam mdt minh trong khi cac ban gion dwoc khéng c6?” Gido vién cuc Ky
stirng sot. C6 4y noi, “Em nghi nhw vay sé tot a?” Ciu bé gat dau, “Nhuw thé em sé khéng néi dién
ma quang do6 dac nira.” Twr d6 tré di, diy la cach Spencer ddi phé véi ddm ban mé choi trong to
ciia minh.

2. Mt hoc sinh ctia téi tén la Debby, khdong bao gio nhé mang sdch di hoc. Téi c6 vdn dung
cdch gidi quyét vdn dé véi con bé, nhung chang di téi ddu - né chi cwoi, roi lai quén. Tién si cé loi
khuyén nao khéng?

Néu mot dira tré khéng chiu hop tac véi qua trinh gidi quyét van dé cia ban, thi giai phap

thay thé c6 hiéu qua 1a viét thw nhan, véi ndi dung dwa trén nhitng nguyén tac twong tw. Chang
han, ban c6 thé viét thé nay:

“Debby thin mén,

Em da bao véi cb 1a em rat khé ghi nhé chuyén mang sach dén trueong va doi khi em ‘quén
mat tiéu’.

C6 mudn rang tit ca hoc sinh cia minh déu c6 sach hang ngay dé 1am bai.

Em thir nghi xem c6 cach gi nhic minh nhé mang sach di hoc vao moi budi sang khong? Co

sé cung nghi v&i em. Sau d6, chung ta hdy trao d6i véi nhau xem em muén thwe hién y kién nao
nhé.

Chao em,
Co G”

3. Khi gido vién va hoc sinh cung nhau gidi quyét vdn dé, c6 cdn thiét phdi ghi nhitng y kién doé
ra khong? Chi néi véi nhau théi khéng du sao?

Thinh thoang chi néi thoi cling dwgc. Tuy nhién, dirtng danh gia thip niém tw hao va noi
sung swdng diy 1én trong long dira tré khi n6 thay y ki€n cia minh dwoc gido vién trang trong
ghi lai. Trong thdy nhing 1o ndi clia minh dwoc viét ra gidy, khong chi gitip cdc em tidn mat
chirng kién qua trinh suy nghi ciia minh dwoc gido vién cong nhin, ma con goi cho ching tiép
tuc suy nghi mot cach sang tao.



4. Tudn trwdée, toi dung phwong phdp gidi quyét van dé véi mét em niv trong Iép vi em nay ci
di hoc tré trién mién. Quy trinh tién trién sudn sé cho téi khi thdy tro bat ddu cung dong ndo. Toi
dwa ngay ra hai dé nghi rdt hop tinh hop ly, nhung em dy ldp tikc im thin thit luén. Téi dd sai &
dau?

Sau khi yéu ciu tré cung doéng nio v&i ban, sé hay hon néu ban dé cho tré néu y kién cta
chiing trwdc. Sw im 13ng ctia ban 1a mot loi moi, mot ddu hiéu ton trong, mot cach ngu y rang
can phai c6 thoi gian d€ hinh thanh va phat trién cac y twdng. Khi nguoi 1én vweot 1én trede qua
nhanh - du l1a véi y kién “hay” nhat - thi dia tré sé cdm thiy rat khé mé long dwa ra y kién cta
minh.

5. Hién tai, toi dang rdt lo lang vé tinh trang gia tdng bao luc trong trudng ma toi theo day -
doi khi chi vi mét ly do tdm phao kiéu nhw “thdng dé nhin thdy ghét”. Dd biét ky ndng gidi quyét
vdn dé rdt hiéu quad doi véi hoc sinh, vdy tai sao chiing ta khéng day cho chiing nhitng ky ndng
nay dé ching tw dp dung véinhau?

Han 13 ban sé& rat vui mirng khi biét rang, trong chwong trinh gido duc quéc gia, tré tir do
tu6i mau gido cho dén bac trung hoc déu dang dwoc hoc nhitng ky ning gidi quyét mau thuin
[2]. R4t nhiéu nha gido duc tin rang, mau thuan gitta ngudi véi ngwoi 1a diéu tat yéu khong thé
tranh khéi, cho nén, viéc hoc cach déi phé véi sw bat dong, va cach giadi quyét xung dot mot
cach ém tham la m6t mon hoc rit quan trong cho hoc sinh - quan trong khéng kém gi mon
Toan, hay nhitng mon xa hoi khac. O nhitng trwong c6 dwa ki ning nay vao chwong trinh hoc,
cac gido vién da ghi nhan: “Diéu toi thich thd & chwong trinh nay 1a né giup tré biét dap tat
ngon ltra néng gian trong ching. Va nho vay ma toi dwoc ‘ranh tay’ day hoc.

Toi thich ngdm nhiing hoc sinh 1¢p Bén, 1¢p Nam v&i bia kep ho so trén tay va miac nhirng
chiéc 40 thun mau cam ghi dong chit “quan ly xung dot”. Tlr khi ching t6i bat ddu chwong trinh
huin luyén nay, trong phong an trua, trong san choi, va trong ca 16p hoc, khong khi da tré nén
binh yén hon.

Diéu lam tdi ngac nhién la sau khdéa hoc kéo dai mwdi lam tiét dé, nhirng dira tré hung hang
nhit trwong lai tré thanh nhitng dra hoa giai gioi nhat. Toi nghi, chinh ra, dé€ cho tré tw dan
x&p gidi quyét mau thuln v&i nhau sé hiéu qua hon 1a ngwoi 1on chiing ta thuc hién diéu do voi
nhitng dira “ngd nguwoc”, b&i vi bon chiing néi ciing mot ngdn ngt.

T4t ca cac thay cd d6 dwdong nhw déu dong y rang, hoc sinh nén dwoc hoc nhitng ki nang
ling nghe nhau mot cach ton trong, xem xung dot nhw mot van dé can phai gidi quyét hon la
mot tran chién dé quyét thiang, d6 sé 1a hy vong tot nhit dé€ tao nén mot thé gi¢i hoa binh.

e Chuyén ké cua gido vién

Chuyén dAu tién nay nham minh hoa cho viéc 4p dung phuwong phap gidi quyét van dé da
gidp gido vién x li tinh huéng hiéu qua nhu thé nao.

Jenny, mwoi hai tudi, 1a mot hoc sinh rat dé thwong, trir trong gid toan. Khi 4y, né bong bién



thanh mot di&a kho chiu, hay than thé, khong thé tw minh lam dwoc gi, ¢ luén miéng néi vé
noilo so mon toan!

Trong sudt ndm hoc, téi di thi da ki€u chién lwgc ma minh biét d€ tao long tw tin cho
Jenny. Tham chi t6i d3 nghi dén viéc nh& chuyén gia tw vin dé€ em dwoc gitup d& thém; thé
nhung véi diém sé ma em dat dwoc, ching toi lai khong thé xép em vao 1ép phu dao [3]. Cudi
cung, toi danh d€ mic Jenny nhw vay ludn. Va két qua 1a em chang hoc hanh gi dwoc nita. Trong
tinh thé kho khin do, tdi quyét dinh 4p dung quy trinh gidi quyét van dé. Sau day la dién bién
cudc noi chuyén cua hai c6 tro:

Téi: Jenny, c6 biét 1a em rit lo so m6i khi phai lam toan.
Jenny: Vang a, em lo lam. Em ghét lam toan.

Téi: Tai vi c6 nhiéu bai kh6 qua phai khong?

Jenny: Phai a... Em ctr lam sai hoai.

Téi: Va diéu dé khién em lo lang ha?

Jenny: Pung a, em so c6 sé ndi gidn. Nam ngoai, thay G. dd quat mang em la d6 chAm
hiéu, lic nao cling lam toan sai bét be.

Toi choang vang.
Téi: Thi ra vi vdy ma em lo lang. Em s¢ ¢0 ciing sé ray la em ding khong?
Jenny: (Rom rém nwéc mat) Thua cd, em... em...

Téi: (Cam lay hai tay Jenny) Jenny, cling c6 lic minh phai sai cai nay cai no chix. Tat ca
cac hoc sinh giéi déu biét diéu dé ma cac em. That bai 1a me thanh cong. Tuy kho chiu
day, nhwng lai rat c6 ich.

Jenny: C6 ich a?

Téi: Pung vay. B&i c6 thé em m&i biét minh can phai ¢d gang hoc cai gi. Vi lai, doi khi
16i sai lai dua t&i mot phat minh cling khong chirng. Em ctt xem Columbus da tim thiy gi
tlr sai lam ctia 6ng thi biét.

Jenny: (cwdi toét miéng) Chau My!... Vay la cd sé khong noi gidn néu em tra 1oi sai chi
a?

Téi: Khong, Jenny. Gia nhw c6 mdot cach gi d6 gidp em lam toan ma khong phai lo ling
bat budc minh phai lam ding théi mdi duorc.

Jenny: C6 1€ em sé c6 tw tim ra dap so... nhung néu em khong thé...?

Toi: Co sé gitip em. Néu c6 ban thi ban Claudia sé gitup em.



Trong vai tudn sau dd, t6i thay Jenny lam toan lau hon va cham chd hon. Em xin phép dwoc
ngoi gan Claudia, nhung hai dira khéng so dap s6 v&i nhau cho téi khi Jenny lam xong bai cta
minh. T6i nghi, diéu lam Jenny thay déi khéng phai la vi dwoc ngbi gan ban giéi, ma vi em da
biét, néu 1& 1am sai thi cling chang phai mot tham hoa gi.

KoK K

CAu chuyén cu6i cung do mot gido vién day tai mot trueong gido duc dic biét & ndi thanh ké
lai [4].

Co6 ké, “Nhiéu em trong s6 nhitng hoc sinh ctia t6i la sdn phdm cda nan bao hanh ca vé thé
xac lan tinh than. Chiing dén trwong trong tam thé ca nhitng vién phao san sang nd tung bat
ct Iic ndo. Khong mot tiét hoc nao téi day ma khong bi ngdt quang vi chuyén bon tré danh
nhau. Khéng dira nay chiri dira kia 1a ‘D6 ngu,’ hodc ‘Me may,’ thi cling dira khac cling da chan
ban dwéi gdm ban. C thé, nhitng cdu khé nghe ay song doi véi 1o giang cua toi.”

Du van con hoai nghi, nhung c6 da quyét dinh 4p dung phwong phap gidi quyét van dé dé
xem két qua ra sao. Sau day la doan trich trong ban bao cao ctia co:

Toi nghi rang, néu budc dau tién cua quy trinh giai quyét van dé 1a tim hiéu xem bon tré
cam thiy thé nao vé viéc danh nhau, thi t6i nén bit dau bang cach héi chiing xem danh nhau c6
gi tot. Dwdi diy la danh sach nhitng y kién ma co6 tro toi da ghi lai:

Nhitng diéu tot ctia viéc danh nhau

.Tra diia!! (DPay chic chan 1a diéu phd bién nhat)
.Lam cho da khac bi ric réi choi.

.Kiém chuyén dé nguoi ta reot dudi minh.

. Tang nhau (chi nhau) cling vui vui.

.Dé tui n6 khéng dam 16n x6n véi minh lan niva.
.Panh nhau cling 1a mo6t sé thich.

. btra khac gay sw trudrc.

.L&p hoc qua chan (Lién quan dén gido vién).

. Quay cho ai d6 phat dién lén.

. Rat thu vi khi choi tro thé bao.

Bon hoc tro tranh ludn om som trong khi 1ap danh sach. Xong xu6i, khi t6i héi, “Vay danh
nhau c6 gi khong hay?” thi ching lap tirc tré nén nghiém tdc. Sau day la nhitng phat biéu cta
chung:



Nhitng diéu x4u ctia viéc danh nhau

. Sau khi danh nhau, ta cdm thay bu6n néu dé la ban minh.

. Ta c6 thé gap rac rdi - v&i me, védi gido vién, voi hiéu trudng.

.Lam cho gido vién buwc minh (Lién quan dén gido vién).

. Ta c6 thé lam ai d6 bi thwong.

. Ta c6 thé bi dinh chi hoc tap.

. Ta khong hiéu dwgc bai c¢6 giang (Lién quan dén gido vién).

. C6 thé dan dén danh nhau to.

. Ta c6 thé bi thwong - bi danh toi t3, bi cao, bi can, bi bAm den con mat.

Sau d6 chidng toi tiép tuc nghi vé nhirng giai phap. T6i dinh suy nghi ki cang dé chon ra vai
y kién trong so nhitng dé xuit ctia ching, nhung roi téi swc nhé mot diéu quan trong la khong
dwoc bo sot bat Ky y kién nao.

Nhirng giai phap c6 thé thay thé
viéc danh nhau
1. Xin phép ra ngoai hodc ra mot goc ving vé dé€ binh tinh lai.
2. Clr dam né da.
3. B6 di chd khac.
4, Quang ném do dac xudng san.
5. Bop chat cai kim.
6. Bé gay cai que hodc cay but chi.
7.Goi dién cho me.
8. Hen danh nhau & phong thé duc, hodc chd vang vé.
9. Mach co6 gido.
10. P6i chd ngoi.
11. Bdo dra kia hdy dé minh yén.

12. C6 hodc thay hay 16i dira ddnh nhau dén phong giam thi.



13.Bat no viét gi d6 mot tram lan.

14. Bat n6 liém san.

15. Moi nguwoi xim vao dap cho n6é mot tran.

16. Thwdng miéng dan trang tri cho ngwoi tudn tha quy dinh.
17.Viét cai gi d6 dé béu xau né trudce 1op.

18. Pap lai bang 1&i no6i that dé thuwong dé né qué do.

Sau khi da ghi mwoi tAm y kién 4y ra, t6i nhin xét vai y kién trong s6 d6. Chang han, toi
khong cho phép hoc sinh ddnh nhau bén ngoai 1ép hoc, bédi vi khong mudn ching bi thwong.
Hodc, toi thay li€m san that mit vé sinh. R6i tat ca déu ing hd manh mé nhitng y kién con lai,
moi dira thich mot ki€u. Sau khi thio luin va dwa ra thém vai y kién nita, ching tdi nhit tri moi
hoc sinh tw chép vao vé nhirng gidi phap ma minh cho la cé y nghia nhait.

Cubi cung, chdng téi viét 1én bang nhirng quy dinh dwoc nhiéu ngwdi déong tinh nhit:

1. Khong chtti béi

2. Khong nguyén ria

3. Khong mach ai khac, trir treong hop d6i phwong khéng dé cho minh yén

4. Khdéng dadm hay quang do

5. Dung giai phap cua chinh minh!!!

Sau day la két qua ctia buoi giadi quyét vin dé hom do:

Luis, dta dé ndi cau nhit 16p, bwdc ra khoéi phong nhiéu Ian trong tuan. Thang nhéc van
ding 14p 16 & nguwdng clra d€ khong b 1& bai gidng. Pirng mot lat thi nhéc ta vao 16p va ngbi &
ban cudi, vai phut sau nita thi hoa nhip tré lai véi 16p.

Chdc chdc lai nghe mot dira vira la “Carlos, d6i chd cho tao!” vira chay ngay sang chd
Carlos (Carlos 1a cAu bé ludn sdn sang ddi cho cho bat cir ai).

C6é mOt em hai lan dap dat sét xudng san.
'"

Mot lan Darren hét 1én, “Dwa dat sét cho né dap

Khi c6 mot diva chiri dira khac 1a ca 1ép hét am 1én, “Quy dinh s6 mot!” hodc “Quy dinh s6
hai!” Xong chuing lai nhao nhao “Bat né doc quy dinh di!” va “ké vi pham” sé& ngoan ngoan doc
lai.

Bon tré cling quyét dinh sé& khong dn ndi tho 16 tham chi véi ca cai thung rac. (Vi cé lan



Darren budt miéng néi ‘Me né’ véi thung rac, Luis nghe thay, twéng Darren ch&i minh lién
x6ng vao danh, cho nén ca lép bo sung thém quy dinh cAm chi raa do vat).

Toi wéce gi c6 thé ndi rang, viéc 4p dung toan bd qua trinh gidi quyét van dé vao thuc té sao
ma dién ra tw nhién v&i minh dén thé. Nhung khong phai viy. Qua trinh d6 phai mat nhiéu tAm
strc va tiéu ton nhiéu thoi gian hon tdi twdng. Chic chdn sé dé dang hon nhiéu néu t6i viét bao
cdo nhin xét dam tré nay la “hét thudc chira”, la “tuyét dwong hi vong” cho xong chuyén. Tuy
nhién, bang cach ddi x v&i chiing nhuw “nhitng ngudi biét cach giai quyét van dé”, chiing sé tré
thanh nhirng dira tré thuc sw biét cac cach giai quyét van dé.

[1] . Vo cua tong théng Franklin D. Roosevelt, Dé nhit phu nhan My nhiém ky 1933-1945, ba c6 nhitng anh hwéng tich cuc
nhat dinh t&i sw nghiép ctia chong va nuwéc My thoi by gior - ND.

[2] . The Community Board Program in San Francisco; Project SMART (School Mediators’ Alternative Resolution Team) in
New York City; Hawaii School Mediation Alliance in Kahili.

[3].L&p Phu dao (Resource Room) & trirong phd thong la 16p danh riéng cho nhitng hoc sinh hoc chdm hon céc ban cung 16p.
Tuy ting trueong hop, hoc sinh cé khi chi phai hoc thém it nhit 3 tiéng mdi tudn, hoic hoc ludn 1ép d6. Gido vién 1ép két hop chit
ché vé&i phu huynh hodc véi nhitng chuyén gia, nha tdm ly 4p dung chwong trinh giang day dic biét nham khoi goi tdi da tiém nang
hoc tap cta hoc sinh - ND.

[4] . Puwoc phép in lai tir bai bdo ctia Adele Faber va Elaine Mazlish dang trén s6 Mua Hé nam 1987 cuia t& American Educator,
to bao chuyén nganh hang quy danh cho gido vién toan nwéc My.



5. KHEN NGO'I MA KHONG TANG BOC, PHE
BiNH NHUNG KHONG GAY TON THUONG

“M0i cd... ngbi. Chiing ta c6 rat nhiéu diéu phai ban diy.” Toi hdi hop, lo ling khong yén trén
cai ghé bén ban thay hiéu truéng.

“C6 Lander 3, toi tin chac 1a c6 biét rang minh phai trai qua ba nim lam gido vién tip sw.
(PAu 6c¢ tdi bat ddu quay cudng. “Tap sw’ khong cé nghia 1a tdi pham bi quan thdc diy chi
Troi?”)

“M0i nam, it nhat cd sé dwoc danh gia ba Ian. Va day 1a Ian danh gia dau tién. T6i mudn cd
biét rang tdi tin cd c6 rat nhiéu tiém nang... nhwng c6 cin phai c¢d gdng phin diu dé dwoc lam
gido vién chinh thirc. Panh gia nay ciing la gitip cho c6 rut kinh nghiém thoi. Ching ta hday xem
xét ti€t day hdm thir Hai ctia ¢6 c6 gi khong 6n nhé.”

Luc trong tu hod so, thiy hiéu trwdng 16i ra mot tip bia, bén ngoai cé ghi bang chir in muc
do: TAP SU. Roi khi ngbi tré vao chiéc ghé ctia minh, véi cai kinh xé xuéng séng mili, 6ng lat
nhitng trang gidy ghi chu chi chit khi dw gio tiét day cia to6i. “Coi nao... Toéi nghi muc dich cta
bai hoc nay la day cho hoc sinh cach viét thw. bang khéng c6?”

“Pting, thua thay Steele.” (Ong dy dang 4m chi gi thé nhi?)

“C6 bado vdi hoc sinh rang c6 c6 mot quyén sach ghi diy du tén va dia chi ca nhitng nguwoi
noi tiéng, va cac em cé thé viét thu cho nhitng ‘ngdi sao’ ma chung thich. 6 la 16i ddu tién ctia
c6 . Ngay khi c6 vira bdo hoc sinh c6 thé lién lac véi ngwoi noi tiéng la ching 1ap tirc khong
nghe cb gidng nira ma quay qua ban tan v&i nhau. C6 khéng con kiém soat dwoc 1ép hoc. Thay
vi tip trung vao phwong phap viét thw, hoc sinh lai nh6n nhao vé nhitng ngwoi néi tié€ng. T
gior tré di, toi dé nghi c6 nén bam sat ban hwéng dan chwong trinh cia quan ma gidng day. Néu
c6 lam ddng, hoc sinh sé dwoc chuin bi da ki nang dé dw cudc kiém tra viét van cua bang vao
mua xuin nay. Chirng nao c6é con dwoc thué day & trong quan nay, cd can phai day hoc sinh
theo duing nhirng tiéu chuin da in thanh van ban.”

T6i c6 bao chita cho minh, “T6i nghi, néu tao dworc chit it nhiét tinh cho viéc viét thw thi...”

“Diéu ¢ vira noi ciling chinh la diéu sé dwa t&i di€ém tiép theo ma tdéi muodn chi ra diy. Long
nhiét tinh cta hoc sinh 16p c6 dwgc bdc 10 dwdi nhiéu hinh thirc khong chdp nhin dwoc. Trong
tiét hoc chi kéo dai c6 ba mwoi phut ma c6 téi ba mau gidy dwoc chuyén di, nhiéu tiéng noéi

chuyén 6n a0, mot cai ban bi x6 1éch, mot hoc sinh ra khéi chd ngdi d€ di ban tan véi ban khac.
Co6 c6 thiy tat ca nhitng chuyén d6 déu xay ra & cudi lép khong?”

“0, 6 chit... nhwng cac em chi hoi phin khich mét chit théi, thwa thiy Steele.”

Ong hiéu trwdng nhoai nguwoi vé phia toi, “Cé Lander nay, ching ta di ¢6 nhitng chuan muc



dan dat 16p hoc rat cu thé. Chang 1& c6 khong nhin ra 1a mot van dé c6 thé leo thang nhanh nhw
thé nao sao? Hoc sinh & tu6i nay rat hi€u dong. Néu ching khong dwoc khudn vao né nép ky
luat, tinh hinh s& rat dé roi khoi vong kiém soat. B&i vy, néu day hoc bang cach gia dinh viét
thw cho ngudi noi tiéng nhw thé thi nguy co gido vién khéng 6n dinh dwoc 16p cang tang cao.
T6i dé nghi c6 hay tap trung bai gidng ctia minh trong cdng thirc viét thw chuin, va han ché cho
hoc sinh thdo ludn lang nhang xem chiing hAm mo nhén vit ndi tiéng nao di.”

Bong giong nguwoi thw ky vang 1én trong may bd dam, “Thwa thiy Steele, gidm thi dang &
dau day s6 mot. Thiy mudn noéi truc tiép hay dé€ t6i nhan tin nhan?”

Thay Steele nhin ddng ho deo tay. “Bdo gidm thi chd tdi mot phit,” 6ng noi trong khi van lat
gi& nhitng trang nhin xét. “Hirm... t6i con nhiéu diém nita can thdo luin véi cd, nhung bay
nhiéu dé cé 1€ cling da di cho c6 ban tim roi. T6i dé nghi c6 dén dw gio 1ép c6 Harding. Co ay la
mot gido vién gidi. Lép chia c6 Harding luén yén lang dén mirc c6 c6 thé nghe ca tiéng bam gidy
trong gio hoc. Hen c6 ngay mai dén gap toi dé trao d6i ndt nhitng di€m con mac miru.”

Tré lai phong hoc tréng tron clia minh, téi ddng clra lai va than tho don déng sach vé trén
ban. Nwéc mit chwce tudn roi. Ong hiéu trwedng cha bang 1ong chit nao vé bai gidng cla tdi sao?
DPanh rang bon tré c6 6n ao mot chidt, nhwng thiy ching hing thi véi bai hoc cha t6t hon 1a ct
U Ii m6t chd nhw ngudi bi bénh sao? To6i mudn cac em chi y dén ndi dung chiing viét, du la viét
cho nguoi noi ti€ng, cho mot ngwdi ban, hay cho thanh vién nao diy cia Nghi vién. Cha 1é viéc
chung viét gi khdong quan trong bang ching viét nhw thé nao hay sao? Téi nhin dong thw chua
chim trén ban, cAm ciy but do 1én roi lai dat xudng. Toi chang con long da nao dé€ chdm x4p bai
4y nita. Ngay lic nay, tdi cha con thiét tha gi vdi viéc day doé nita. Cling chdng con mudén dit
chan vao mot ldp nao ntra.

Co ti€ng go clra. D6 1a Maria, tay cAm mot tap tranh ctia hoc tro. “Xin 16i 1am phién em,” chi
vui vé, “nhung cho chi mwon dé bAm gidy cua em chit nhé?”

“Vang, chi lay di.”
“Em khée cht?” Maria hoi, nhin xody vao toi.

“Chiéu nay em vira gap chit rac r6i. Em khong biét.. Em nghi 1& ra minh nén di 1am céng
nhan thi tét hon la di day hoc.”

“Sao em lai n6i viy? Em la mot gido vién rat tuyét ma. Néu khong néi em la mot trong
nhitng gido vién gidi nhat! Chi nghi em rat xuit sac!”

T6i ngwéc nhin Maria. Chi mim cwoi véi toi, do xét gwong mat toi dé tim nu cwdi dap lai.
T6i c6 lang bung, “CaAm on chi, Maria,” va dwa cho chi d6 bim gidy.

Maria vira di khoi mot l1at thi Jane bwdc vao. “Trong em nhw thé vira méi bi ai thui cho mot
qua dy,” Jane nhan xét.

Toi ¢d tw nhit minh phai manh mé 1én, khéng dwoc trut ric réi cia minh vao Jane. Nhung



vira m&i nhin chi mot cai la toi da ké tit tit ngay.
Jane lang nghe va gat dau thong cam.

“Va dé hoan tat tran ché bai ludn thé,” toi ndi trong nwdc mat, “thay 4y bado em day mot
cach tuy tién, ngau hing, rang em khong thé diéu khién néi lép, va em nén dw gio 16p cd
Harding dé xem c6 4y day gidi nhw thé nao.”

“Co Harding a?” Jane cwoi.

“Thay 4y bao nguwdi ta c6 thé nghe ca tiéng bAm gidy trong 1&p cua cb ay.”
“Chinh vi vay nén bon tré méi ngu gat.”

“Jane,” t0i kéu 1én, “Dlrng dua nira. Thay 4y lam em budén chét di dwoc day nay.”

“Chi biét... chi biét. Chi chi thiy buc vi em phai nghe nhirng loi danh gia theo kiéu ‘chi trich
va suy dién méo ma’ ctia thay Steele thoi.”

“Maria vira méi vao day.” Toi sut sit. “Chi 4y that dé mén. Chi 4y da c6 lam cho em vui Ién.
Bdo em la mot gido vién rat tuyét.”

“Nhwng em khong tin?”

“Em cling mudn tin 1dm chr. Nhung ngay khi chi 4y n6i thé, em lién c6 y nghi 1a minh chang
gibi giang gi hét.”

“Em nghi vay la tit nhién roi,” Jane thd dai. “Nhing 101 chi trich chang khac ndo moi méc
hét rudt gan ta ra. Con khen ngoi kiéu nhuw ‘Hay qua... gidi qua... xuit sac’ chi khién ta mudn
ngdp thé thoi!”

“Em biét. Em mudn néi véi Maria la chi 4y nhin xét vé em sai roi.”

“B&i vi rat kho chdp nhan nhitng loi khen ting boc. Em c6 bao gior dé y minh ngwong ngung,
boi r6i thé nao khi ngwdi nao dé danh gia em qua cao khong? Chi biét. Ngay cai lic ma ai do
bdo rang em ‘giodi’, hay ‘dep’, hay ‘théng minh’, thi em chi chdm chim nghi dén nhitng lIan em

toi té, thay minh xau xi hoac lam diéu gi d6 lang xet.”

“Chi n6i ding. Khi Maria mot muc bdo em la gido vién gidi nhat, em chi nghi dén ngay thi
Hai vira r6i minh da dén trueong trong tinh trang mét moi, khong soan bai ky, va ta hoa vi thay
hiéu tredng dot xuat vao 1ép em du gio.”

Jane cwoi 1o, “Maria cé y t6t ma. Nguwoi ta déu c6 y tét khi khen ngoi ai d6. Chi cé diéu ho
khong biét cach théi.”

“Vay chit biét cach khen la thé nao?”

“Thay vi ddnh gid viéc ai d6 da lam la hay qud, tuyét qua, thi ta cAn mé td viéc dy ra.”



“Métd?
“Pung. Ta cin mo ta-chi ti€t-chinh xac nhirng gi ngwoi d6 da lam.”
“Em khong hiéu. Chi cho vi du di.”

Jane nhin t6i cham ch, “Thé nay nhé. Liz, néu chwong trinh yéu cau phai day hoc sinh biét
cach viét thu trang trong, va gidng cong thirc viét thw chudn muc thi d6i véi em qua dé roi.
Nhuwng em biét bon tré thwong khéng chi y dén nhitng tiéu dé, 1o chao va dia chi trong thw. Vi
viy em da suy ngam vé dé tai nay, va nghi ra mot dong co thic diy, khoi goi tri twéng twong
cua bon tré, d€ chung viét véi sw hdo hirc, c6 muc dich va theo ding mau chuin.”

Toi lién ngoi thing Ién. “Pung, em di lam vay diy!” toi néi. “Bai hoc rat dé chan, nhung em
da tim ra cach khién cho hoc sinh thich tha va hdng hai tham gia. Va ching da hoc dwoc cong
thirc viét thw trang trong... Chi biét gi khong? Em khéng quan tAm nguwdi khac néi gi, em chi
biét tiét hoc d6 minh da day rat tot.”

“D4!” Jane dac thang. “Thay chwa! Chi chi 1am c6 moi mot viéc 1a mé td nhiing gi em da lam
va em nhén thiy sw thit trong 1oi néi cia chi, nén em da tin vao ban than minh!”

Vira lic d6 Maria quay lai trd d6 bam gidy. Chi xin 16i d3 ngit ngang cau chuyén cda ching
toi.

“Maria,” toi noi, “chi khoan hang di. Chi nén nghe Jane néi gi vé chuyén khen ngoi nay. Em
muodn biét chi nghi thé nao vé diéu dé. Jane, chi lam on ndéi lai Ian nira di.”

Jane bdo véi Maria rang bon tré thuwong rat khé chdp nhin nhiing 1o khen chi c6 y danh gia
chung chung. Jane noi, “Khen da tré rang ‘Con chuin bi moi th tét ddy,” thi né lai thuwong
phan ¢ng 1a “Khong han dau”. Con cach khen ngoi ma tré c6 thé “ti€p nhan”, va that sw vun dap
long tw trong cho chiing, phai gom c6 hai phan. Thit nhat, ngwoi Ién phdi mé td dira tré da lam
duorc gi . (“Me thiy con da san sang d€ mai di hoc roi ddy. Con da lam xong lam bai tap vé nha
nay, chuot but chi réi nay, bao tip v& roi nay, va thdm chi con chuin bi d6 dn trwa roi luén.”)
Th hai, dita tré, sau khi da nghe loi khen mé td, né sé tw khen minh . (“Minh biét cach sap xép
va lén ké hoach trwéc ma.”)

Tréong Maria cé vé kho sé, “T6i khéng hiéu. Toi chi thay 1a cai cAch cha me da nubi day t6i
khong dwoc hay cho 1dm. C4 hai ngudi déu nghi ho khéng nén néi nhitng loi hay ho vé tré ngay
triedc mat chdng, béi vi ching c6 thé tré nén cieng diu, bwdng binh. Nhung t6i lai nghi tré con
nén duoc khen ngoi. Loi khen gitp ching tw hao hon vé ban than. Téi van thudng khen Marco
va Ana Ruth la giéi va thong minh.”

Rat nhe nhang, Jane néi, “Viy la chi mudn cac con sé lam cai diéu ma chinh chi khéng bao
gio lam duoc?”

Maria nhdm mit lai va gat dau, “Nhung c6 1€ toi thwong khen hoi qua that. Khi toi bao
Marco théng minh thi né lién dap, ‘Raphael théng minh hon con.” Khi t6i bdo Ana Ruth choi



dan violin tuyét lam thi con bé lién gat, ‘Théi ma me, dirng c6 cho con 1én may.”

“D6 chinh la diém tdi dang mudn noéi diy,” Jane noi. “Tré thwong khong thodi mai véi
nhirng 101 khen mang nghia nhan xét hay danh gia. Chung sé€ khwdc tir loi khen dé ngay lap tic.
Do6i khi chiing con ¢ y cw x( sai 1éch di dé€ chirng minh la ngwoi 1én da sai.”

Maria sitng s& nhin Jane. “Oi troi d4t oi! Gio thi toi hidu ditu gi d3 xay ra trong lép thiy
Peterson hdm qua, khi t6i phu gidng v&i thay ay roi.”

“Y chi la sao?” t6i hoi.

“Brian, cai dra van hay quiy cho moi nguwoi phat khuing 1én 4y, cudi cung ciing chiu ngdi im
tai cho va lam cho xong bai tip. Cho nén, tdi méi vo lung né va khen rang né 1a cau bé ngoan.
C twdng 101 khen d6 sé& khich 18 né tiép tuc cw xtr diing muc, ai ngd dau nd tron tron mat, the
lwdi, va gid b té xiu khdi ghé. Lic ay tdi cha hiéu tai sao né lai lam nhw viy nira.”

T6i ling tang héi, “Thé gio chi hiéu réi a?”

“U, theo nhuw 1o Jane néi, thing bé da khéng coi 1o khen ciia toi ra gi. Loi khen d6 chi khién
né lo lang hon thoi. N6 khong thé theo kip 11 khen nhw thé. N6 phai cho toi thiy 1a né khong
that sw ngoan dau.”

“Nhung thuc ra c6 nhitng Itic n6é ngoan that ma,” t6i phan déi.
“Thé thi Maria nén mé ta dung né da c6 lic ngoan nhw thé nao,” Jane bao.
“Phai r6i,” Maria tan thanh. “DPang ra t6i nén bao no6...”

Thé 1a lai bat dAu mot cudc thao luln rat lau va séi ndi gitra ba chdng toi. M6 ta thanh tich
dat dwoc ctia dira tré, hon 1a danh gi, hodc nhan xét ching bang nhirng tir dé lot tai nhu “giéi”,
“hay”, “ngoan”, “tuyét” thwc ra kho thuc hién hon ta twdng - khong phai vi khé mé ta, ma béi vi
ta khong quen lam diéu d6. Tuy nhién, mot khi da thich nghi véi viéc nhin ki vao nhirng gi tré
da lam dwoc, dién ta bang 1oi nhitng gi ta thdy va cdm nhan, it han ta sé& lam diéu dé dé dang
hon, véi mot sw hai long, vui vé thodi mai hon. Trong hai trang ti€p theo diy, ching toi sé dwa
ra vai vi du bang hinh minh hoa, vé viéc cha me va gido vién da dung 11 khen kiéu mé ta nhw
thé nao.
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Khi nghién ctru nhitng vi du vira nghi ra, ching t6i lai ndy ti€p nhiéu y kién nira, va chia sé
vOinhau:

Téi : Nhw vay 1a 161 khen md ta rit hiéu qua, ding khéng chi? Néu mudn néi véi tré minh
thdy gi hodc cAm thiy thé nao, cling c6 nghia minh phai that sw chi y quan sat. Rat dé dang
budng 11 khen “Tuyét voi,” “Hay qud,” hodc “T6t1am”. Khen ki€u d6 cha can phai suy nghi gi.

Jane : Pling. Loi khen mé tad khé hon va phai mat nhiéu thi gio hon, nhwng hay xét téi tac
déng ctia n6 doi véi dira tré.

Maria : T6i hi€u diéu cac chi n6i, nhung déi véi nhitng dira tré ludén bi chi trich, chAm choc,



chang bao gio dwoc khen thi nghe cAu “Em 13 cAu bé ngoan” van hay hon 1a khong nhan dwoc
gi hét ch?

Jane : Khi dita tré doi ngdu thi mot cai keo bong van t6t hon 1a khéng c6 gi. Nhung tai sao
ching ta lai chi hwéng téi diéu 4y? Ching ta mudn tao diéu kién cho con cai minh nudi dwéng
nhirng cdm x1c sé giup ching tré thanh nhitng ngwdi biét suy nghi va lam viéc doc lap, sang
tao. Néu ta hudn luyén dé chung chi biét lién tuc ngdéng cho sw ing hd cua nguwoi khac, thi
théng diép ta mudn truyén cho ching la gi?

Téi : Con khong tin vao chinh minh. Con can c¢6 ngwdi khen ngoi viéc lam cua con.
Maria : Chang 1& d6 khong phai 1a thong diép t6t dep sao?

Jane : Pling vay. B&i vi ta chi mudn bon tré tin vao sw phan doan, nhin dinh cta chinh
ching; mudn cho ching c6 du tw tin dé€ khang dinh rang, “T6i hai long,” hodc “T6i khong hai
long vé&i nhitng gi minh lam.” Va dé stra chitra hay diéu chinh, chiing sé dwa vao sw nhan xét,
danh gia ctia chinh ban than minh.

T8i hom do6 tdi bong thiy hiang hai va nén néng mudn chdm, mudn sttra ngay xap thu ma
hoc cdc em minh da viét. L4 thir nhat that ngac nhién, thad vi. Thay vi phé “ Rdt tét! ”; t6i ghi, “
Doc thw em thdy rdt vui. Nhitng cdu dé tai ré rang, cé vi du sinh déng cho thdy Michael Jordan da
dnh hwdng sdu sdc dén em nhw thé nao .” L4 thw thi hai cling khong 1am t6i thit vong. Téi phé,
“ Mot sw tim toi ddng suy ngdm vé nhiing khé khdn ctia ngudi vo gia cw. C6 nghi téng théng cé
thé'sé quan tdm dén nhitng dé nghi doc ddo ctia em.”

Trong t6i day 1én niém tw hao vé kha nang viét thw & trinh d6 cao cua hoc tro minh, va téi
khong ngwong khi tw khen minh da nghi ra cach day nay (Thay sé khong thé ché vao dau duorc,
thwa thay Steele). L4 thw ti€p theo c* nhw do mdt hoc sinh 1ép hai viét. B6 1a thw cia Melissa
viét cho cd dao Barbra Streisand, va 14 thw chi dai cé nira trang gidy. Téi caAm ciy but chi do 1én
phé lién, “ Kém qud. Khéng c6 dia chi trong thw. Ngay thdng ndm ddu? Sai chinh td. Noi dung so
sai, nghéo nan.”

T6i nhin lai nhitng 1&i phé mau dé, noi bat, chat chira sw bwe bdi dé va nghi, “Sao minh lai cé
thé lam vy véi Melissa?” D6 chinh 1a ki€u chi trich, phé binh ma thiy Steele da ném vao toi
hoi chiéu... T6i khwng lai gitra chirng. Khen nhitng gi minh thich khéng khé, nhung lam thé nao
dé phé binh nhitrng diéu minh khéng thich? Lam sao chi ra nhitng cai sai ma khéng lam mét
tinh than, hay lam nan long ngwdi ma ta dang phé binh? C6 cach nao dé thay Steele bay t6 sw
thit vong cda thiy véi toi, ma khéng lam toi tuyét vong?

T6i nhin cham chdm ra ngoai clra s6. Néu thay Steele bat dau bang cach thira nhan nhitng gi
toi dd lam dwoc - du rat nho - thi han 13 tdi cé thé nghe nhitng diéu khién thiy buc doc, ma
khong cdm thay minh tan nat coi long. C6 1é, néu thay néi dai loai thé nay, “Liz, c6 dd hoan
thanh muc tiéu cia minh. C6 da tao dong co cho hoc sinh hoc cach viét thw. Nhwng t6i nghi c6
nén tim cach khoi goi niém hirng tha thé nao dé dé van gitr dwoc trat tw trong 16p.” Néu thay
hiéu truedng noi ki€u 4y thi chac han toéi da binh tinh nghe 11 phé binh cla thay roi. Hon thé



nira, tdi sé nghiém tdc suy ngam nhirng bién phap dé€ ngin chian sw hung phin qua do6 ctia hoc
sinh trong nhitrng buoi hoc téi.

C6 1é d6 chinh la chia khéa dé giap hoc sinh tién bd hon. Thay vi tdp trung vao nhirng diéu
sai trdi, hdy bat ddu bdng cdch thira nhdn nhiing gi tré dd lam dwoc. Sau dé, ban hdy chi ra
nhirng gi cdn phdi lam tiép theo dé sw viéc dwoc hoan thién hon.

Thé thi, bay gio t6i c6 thé viét gi vao 14 thw cua Melissa? To6i can than ghi lai loi phé méi, “
Cé6 thich cdu ‘C6 la ngwoi chdu yéu thich nhdt trong sé nhitng ngwoi chdu yéu thich!” C6 nghi
Streisand ciing sé thich cdu nay. Cé ciing nghi c6 dy sé néng long muén nghe mét vi du cu thé vé
diéu gi khién em ngwéng mé cé dy. Em hdy kiém tra ky dé bdo dam nhirng tir cé gach chdn dwoc
Viét diing chinh td, va nhé ghi ngay thdng, dia chi vao thw nita. Cé sé cho doc ld thw dd chinh stra
lai cia em.”

Duwong nhuw téi da kham pha ra duwgc mot nguyén tac quan trong. Ping vay, tit ca ching ta -
tlr gido vién cho dén phu huynh, va hoc sinh - déu c6 lgi néu c6 mot ngwdi nao do chiu quan sat
minh. Bang cai nhin khach quan, ho sé gitip ching ta biét cach lam t6t hon. Nhung trwéc khi c6
thé nghi dén chuyén thay d6i, ching ta cin tin rang trong chinh ban than minh cé nhiéu cai
ddang hon cai sai, va ching ta c6 kha ning sira chira bat ky cai sai nao. D€ hinh dung ly thuyét
nay hitu hiéu trong nhirng tinh hudng khic nhw thé nao, t6i nghi dén hai vi du c6 thé xay ra -
mot & nha va mot & trwong - nhu sau:
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Trong nhitng tuin tié€p theo, téi suy nghi rit nhiéu vé loi khen va loi phé binh. “Nhitng loi
phé binh mang tinh suy dién” cia thiy Steele da lam t6i cAm th4y bi t6n thwong va nan long
ghé gém. Con 1oi khen cwong diéu cia Maria lai khién té6i ddm nghi ngo, e ngai va cdm thay
minh khong xtrng dang. Nhung loi mo ta thang than cua Jane vé nhirng gi toi da 1am dwoc gitp
toi 14y lai cAn bang, 1ay lai niém tin vao chinh minh, va cdm thiy minh dwgc dong vién dé lan
sau lam tot hon.

That la mét quy trinh don gian biét bao! T6i nghi, nhitng gi Jane da lam véi téi chinh la
nhirng gi ching ta phai lam cho nhau khi cung lam viéc, dé vuot qua nhitng thir thach trong
cudc doi minh:



Gi4o vién can kién dinh khi c6 gang dap (ng tit ca nhitng nhu ciu ctia hoc sinh.

Cha me cdn quyét doan khi diu tranh v&i nhitng khé khan hang ngay trong viéc dé cao
con cai.

Hoc sinh can kién quyét khi tim hiéu thé gi¢i ciia minh va tim ra chd ding cho riéng
minh.

Trong cai thé gi¢i ma téi mo twdng, tat cd ching ta déu c6 mat & do vi nhau, cung dwa lén
tAm guong soi roi nhitng c¢d gang va nhirng thanh twu cta nhau, dé€ cho tit cd déu cam thiy
rang minh dang hién hitu va c6 gia tri.

GHINHG
LOTKHEN HO'U ICH VA LOTPHE BINH MANG TINH XAY DUNG
& nha va & truong
Tré: Me, nghe con doc bai tho vé xe Itra nay coi c6 hay khéng nhé?
Nguwoilon: Hay qua! Con cua me la mdt nha tho tuyét voi mal
Thay vi nhin xét hay danh gia, ban c6 thé:
1. Mé td nhitng gi minh tréng thdy hodc nghe thdy.

“Me khong ngo con lai doi dwoc ‘ti€ng xinh xich’ ctia xe Itra thanh nhip tau va lach cach, lach
cach vao duong ray.”

2. M6 td cho tré biét ban cdm thdy gi.

“N6 lam me c6 cAm twdng nhw minh dang ngoi trong toa xe Itra va lao vut qua cac vung dat
vay do.”

* K K
Nguwoi In: Xem nhirng tir con viét sai né! Con c6 thé 1am tét hon ma,
Thay vi phé binh, ban c6 thé:
3. Chi ra nhitng gi can lam:

“Bai tho nay chi can chinh lai 16i chinh t4, ‘toa hang’ sra thanh ‘ché hang’ 1a dan 1én béo
twong cua lép dwoc roi.”

NHU’NG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO VIEN

? Nhirng thdc mdc ciia phu huynh



1. Con trai toi la mét thdng bé rdt ngoan va téi thudong khen ngoi né. Nhung hém qua né bdo
toi, “Me, me d€'y con nhiéu qud ddy.” Cé phdi khen nhiéu qud sé cé hai khéng?

Phan (tng cla con trai ban chang c6 gi 1a bat thwong ca. Hau hét bon tré déu ngai ngiing khi
nghe loi khen tron tru vé nhitng gi ching lam - cho du la loi khen tich cwc. Bon tré cam thay
nhu chiing phai chiu mot sw gidm sat lién tuc. Mo6i dra tré c6 mot cach phan tng khac nhau vé
tinh trang “luén ludn bi theo déi”. Chiing thdy nham chan véi viéc nghe mai cuing mot loi tan
tung, ting boc vé moi thit chiing lam, nhwng dén ldc khong dwoc nghe khen nita thi chung lai
cam thay chéi véi va tré nén kém tw tin.

Ciing c6 nhitng dira tré cdm nhan sw khen ngoi lién tuc nhw 1a nhirng 1o chi dan béng gi6
nham bat chung phai thwc hién va tuan tha ding nhitng mong wéc, nhitng tiéu chuin do cha
me dat ra. Thudng thi nhitng dita tré nay két luin rang, “Ping cé nghi dén viéc minh mudn lam
gi va minh muon lam thé nao, danh thoi gian dé ma nghi vé nhitng gi cha me mudn minh lam
thi hon. Minh khéng ddm tin vao ban thin ntra. Tot nhitla cit tin cha me thoi.”

2. Con gdi téi dang lam mét birc tranh cat ddn véi chi dé nha bép My thoi xwa, va héi xem toi
nghi “céng trinh” ctia chdu thé nao. Téi bdo chdc chdn cé gido sé cho bitc tranh cia chdu diém A.
No6i nhw vay co dwoc khong?

Bat ct khi ndo c6 mot sw lwa chon gitra viéc “hwédng sw cht y cia con ban téi sw tng ho,
chip thuin ctia ngwdi khac, hodac huwdng tré tré lai coOng viéc ma n6é dang lam”, thi hiy chon
cbng viéc con ban dang lam. Ban cé thé bao véi con gai, “Con da 1dy mot cai hop cac-tong cii va
dang din bién nd thanh nha bép thoi thwe din Anh. Me thay mot banh xe dang quay, 10 swdi
va... Con da lam thé nao ma chiéc ndéi nhé trong y nhw that viy?” Viéc hoc sé dat hiéu qua nhat
khi bon tré toan tAm, toan y vao viéc chung dang lam, chit khong phai khi chiing ctt mai lo lang
doan xem nguoi khac sé phan xét nhw thé nao.

3. Con trai téi mang vé nha bdng diém toan la A thdang tir trén xudéng dwéi. Toi bdo toi rdt tu
hao vé chdu. Vdy co diing khéng?

B4t cir khi nao khong chic chin 1¢i khen clia minh c6 hitu ich hay khéng, ban c6 thé tw hoi
minh mot ciu bi quyét nhw sau, “Nhirng loi khen cia minh khién con phu thudc vao minh, 1é
thudc vao sw ing hd cta minh, hay la giip né nhin thiy sitc manh ctia n6, cho né thiy bic
tranh rd rét vé khd ndng va thanh tich cia n6?” Hiy tham khao nhitng cau sau day:

Loi Khen Khién tré phu thudc vao Loi khen cho tré cam nhan vé kha nang va thanh tich

sw ung ho ciia ngwdi Khac cua no
e “Nhirng diém A nay chirng to con da hoc hanh rit chim
e “Bang diém qua tuyét! Me rat tw chi. Chac con cdm thiy tw hao lam nhi!”
hao vé con.” e “Phai c6 tinh than tw gidc cao lim m&i lam dwoc bai
e “Con dang lam bai tip vé nha a? tap vé nha khi con cdm thdy mét mai nhi?”
Ngoan lam!” e “Thay Elliot quén mang banh mi, con da biét chia cho

n
!

¢ “Con hao phéng qua



ban phan banh ctia minh.”

Hay chu y, nhitng 161 khen & cot thir nhat dat cha me vao vai tro nguoi kiém soat. Ho la
nhirng ngudi c6 quyén ban bo hodc gitr lai 1oi khen. Nhitng cdu twdong thuat & cot thi hai dat
dira tré vao méi lién hé véi kha nang ctia nd, va c6 thé khién né biét tw khen minh.

4. Chdng I€ ta khéng bao gi¢r c6 thé néi thang véi mot dira tré rdng con “chu ddo”, “trung
thwe,” hay “sdng tao” sao?

B4t ky sw tan thanh, ung hd nao ciing c6 thé khién ngwdi ta cdm thay sung swdng, dé chiu
trong khoanh khac. Nhung néu mudén nhitng 1&i d6 thim siu va dong lai trong tam tri tré, ban
cAn md ta trudc hoidc sau khi budng loi khen. Chang han:

o Biét me sé lo lang néu khong thiy con & nha khi me di lam vé, cho nén con da dé lai miu
gidy ghi s6 dién thoai nha ban d& me c6 thé lién lac véi con. Me nghi, con lam nhw viy rit chu
ddo .

e Con da ké hét cho me nghe sw viéc xay ra & treong hdm nay, du van biét c6 thé me sé& néi
gian. Me thay hai long vi con c6 Iong trung thuwc nhu thé,

e Blrc anh cit dan sdng tao lam! C6 diy budc, banh ngot, nit 4o, va ca ban 1é 1am bang gidy
toa-lét nira a.

Trong tirng treong hop nhw trén, ban dang chi ra tirng vi du cu thé, chirng minh cho tré thay
rang ching da chu ddo, trung thuc hay sang tao thé ndo. Khong hé c6 4p luc budc ching phai
luén ludn nhw thé.

5. Téi ¢6 hai c6 con gdi. Bira nhé la hoc sinh chdm ngoan, nhung diva lén phdi ¢ gdng lam
mdéi dwoc diém B, C. Khi cd hai mang bdng diém vé cho téi xem cting mét liic, téi cd trdnh khen
dira nhé dé dira lon khéng thdy tii thdn. Téi lam nhw vdy cé diing khéng?

Nén c6 cach gidi quyét dé phan (rng cia ban trudc sw gidi giang ctia c6 em khong anh
huwdéng dén viéc co chi da dat dworc, hodc chuwa dat dwoc diéu gi. Moi dira cAn dwoc ban xac nhan
thanh tich ca nhan cta riéng nd, mot cach doc lap. C6 em can c6 dip & riéng bén ban, d€ chia sé
niém tw hao vé diém s6 hoc tip cta chau, dé dwgc me thira nhin thanh tich dé. Co chi ciing c6
quyén co6 “thoi khic riéng tw” d€ nop sé di€ém, d€ chau c6 thé boc 16 thai dd hai long hay khong
hai long vé viéc hoc & trwong, sau d6 sé nhan dwoc sw ing hd cho nhitng c6 ging cia minh.
Nhuw vy, ca hai c6 con gai cia ban, khong chau ndo phai chiu thiét thoi, tuy rang c6 mot dira
gidi hon.

Chuyén ké cta phu huynh

Chuyén diu tién do mdt ba me ké lai. Ba da tw kham pha ra rang loi khen mang tinh danh
gia sé ngan can qua trinh sang tao, con loi khen mo ta sé€ gidi phéng sw sang tao cia con minh.

Khi con hoc mau gido, con gai t6i, Jami, c6 tham dw mdt cudc thi vé. Dwong nhw con bé
khéng thich 1am, nhung tdi cit thiic ép chau mai. Chang gi t6i cling 1a hoa si ma. Trong khi chau



vé, t6i ng6i ngay bén canh va tram tré xuyt xoa, “Hay qual... Pep qua!... Chao 6i, me thich mau
sdc... Con ban chan thi sao?... Cho ching to hon mét chut dwoc khong con?... Puoc roi! Thoi!
Hoan hdo qua!”

Vira nghe t6i néi “hoan hdo” mot cai, Jami lién hoi ngay, “Me, tai sao né lai phai hoan hdo?”
ROi con bé bé miu sap mau xudng, nhit dinh khong chiu vé tiép nira. M&i dau tdi buc lam.
Nhung roi toi chot nhan ra, chiac tai minh ¢ 14i nhai bén tai n6 mai. Vi thé, Ian sau, khi Jami
mang mot birc tranh tir treong vé nha khoe, téi quyét dinh khong binh ludn gi hét. Nhung toi
lai nghi, han Jami mudn t6i ndi gi d6, vi nd ¢ chia bikc tranh ra trwdc mat toi, trong khi toi lai
hii gdp m& quan 4o mdi gidt xong. D6 1a bikc tranh vé mdt con cop, va qua thuce no rat dep. Chi
cin stra mot chit nira thi sé tuyét khéng ché vao dau dwoc. Nhung toi c6 ki€m soat minh. Té6i
cAm birc tranh Ién va mo t3, “Me thiy con vé mdt con cop dang cudi. N6 cé nhitng vét 16ng soc
mau cam va den, roi cai dudi dai nira...” T6i chwa Kip néi thém gi, Jami da giit birc tranh lai va
noi, “Pay la con cop me. Bay gio con sé vé thém con cop con nitra.”

Ngam nghi vé viéc vira xay ra, tdi nhan thiy tit ca nhirng 1&i nhan xét “hitu ich” cda t6i lan
trwéc chang qua chi 1a mot cach dé bat ép Jami 1am hai long tdi ma théi. Trong khi ngwdi ma
con bé can lam hai 1ong 1a chinh ban than nd. Tt d6 tré di, tdi ludn cd gang khong téi gan Jami
moi khi con bé dang vé. T6i nghi, chi khi ndo con bé yéu cau thi tdi mé&i nén nhan xét vé nhirng
birc tranh no6 vé.

KK K

Chuyén thir hai k& vé mdt ba me da kham pha ra tac dung clia viéc chdng lai sttc cdm do cla
ham muon danh gi4, nhan xét.

Vira m&i tham dw mét hoi thao vé 1oi khen mo ta tréd vé, toi lién trong thay trén ké bép céd
btrc tranh cda John, con trai mwdi hai tudi ctia téi. RO rang la né c6 y dé do6 cho t6i xem. Y nhw
rang, khi toi di ngang qua phong né, né nhay ra khoéi giwong va hoi, “Me c6 xem tranh con vé
chwa?”

Thuwong thi toi sé dap ngay 13, “Roi, dep 1dm. Con ding 1a hoa s dai tai!” Nhung vira mai tir
hoi thao vé nén tdi thAm nghi, “Nay, minh phai mé ta cht”, va thé la t6i lién bdo chau, “ Me xem
roi. Me thay mot chiéc thuyén tréi trén ho, ca nhirng cai ciy to thit to, véi nhitng tang da bén
bo ho nira, r6i mot dwong cao toc udn lwon chay qua.”

John cuwoi ngodc dén tdn mang tai va bat dau ké cho toi nghe chiu da biét gi vé “Champ”,
con quai vat bién dwoc tim thiy & ho6 Champlain. Nhin chdu ho héi, say swa k€, toi cdm thiy hai
me con that gin giii nhau. D6 1a khodnh khic rat dang quy. Thé 1a hai me con tdi da hiéu nhau -
diéu d6 khién téi cam thay sung swéng vo cung.

KoK K

Cau chuyén tiép theo do mot ngwdi me ké vé tinh hudng lam cho ba rat dé ndi cau véi cac
con, nhung ba da chuyén tinh huong thanh co héi dé khen ngoi ching.



Ké tir luc tim dwoc cong viéc ban thoi gian, toi da nhiéu phen phat khoc khi tan ca tré ma
thiy ba dra con di hoc vé lai bi nhot ngoai ctra. Cudi cung, téi nghi cdch gidu chia khda vao mot
chd bén ngoai nha, din cac con chi dwoc dung trong treong hop khin cip thoi, va phai nhé dé
lai chd cii ngay khi mé& ctra xong.

Sang kién d6 1a mot giai phap tuyét voi, béi vi moi tuan toi phai lam viéc thém gio it nhat
mot Ian. Thé roi, mot budi chiéu no, toi vé nha tré va thiy bon tré dang ngoi tim tum bén ban
véi mén dn nhe sau gio hoc, va kia, dwéi san bép la chiéc chia khéa ctra.

To6i la 1én, “Troi o1, sao chia khéa nha minh lai & dwéi dat thé kia?”

Thing con t6i, Nick vdi néi, “Oi, con quén cit n6 vao chd cii réi.” Thiy rd 1a Nick khong vui
vé chuyén nay nén tbi bao v4i thing bé rang viéc d6 hda ra lai hay:.

Bon tré nhin t6i, v0 ciing ngac nhién. T6i bdo, “Con c6 nhin ra la ca ba chi em con déu da to
ra cé trach nhiém véi chiéc chia khéa nay khéng? Cac con da dung né suét ca nim, ma diy mai
chi 1a Ian dau tién va duy nhit cé ngudi quén cit né vao chd cii. Me nghi d6 1a mot ky luc dang
tw hao day.”

Thé 1a ca ba ditra déu cuwoi tit mat. Nick nhay ra khai ban, néi, “Con cit n6 ngay day.”

Tl d6, toi khong bao gior phai nhiac nhé ching vé chuyén cat chia khéa thém mot [An nao
nira.

KoK K

MQT CAU CON TRAI boc 16 “tat x4u nhat” cia né véi me, va ngudi me da gitip cau con ay
thay dwoc diéu tot nhit ctia no.

Paul khong phai 1a hoc sinh gidi. N6 “chud treong” bo it cong sttc nhat, va véi thoi gian ngan
nhit, dé hoc hanh sao cho dat mirc “qua dwoc”. Mot chiéu di hoc vé, Paul bwéc vao nha roi c
dirng i ra dé. To6i nhin mat con va canh giac héi, “Cé chuyén gi vay, Paul?”

“Con vira da cho canh ctra gara mot phat.”
T6i giat minh, “Con c6 y lam vay ha?”

“Con r&t mon s6 hoc roi!” Paul kéu 1én. “Con da ¢6 gang! LAn nay con da c6 that ma. Con da
hoc bai nhwng cha hiéu sao lai rét.”

R6 rang Paul dang rat buon dén ndi toi tw nh1, rang diy khong phai 1a lic dé la ray chuyén
né da vao canh ctra. T6i thiy téi nghiép nd. Suét may nam nay, vo chéng toi lic ndo ciing phai
180 déo theo nhic nhd con phai stta tinh sira nét - 1am gi cling phai chd y 1a ¢d gang hon nita -
va cudi cung Paul di lam theo. Thé nhung, khi n6 that sw ¢ gang hét strc thi két qua dat dwoc
lai la... thi rot.

“Me sé khong cAm con di choi ch, me?” Paul gang hoéi.



Toi khong biét phai phan (rng 1am sao. Chi biét rang, t6t hon hét, hdy bAm vao bit c ki
nang nao dé gitr cho hai me con khong mit binh tinh. T6i thin trong héi, “Con c6 mang bai
kiém tra dé vé khong?”

Paul luc ba 16 va thay to gidy 1én giwdng toi. O dau tor gidy ghi s6 60 that to. Toi xem ki bai
kiém tra, c§ tim xem c6 gi sai khong. Toi bao con, “Paul 3, me biét con dang budn buc 1am,
nhung con giai thich cho me coi. CAu nay con lam ddng, nhung con lam thé nao dé ra dwoc dap
s6?”

Paul gidi thich cac bwéc lam bai todn vira dai vira phirc tap cho t6i nghe - dadu nhuw la 1dy da
thitc chia nhi thitc gi d6. Toi da c6 nhung chang tai nao theo doi kip dwoc. Khi né gidng xong,
tdi ndi, “Vay la con hiéu ly thuyét, tuy me chang hiéu gi c3, nhung me chac chan con ciing hiéu
ly thuyét ciia nam cau kia, béi vi con da lam ding. Nhwng véi bén ciu con lai thi tai sao con
lam sai?”

Paul ctii sat xudng to gidy va noi, “Trong hai ciu nay con da nhan & chd dang ra phai chia,
con hai cau nay tai con mac16i vé van 1a cong nham.”

“Ra la viy,” toi tir tén nodi, “con hiéu hét tit ca nhitng cach thirc giai toan phic tap nay,
nhung vi pham bén 16i cdu tha nén con bi mat bdn muoi diém. Vay me c6 thé két ludn rang con
nam virng nhirng khai niém todn hoc cao cip, nhung con can kiém tra lai qua trinh tinh toan
trwére khi nop bai.”

Lap tirc, mit tdi thiy ro nét cing thing di bién mit trén gwong mit Paul. Khi né roi khoi
phong, t6i thé moét hoi thiat sdu va cam thiy nhw thé chinh minh ciing vira tradi qua mét bai
kiém tra.

Muoi phit sau Paul tré lai. N6 néi, “Pirng lo vé canh cira gara, me a. Con da lay bda dong
nhe mot cai va n6 lai diu vao diy roi.” “Cam on con,” tbi bao.

? Nhirng ban kKhodn cta gido vién

1. Lép téi cé6 mét em nir rdt ndi bdt tén la Jessica. Toi luén Iudn bi gidng xé giira ndi thoi thiic
phdi khen ngoi Jessica véi méi lo nhitng hoc sinh khdc sé sinh long ghen tikc va cho rdng cé bé la
tro cwng cta toi. Tién si co y kién gi vé viéc nay khéng?

Ban hiy tin vao madi lo lang ciia minh. Ban dirng t6 ra wu i Jessica bang cach lién tuc cong
khai khen ngoi sw noi bat ctia em dy. Sé tot hon cho Jessica va cho moi hoc sinh khéc, néu ban
tim dip bay té su thira nhin cia minh véi ca 1ép, “Cac em lam viéc theo nhém rat tét! Xem cac
em hdng hai quét don sach bong kia, dén ndi bac bao vé trudmg ctr twdng 1a hdm nay ching ta
thuc hién mét dw &n khoa hoc nao day.”

Khi dic biét hai long vé mot viéc ma Jessica da lam, ban hdy mo ta that cu thé, “Co thay em
da cong cd mot diy s6 dai va tim ra dap so diang. P6 1a vi em biét cin than viét cic con so
thanh hang doc ngay ngan.” D6 1a 161 khen khach quan, nhitng hoc sinh khac c6 thé nghe ma
chang nghi ngoi gi va chic chan ciing hoc dwoc cach lam bai tir d6. T6t nhat, ban nén bay to



cam xuc ciia minh doi véi Jessica vao lac riéng tw. Lac d6, ban c6 thé cho Jessica biét ban tw
hao thé nao khi c6 dwoc mét hoc sinh nhw ¢6 bé.

2. C6 cdch nao gitip téi khen ngoi mét cdch khdch quan mét em hoc sinh gidi vdan nhdt Iép,
hodc mdt em khdc dat diém cao nhdt mén todn trong ky thi cudi hoc ky?

C6 hai van dé nay sinh khi tp trung khen ngoi mot em hoc sinh nao dé la “nhanh nhat”,
“gidi nhit” hay “thong minh nhat”: Mot 13, nhitng hoc sinh con lai trong 16p cé thé nay sinh tAm
trang chdn nan, thAm chi c6 em con chang thém c6 gang nita. Thi hai, khi da dwoc khen ngoi
nhuw thé, “ngdi sao” budc phai tung hét nang lwong va sic lwc ra, nhwng khong phai dé dat téi
nhirng muc tiéu cia minh, ma dé gitr virng vi tri ngbi sao ay. Gior diy, thanh cong noi tiép cta
em duwa trén suw thit bai lién ti€p ctia cic ban con lai trong 1ép. Néu ban mo ta thanh tich cda
em hoc sinh nay ma khong hé c6 y am chi chit nao dén cac ban cung 16p thi sé c6 ich cho em
4y hon. Vi du ban néi, “Em miéu ta ndng trai cia ba ndi em sinh dong dén ndi c6 twdng nhu
minh dang dwoc tAn mat ngam no vay,” hoac “Moi dap sé trong bai kiém tra cia em déu dung.
Em that sw hiéu diu thip phan roi d6.” Cau twong thuit nhw thé sé giap hoc sinh tw danh gia
bang tiéu chuin cta chinh minh, hon 1a néu nhan xét vé né so v&i cac ban cung 1op.

3. Trwong téi vira roi c6 nhdn manh dén viéc kéu goi hoc sinh tw mé td bdn thdn la “Em ddc
biét"... “"Em ddng mén”... “"Em cé khd ndng”... Gido vién ciing dwoc khuyén khich trao cho hoc sinh
nhiéu ngdi sao vang va nhitng miéng dan hinh mdt cwoi twoi réi. Tién si co nghi nhitng phwong
phdp dy thwc sw hitu hiéu dé xdy dung long tw trong cho hoc sinh khéng?

Long tw trong khong phai la thir ma ban c6 thé dan 1én ngwoi. Nhitng khiu hiéu va nhirng
miéng dan ma ban ndi co 1& chi 1a sw bAm dinh nhat thoi (trong nhitng khodnh khac nhit dinh),
nhitng thir d6 sé dé dang bong ra khi cé bang chirng 1a dira tré khong thuc sw dang yéu, khong
tai gioi hodc khong noéi bat. Trong khi dé, 1oi mo ta dira tré dang lam gi, hoac da lam gi sé ton
tai mai mai, va chding cé thé nhé lai vao ding dip can thiét. Chang han, mot hoc sinh dang lo
ldng lam bai thu hoach vé loai ca voi, néu né tw nhd rang, “Minh dic biét,” hodc ngam nhin bo
swu tdp nhitng ngdi sao vang thi ciing chi gitp né tw tin hon chut théi. Nhung néu trudc do,
trong bai thu hoach vé nhirng loai ciy gb dé ctiia em c6 1&i phé cta gido vién, “Nhiéu thong tin
thi vi. Qua bai ctia em, cd biét thém dworc rat nhiéu loai ciy khong 16 ma trwéc nay c6 chwa hé
biét”, thi em hoc sinh d6 sé tw nhd, “Lin d6 minh da lam t6t réi. LAn nay minh ciing sé lam t6t
nhw thé cho ma xem.”

4. Tién si cho rdang gido vién nén nhanh chdng thira nhdn bdt ky né lwc nao ctia hoc sinh
nhuwng gid stt, c6 moét em héi mét cdu rdt ngé nghé thi cé ta nén néi ngay rang em dy sai roi va
dwa ra cdu trd loi diing khong?

Vai tro ctia nhirng ngudi lam cong tac gido duc ching ta khéng phai la cung cip ciu tra loi
“dang”, ma la gitp hoc sinh tw tim ra cdu trd loi théng qua qud trinh chiing tw suy nghi. Ban c6
thé bat dau bang cach hoi em 4y xem y nghi nao khién em 4y hoi ciu do, roi dat thém nhirng
cau hdi khac dé€ dan dat em t&i mirc do hiéu biét cao hon.

Mot gido vién gido duc tré dic biét da ké rang, c6 1an khi c6 4y dang doc cho ca 16p nghe



mot ciu chuyén vé ngwoi nudi ong thi Charlene gio tay 1én hoi, “Ong c6 phai la chim khong a?”
Ca 16p ngd nguwoi vi cau hdi dd. Nhiéu dira gio ca hai tay 1én va vay vay day nén nong.

Gido vién bao, “Cho c6 mdt chit nhé Charlene, d6 1a mot cau hoi rat thia vi! Thé cai gi khién
em nghi ong la chim nao?”

Rat nghiém trang, Charlene dap lo1i, “Ching déu c6 canh a.”
“Con co gi chung nira khong?”
“Chung déu bay duwoc.”

“Vay la em nhén thiy c6 hai diém giéng nhau. Con ca 16p, c6 di€ém gi lam cho chim khac ong
nao?”

“Chim c6 long vii.”

“Chim 16n hon.”

“Chim khong dét ching ta.”

Bong mat Charlene sang r&r 1én. “Em biét, em biét roi,” ¢d bé noéi to. “Ong la cén ching !”
Tat ca nhitrng cai dau déu gat gat!

Trén bang, gido vién viét ra két ludn clia cac em, “Ong 1a CON TRUNG.”

e Chuyén K€ cuia gido vién

Mot gido vién ti€u hoc ké rang hoc sinh ctia c¢6 thudng cé sw phan hoi t6t nhit khi c6 dién
dat nhitng 101 khen hay phé binh cia minh mét cach la doi. Pay 1a trich doan 14 thu ké vé
phwong phap day hoc rat sinh dong cua co.

Véi nhitng em nir lam xong bai kiém tra todn chi trong chép nhodng, téi néi, “Em lwét qua
cdc bai todan hét nhw It chudét gdm phé maivay.”

V&i nhitng hoc sinh nam viét van chir khé doc, béi vi cdc con chir ctv nhw dinh lién véi nhau,
téi néi, “Oi chao, nhitng con chir tdi nghiép dang bi dinh chdt vao nhau nay. Tréng chiing thdm
thwong qud. Nhwng ma, d a, nhin hai ttr nay nay! Coi b chiing hanh phiic qud ha, c6 nhiéu
khodng tréng giira chting ma.”

Véi diva tré viét thw khong ngay hang thang 167, toi bdo, “Chir ¢ nay tréi bong bénh trén khong,
nhwng chir ¢ kia ngdi diing hang roi... 0, con chir n lai thoc hét cd chan xudng dat, lam voi viva rét
I6p dép xudéng nha hang xom.”

DE& dong vién tat ca hoc sinh trong gid tip viét, téi bdo rang ching dang lam gidm khao cho
“Cudc thi v& sach chir dep”, va nhiém vu cta chdng la khoanh tron nhitng chir viét dep nhit
trong tip clia minh dé€ nhitng chir d6 ganh dwoc chién thing. Em ndo cdm thiy minh c6 nhirng



hai tir dep bang nhau, thi treong hop dé hay tuyén bd ca hai tir “ddng thang giai”.
* X X

Mot gido vién lép nam ké lai viéc cd da dung 101 khen mo ta khi hoc sinh cé hanh vi chwa tét
nhw thé nao.

Ca 16p dang roi vao tinh trang “Em khong mudén, em sé khéng lam diu.” B&i 1€, ca tuin nay
bon tré van phai dén trwong trong khi thoi tiét rat xau. Khi thay tro ching tdi cung tré vé 16p
sau gi¢r ra choi & mdt phong khac, bon tré van tiép tuc choi duia va chay nhén nhao cé 1én. Binh
thuwong, day khong phai luc 1o khen xuit hién trong 6c toi, nhung tdi nhin khap 16p va thiy hai
chd bé da ngo6i xudng, cho doi trong im lang.

T6i quay lai va viét tén hai em dé 1én bang, ngay bén dwédi dé muc “Gio tip vé”. Xong xudi,
tdi no6i véi hai hoc sinh “gwong mau” dy, “Hai em ngirng choi ngay 1ap tirc khi chudng reng gidr
da ngdi tai chd d€ chuin bi vao hoc. C6 cdm thay rit vui.” Nhitng dira tré khac nhin tdi, roi nhin
hai cai tén trén bang. Thém vai dta nhanh chéng bé gi& tro choi va héi ha tré vé chd ngdi. Toi
vira ghi thém nhirng cai tén Ién bang, vira néi “Cadm on!” Lai thém ba em nira ngodi xudng.

Théat tuyét voi. Téi khong can phai 1én ti€ng quat thao hay ra “tdi hiu thu”. Bon tré tw thiy
chiing can phai lam gi va da lam ngay. Dtta ndo chim chan thi bi nhitng dra khac thi thao nhic.
Va cudi cung, ca 1&p déu yén vi dau vao day.

*K K K

Chuyén ké cudi cung la cia mét gido vién thé duc tai mét trueong trung hoc & thanh pho.
Thay da tim cach phan hoi tich cuc véi mét hoc sinh ngd ngdo ma khéng ha thip danh dw em
ay trwéc dam ban cung trang lira.

Carlos Hernandez khdong thich dwoc khen trwéc dam dong. N6 tw cho minh la dira ngang
tang, chang mang dén chuyén trudng hoc hay gido vién nghi gi. N6 dwoc bon khic ngudng mo
vi thai d6 thach thirc, bit can d6. LAn duy nhit Carlos mim cwdi la khi né bi khién trach vi hanh
vi cw xttr khéng hay. Nu cwoi ldc d6 ciia né ham y véi bon ban rang, “Pa bao tao sé cho bon ho
thady ma li.”

Mot 1an trong gior thé duc, Albert, mot hoc sinh von rat trAm tinh dang chat vat thwc hanh
mon bong ro. Tui con trai dira thi ché nhao Albert “thdy bong nhw con gai”, may dira khac lai 6
1én cwoi. Carlos nhin ca bon va lac dau.

Greg, dira cam diu bon nghich pha, héi Carlos, “Sao? May thich n6 ha?”
Carlos nheo mit va chi buéng moéi mat tir, “Im.”

Ca dam lién im bat. Khong dira nao ddm hé hé thém loi nao nira. Tir ldc do6 tré di, ching chi
cham chdam thay bong vao ro.

Pén lic ca 16p vao phong thay do, toi gan giong goi véi qua san: “Hernandez, thiy mudn



gap em.” Vai dira con trai dirng lai ngay ctra phong thay do, cho xem chuyén gi sé xay ra. Toi
quay lung vé phia chiing va nhin Carlos qua tim bia h6 so ciia minh. V&i vé nghiém nghi va ha
thip giong, t6i n6i v&i Carlos, “Hernandez, khi ndy thay da thiy em bénh vuc cho ban Albert.
D6 1a cach cw x¥ clia ngwdi manh bénh vue bat cir ai dang bi nhitng ké khac giéu cot. Em lam
rat dang.”

Carlos quay di, thong tha buwéc vé phia phong thay d6. Nhitng dira dang ch & d6 nhin vao
mit Carlos va doan dwoc diéu gi da xay ra. Carlos dang mim cuwoi.



6. LAM SAO PE GIAI PHONG TRE KHOI MOT
VAI TRO NAO PO

Khong tin ndi vao mat minh, toi ct doc di doc lai mii 14 thuw ma phong giam thi vira giri dén.
Nhirng ciu chit trong d6 ¢ nhw dang ban thang vao toi, “Rat tiéc phai thong bao cho c6 biét...
hao hut ngin sich... cit gidm nhan sw... thuyén chuyén qua trwong mdi... treong ti€u hoc
Hemlock.”

Suot may tuin diu tién cia mua hé nam ay, t6i da phai cé hét strc gat 14 thw do6 ra khoi tim
tri minh. Nhung khi thang Chin ngay mot t&i gin thi mai lo lang vé cai canh phai lam lai tir dau
& mot ngdi trudng maéi cr O at vay 14y toi. TOi ¢ binh tAm tinh tri. RSt cudc trudng hoc van la
treong hoc, va tré em & dau chang 13 tré em. Trwong ti€u hoc Hemlock thi ¢6 gi khac ch&? Véi
ca, toi cling c6 hai nam kinh nghiém giang day r6i con gi.

Vao ngay hop dau nam, t6i méi biét minh khéng phai la gido vién duy nhat trong quin bi
chuyén téi treorng Hemlock. Thay hiéu phé hop riéng véi tit ca nhitng ngwoi méi dén, théng
b4o van tat vé nhitng chinh sich va tinh hinh ky luat & trudmg nay. Thiy dic biét nhadn manh
“nhttng hoc sinh hu” va cach “tri” ching. Cudi budi hop, thay thong bado mdi gido vién méi sé
dwoc mot gido vién dan anh dan chi lam c¢6 van - ngudi nay sé hwdng din ching tdi nhitng
cach thirc “ding dan” dé€ “dan thich nghi” v&i tredng Hemlock. T6i rat mirng vi sé c6 nguyén
ngay hom sau dé€ chuin bi lam quen véi treong 16p méi. Nhung tdi chang thé 1ing nghe thém
mot 1o gidng gidi ndo nita vé nhitng wu diém cta cac hinh thirc ky luit hoc sinh nhw cAm tic
hay dinh chi hoc tap.

Sang hom sau, toi tdi tredng that sém, ham hé bat ddu moi viéc. Trén ban gido vién 1a ban
danh sach 1é6p géom hai mwoi tAm hoc sinh. Téi nghién cru ban danh sich va nhan thiy 16p
minh day c6 mwoi tam em nam va muwoi em nit.

Mot phu nit toc hoa rAim budc vao 16p, tw gidi thiéu 1a ba Detner, gido vién c6 van cua toi.
Ra ban tay khiap ban danh sach 16p, ba bao, “T6i da day & trweong Hemlock nay hai mwoi bay
nam roi, va tdi c6 thé cho cd biét ranh ré vé dam hoc sinh nay. T6i khong nhirng biét chiing, ma
con biét ca anh chi em ctia chiing... c6 dira toi con day ca cha me ching nira diy.”

“Trudng nay hoc sinh nam nhiéu hon nit phai khong a?” t6i hdi va 1é phép trao danh sach
cho ba Detner.

Ba mim cwoi lo dénh, “Khong han. C6 1a gido vién méi thi phai ¢ ma kiém cho dwgc ‘hoc
sinh ngoan’ - n6i vay cling khong ngoa dau.”

T6i bao véi ba, tdi di day ndm nay 1a ndm thit ba roi, nhung ba cit xoet 1oi toi, “Oi, khé than
cb roi, toi thay 1&p cd c6 Mary Ann Ryan diy nay. Con bé nay la dira cwc dang tri, hay quén kinh
khing - dirng c6 tréng mong gi & nd, n6é cha c6 kha nang lang nghe bat ké cai gi dau.” Lic dau
day ai ngai, ba tac ludi ndi ti€p, “Lai con c6 ca Angie Milano nita chit! N6 la mot dira lwon leo,



cha dang tin 14y mot pht, chi toan néi déi véi kéu oan théi... Oi, dirng néi 1a ho xép Joey Simon
vao lop cd ddy! N6 1a chtia chAm hiéu, phai mat ba nim mai bat n6 chid y nghe gidng duoc. N6
cha biét gi ngoai chuyén lam tro hé dau.”

Toi 1ang nghe, s¢ chét diéng di dwoc, trong khi ba Detner van tiép tuc dao x&i to danh sach.
“Trdi a, lai con ca Henry Butt nita chtt? N6 1a dira cwc ky nhut nhat, cai gi cling so, khong bao
gior ddm mdé miéng ra ndi, nhung n6 khéng giy phién toai cho cd diu... Ca Jimmy Potts ciling
khéng hé gi, trir nhitng lic né ludi biéng, 18 mé... 0, nhung ma cé ca Roy Schultz day nay! N6
sinh ra d€ bu cho hai dita kia. Roy tuy sang da nhung hoc kém... mot dira chuyén bat nat ban be.
N6 rat dé bi kich dong, khé kiém soat. C¥ chd t&i khi nghe nd thuin miéng chiri bay thi biét.
T6i khong thé tin la ho lai x€p né vao 16p cia mot nguwoi trong hién lanh nhw c6. Nhung khong
sao, con ca twong lai phia trwéc nita ma. Véi moét 1ép nhw thé nay, nguoi ta chi con cach hy
vong thoi.”

Ba Detner di ra dén ctra con ngodi c0 lai néi, “Cé hang ndi 1a hang ndi viéc phai lam diy. Néu
tdi xong s&¢m, chung ta sé ndi chuyén tiép. Con néu khong cé gi khac, dé dip nao dé trong nam
nay, ching ta sé an trwa v&i nhau.”

T6i gt dAu nha nhan, nhung ngay khi ba vira ra khéi cira, dau toi bat ddu bung bung. Toi sé
c6 moOt nam hoc ki€u gi day ha Troi? Ba Ay cé ndi dung vé bon tré khong? Ba 4y ndi cit nhw thé
tinh cich va ca tinh ctia ching la bat di bat dich, khong thé stra do6i, nhw tac vao da roéi ay.
Khong thé tin ndi. Chang 1& ba Detner chwa tirng doc mdt bai nghién cttu ndo chirng minh rang
c6 m6i lién quan mét thiét gittra niém mong moi ctia gido vién va hanh vi cda hoc sinh sao? Lé
nao ba khong biét tré em c6 kha nang thay doi, va gido vién cé thé 1a mot tic nhan manh mé
lam thay d6i ching sao?

Mot lan séng nghi ngo 4p vao tdi. Hay la toi ngiy tho qua? Ly twédng mu quang chang? Bat
giac, t6i nh& lai bo phim minh di xem nhiéu nam trwéc, hoi con hoc & trwedng sw pham. Trong
phim, mot gido vién ti€u hoc nghiém nghi bdo véi ca 1¢p rang nghién ciru maéi day da ching
minh: tré mat ndu thong minh va gidi hon tré mat xanh da troi. Va thé 1a su6t ca ngay hom do,
bon tré ctt bi 4&m dnh mai vé cai miu két ludn ma c6 gido da néu ra. Nhirng dira mat niu khoai
chi v&i tin mdi, tiép thu bai nhanh hon ngay thwong. Con 1i tré mat xanh da troi - du 13 dira
thong minh nhat - bdng nhién ciing run rdy va hAm huc dén néi khong lam bai dwoc. Ngay hom
sau, gido vién, cling van vé mait nghiém trang 4y, bdo rang hdm qua minh néi nham. Trong
thuc té, tré mat xanh da troi gioi hon, tré mat nau dé hon va c6 két qua hoc tip kém hon. Mot
lan nitra, niEm mong doi cta gido vién lai quyét dinh hanh vi ctia bon tré. Gio dén lwot bon tré
mat xanh da troi dac thang va ndi troi hon, trong khi bon tré mat nau bong thu dong do x4u hé
va nghi ngo ban than.

T6i thdy phwong phap day hoc ctia cd gido no cwc Ky phan sw pham, thé nhung, két qua tir
phwong phap dé l1a khong thé nao chdi cai. P6 1a chirng c ranh ranh cho thiy quyén lwc cta
gido vién c6 anh huwdng dén viéc bon tré sé nhan thirc ban than ching nhw thé nao - tét hon
hoic x4u di. Cau chuyén 4y da in sau vao tam tri toi. Toi sé khong roi vao cai bay chip nhin
“swam hiéu vé bon tré” cia ba gido Detner. T4t ca hoc sinh 16p toi, chac chian, déu c6 “mau mat



thich hop”.

Nhung toi sé& phai lam gi d€ hoan thanh nhiém vu sap t&i? Chiéu hom dé trong ldc dan cho
di dao, tdi ctr nghi mai vé Nicole, mét hoc sinh thong minh, dy nghi lwc ma téi da day h6éi nam
ngodi. Trwdc ddy, tdi da tAn mit ching kién nhiing gido vién khac, du khong hé c6 ac y nhung
da dan dan, tirng chit mot, quang vao con bé mot vai tro thé nao.

T6i da nghe gido vién tiéng Phap quat, “Nicole, em lam on néi nhé thoi. Toéi biét em cé cau
tra 101, nhung phai dé cho cac ban khac ¢6 co hdi néi chit.”

To6i da nghe gido vién day nhac méng, “Nicole, cai gi em ciing phai binh ludn méi dugc ha?
T6i khong quan tAm em nghi ching ta nén hat bai nao. Em cit viéc gitr y kién doi thay déi cho
riéng em di.”

ROi toi dd nghe minh la, “Nicole, em c& néi chuyén, lam phién dén moi ngwdi hoai. Em
khong thdy cac ban van dang lam bai kiém tra hay sao?” Nicole dé mit, ngwong nghiu va ngdm
miéng lai, nhung vai phit sau, téi lai thy con bé cwa quiy quay khoi chd ngdi va bat dau tia lia
v&i moOt ban nit & ban sau. Toi ndi gian, bwdc t&i, ndm vai Nicole, quay mat né lai, va ra 1énh,
“Nicole. Thoi ngay di! Lic ndo em ciling nhw cai may néi chuyén khong biét mét thé ha?”

Bang cach nhac di nhic lai nhitng 16i sai ctia con bé, tat ca ching tdi ¢t chac m&m 1a Nicole
sé& lang nghe va stra d6i. C6 thé Nicole da lang nghe, nhung sira ddi thi khéng. Ma c6 vé nhu
cang ngay no cang it tw chd hon. C nhw thé né muén giri dén tat ca ching t6i thong diép, “Néu
d6 1a cach c6 thay nhin nhin em, thi em sé nhw thé diy.” C6 1é ching t6i, nhitng gido vién cda
Nicole, chinh 1a nhitng ngu&i phai chiu trach nhiém vé viéc gia c6 virng chic cho vai tro “ké noéi
chuyén khéng ngoi” cia con bé.

Nhung khi tré vé nha, toi lai ngAm nghi vé phan tng cta Nicole trwdc nhirng 1o nhin xét
cla cac gido vién tir mot quan diém Kkhac - it thong cdm hon. Tai sao lai dit toan bd ganh ning
phai thay ddi hanh vi cia Nicole 1én vai cac gido vién? Trach nhiém cta Nicole nam & dau
trong tat ca chuyén nay? Tai sao n6 khong thé ti€p thu sw bat binh clia chiing t6i va c6 gang cai
thién minh chut xiu?

Bong nhién chudng dién thoai reng. P6 chinh 1a giong néi 4m ap, vo vé cda Jane. “Bon chi &
day nh& em lam. Moi viéc & d6 thé nao roi?”

Khéng chan cho, toi lién ké cho chi nghe thit nhanh vé ba gido Detner, nhitng nhin xét ciia
ba vé bon tré, ky (rc ctia toi vé Nicole, va nhitng y nghi phan nd m&i ndy sinh vé sw wong buéng
cua co be.

“Ay dirng!” Jane thét 1én. “Chi bao dam 1a Nicole khong coi thwong em du. C6 1& tai né cam
thdy bat lwc trong viéc khac hoa lai birc chan dung vé chinh n6 ma tat ca cac gido vién da trung
ra cho no thdy. Em nghi diing khong? Khi con nho, cit hé nghe moi ngwdi néi cing mot diéu vé
minh, 13p di 13p lai, thi ta bat d4u tin diéu dé 1a sy that ddng khong em?.”

“Tai sao chi lai chac chan nhw vay?” t6i hdi. Mot khodng dirng kha lau. “Jane,” tdi h6i thuc,



“NGbi cho em biét di.”

“A... chi dang nghi lai h6i minh muwoi hai tudi, hay dao dong, va sw viéc da xay ra véi chi
trong nim dau tién xa nha di trai he.”

“Chi da gap racrdi a?”

“Khong, that ra mua hé dau tién cda chi tuyét voi lam. Ban ngt chung giwong tang rat thich
chi, gido vién phu trach thich chi, tham chi ca bon con trai ciing thich chi. Chi da hoc boi, hoc
chéo xubdng, va doat phan thuwdng thi stirc bén. Chi tré vé nha véi niém tw tin chwa bao gior cam
thay truwedc d6. MOt mua hé tuyét voi nhat trong doi chi.”

“Vay 13, tit ca nhitng d4u hiéu phan hoi tich cwc ma chi nhan duoc da vun dap cho chi mot
nhan thirc hoan toan ma&i vé ban than minh?”

“Pung thé. Gi¢ dé chi ndi cho em nghe nhitng diu hiéu phan hoi tiéu cuwc c6 thé giy ra hiu
qua gi nhé,” Jane ti€p. “Mua hé nam sau chi tré lai ding cai trai hé d6, nhung moi thir da thay
do6i. Ngwoi phu trach méi, ban ngu chung giwong tang cling méi - mot 1t nhéc dién khung,
quan 4o quai di, cd m6ét muc bao chi 1a ‘ké kho khao’, mot ‘con hay quiy ray’. Chi co két ban véi
chiing, nhung bon con gai thi quiy thanh vong tron that khit va day chi ra ngoai. Bon con trai
thi chi dé y dén li kia thoi. Ngay ca ngwdi phu trach nhém ciling khong thich chi ngay tir [an dau
tién co ta thiy chi phat qua bdéng 1én, thAm chi con goi chi la ‘d6 d& hoi’. Lic trai hé két thic
ciing 1a lic chi budng xudi tit ca. Trong trin chung két bong chay, cac ddi trudng chon nguwdi
cho d6i minh, va chi chiang dwoc bén nao chon ca. Chi ngdi xudng bing ghé& xem mot lic, sau d6
tré vé phong ngu véi nhitng cai giwong tang trong tron. Cha cé gi dé lam, chi quyét dinh di giat
v@. Chi van nhé hoai cai ldc chi nhin dong nwéc xa phong ban duc xoay xudéng cdng, cam thiy
nhw minh cling dang troi xudng cai céng d6. Chang ai muén choi véi chi. Ching ai quan tAm
xem chi s0ng hay chét. Va chi chang lam dworc gi dé thay ddi tinh trang do.”

T6i nin 1dng, tuy cAm théng védi chi nhung chang biét phai noi sao. Cudi cung tdi hoi, “Jane 3,
chi c6 phai dang c6 chitng minh cho em thay: hiu nhu ta khong thé vwrot qua dwgc chuyén xem
ngudi khac nhin nhian minh thé nao, ding khong?”

“Co 18 cling c6 vai dira tré du manh mé dé tin vao wu diém cua minh, va tiép tuc tin vao ban
than. Nhung chi thi khong.”

ROi Jane d6i dé tai, nhung khi cudc tro chuyén qua dién thoai két thuc, tdi van khong thoi
nghi vé ky nghi hé da qua cta chi. That khé ma tin rang, Jane - mdt ngwdi manh mé va tw tin
dén thé - lai tirng 1a mot dira tré dé dao dong, dé bi tén thwong vi cAch ngudi khac nhin nhan vé
minh. Roi t6i chot nghi t&i miy dira hoc tro trong ban danh sach 16p ma ba Detner da xép ngay
ngan vao hdc tf, va tw nhi chung ciing dé t6n thwong biét nhwong nao.

Thé r6i dén ngay thir Hai, khi gap cic em hoc sinh l&p Nam ctia minh, téi thé phao nhe
nhdom va ngac nhién v6 cung. Khéng dira nao to ra qua té. Vé co ban, cic em giong nhw bat ky
da tré con binh thuwong nao khac. Nhung cang vé cudi tuin, da hon mot Ian tdi nhan ra rang
c6 chut sw that trong loi md ta tinh cach bon tré ctia ba Detner. Toi cd diy nhirng y nghi xiu



qua mot bén, va cwong quyét khong ngirng tim ki€m nhitng diém tét nhit & hoc sinh cia minh.

Dén cudi tuan thir hai, téi nhan ra rang, néu minh chi c6 y dinh tét thoi thi van chwa dd. Vi
duy, khi Mary Ann Ryan lai quén mang thuéc ké, toi biét da qua da dé goi no la dira “dang tri”,
nhung du t6i cé kiém gitr dwoc cai lwdi thi van khong thé khéng ché ndi suy nghi ciia minh.
Khong Iic nao tdi thdi nghi rang Mary Ann 1a dira “dang tri” va nghe minh can nhan, “Mary
Ann, em cé nhé mang tién an trvra h6m nay khéng?... Chiéu nay nhé dirng dé quén 4o lanh nita
diy... Va nhé cat vé bai tip ctia em vao cdp ngay dé khong danh mat lan nira.”

Thuc té, toi khong bao gio la rdy Mary Ann la “dang tri”, ma t6i chi dinh hinh vé né trong
mat minh. V&i nhitng da khéc, t6i cling lam twong tw nhw thé. Toi khong bao gid goi Joey
Simon la “d6 diéc”, nhung t6i bdo nd véi cai giong rit, qua ham rang nghién chat, “Joey, c6 chu
y lan nay di, dwoc khong?” Téi khong bao gior goi Jimmy Potts 1a “ké 16 mé”, ma thic giuc nd,
“limmy, nhé 1an nay dirng la ngwdi cudi cung ra khoi phong nhé.” Téi khong bao gior bdo Roy
Schultz 1a dra an noéi tho tuc, nhung 4nh mat t6i phdng vao n6 da thé hién thong diép 4y rat rod
rang.

T6i nhan thidy minh cin c6 mot k& hoach han hoi. Cudi tuin do, toi ngdi vao ban va liét ké
tat ca dic diém tinh cich cia nhitng hoc sinh khién t6i mit an mat ng nhat. R6i tdi tham khao
quyén How To Talk So Kids Will Listen... - & chwong lam cach ndo dé giai phdéng tré khéi vai tro
ma né dang dong - sau do toi viét mot ban tém tat, thay thé tir con cdi bang tix hoc sinh.

Giai phéng hoc sinh khéi vai tro ma ching
dang dong

e Tim co hdi chi cho hoc sinh thdy mdt birc tranh m&i vé ban than ching.
e Bt hoc sinh vao nhitng tinh huéng ma chiing cé thé nhin thay minh khac di.
e C4 y cho hoc sinh nghe thiy ban dang néi gi d6 tich cuc vé ching.
e Lap nhitng khuén mau hanh vi ma ban muén thay & chiing.
 Nhic cho hoc sinh nhé vé nhitng thanh tich ching tirng dat dworc.
e Bay t6 nhitng cdm xtc, hoac niém mong mai cta ban.

Sau day, bang hinh minh hoa, 1a mo6t vai vi du tdi da nghi ra trong khi twéng twong minh sé
ap dung tat ca nhitng bwéc thwe hién trén véi cdc em hoc sinh 16p minh:
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T6i that sw vui mirng khi minh da nghi dwoc nhitng loi néi x6a bé thanh kién doéi véi cac em
hoc sinh, bdi vi khi lam nhw vay 1a toi bat dau nghi khac vé ching. Va dan dan, khi chi cho céac
em th4y bikc tranh tich cwc hon vé ban than ching, téi cling dwoc chirng kién su thay d6i dién
ra ngay true¢'c mat minh:

Mary Ann Ryan da nhé mang theo gidy xin phép di da ngoai chir ky cia phu huynh.

Angie Milano thd nhan da “mwon” thwéc ké cia Mary Ann Ryan.

Henry Burt gio tay xung phong tra 1oi!



Joey Simon nghiém tic déng gép y kién trong gi¢ thao ludn cda 1op.
Con Jimmy Potts di hoc dung gio ba ngay lién.

Roy Schultz c3 tuan 1é khong giy chuyén danh nhau. Va tit cd moi ngudi déu rat ngac nhién,
vi trong con tic gian, né da nén nam didm xudng ban va hét “Khi that!”

T6i rat vui mirng trudc nhirng thay doi ay, va toi phai chia sé véi ai d6 méi dwoc. Toi goi
cho Jane, ho héi bao cho chi hay, “Mo6i ngay em moi thdy bon tré dan x6a bé dwoc nhitng hinh
anh khong tot cua ching va tham do khadm pha nhirng ngéc ngach méi mé vé chinh minh.”

Jane mung r&, “Chic mung em nhé. Con em, em cling chic mwrng chi di.”

“Vé chuyén gi ha chi?”

“Sau cudc noi chuyén véi em Ian trudec, chi nhan thirc duwoc rang minh da ap dat nhirng vai
tro vao cac con thé nao.”

T6i ngo ngac, “Chi n6i gi thé? Vai tro nao? Con ai?”

“Con chi - Diane va Emily. Hai dta suyt soat tudi nhau, va hay ganh dua dén ndi chi mudn
tirng dira phai cam thiy minh dac biét ra sao. Vi vay, chi bdo Diane la hoa si cta gia dinh, con
Emily 13 van sT cda nha minh. V&i thang Gt Jason, chi goi bira né 1a nhac si cia c nha.”

“Vay c6 gi sai ddu?” t6i ngac nhién. “P6 déu la nhirng vai tro tich cwc ma.”

“DAy chi 1a mot mat thoi,” Jane ndi. “Du 1a tich cuc hay tiéu cuwc thi ciing van 1a vai tro. Bon
tré bi ket cirng trong nhitng vai trdo d6 va bong tré nén sg thir nhitng vai tro khac. Tai sao
khong thir lam giéng nhw chi hay anh em ctia minh ch&?”

“Hay thtr liéu lam tot hon, dé khién anh chi em ghét minh vi diéu d6,” t6i nai.

“Chinh x4c. Chi mudn em biét rang, Liz 3, chinh quyét dinh tdng khir nhiing vai tro ra khoi
16p cia em da goi cho chi y nghi thi lam giéng nhw vay & nha minh.”

Trong hai trang tiép theo day ban sé thay, qua hinh minh hoa, Jane da ghi lai cuéc chuyén
tro v&i Diane, cing nhitng c6 ging cta chi nham giai phéng cd con gai khoi vai trdo ma chinh
chi da gan cho no.



KHOA CHAT TRE VAO MOT VAI TRO NAO £O

Me.conphii | {Thcesaodew | | Mebidtthutacon Y| Dangy,
vistmat bai } | con? | | xengvigt duoc ma. JII Emiyy 1
1

gg— — ‘
|
|
|

i M\mﬂﬁuwhltwoéﬂ;éﬁn i Emily cdn khdngve ndimat
' machiEmily khang Bm duoc., dudng thang nisa 1a,Con B hoa

Cenve dep nay,ngay ¢a cal sicla gia drhminh comal
khung conve cling depnlg.. .




HAY GIAlI PHONG TRE KHOI MOT VAI TRO NAO BO

. —
Me,conphaiviét matbaiven | VII.CconEEn L pipe nhy
veswcongbingddy. phefomdosicon | mnhvan

ARSI W 500, Emly moi 13 f" S

f'i‘-?ﬂhswwwwﬂi-; n-l-bvmd-ogb/'
N ——¢ ™2 anh minhma,
'\-___‘1-____- L

/

=
-
}
y.
—_— . s — r — = —
Khang aic.6 duot nhing c.om | BAt ke con et githicng déu
xuc clbacon, cachdn dgt clo | phan arh iy Enclaconyvesy
con, varhing kinhnghiem s&ng cong bang,chhh ddudd s iam
cho baivan clhacon d3¢ dgo, _,l

Sau khi gdc mdy, t6i ct suy nghi mai vé hai tinh huéng ma Jane vira ké. T6i phai thira nhian
rang, gia st néu dang lo lang vi chwa biét phai viét mot bai luin thé nao, lai con bi &m anh chi
minh méi “1a nha vin cha gia dinh”, tdi sé chang thiy dwoc an Gi teo nao mot khi me cit khing
khang bao tdi 1a mot hoa s dai tai. Khdong nhitng nan chi dén ndi chang viét dwoc gi, ma tbi con
nghi, “Néu ‘tai vé’ lam nén gia tri cia minh trong gia dinh, viy diéu gi sé xay ra néu minh khéng
vé gidi nira? Hodc néu ngay nao do, chi minh dem vé nha mét birc tranh tuyét dep thi sao?”

Nhung gia st toi dat minh vao tinh huéng thir hai - me chi tip trung vao toi va chi ra nang
lwc doc ddo cua riéng toi - at han toi sé cdm thdy rat khac. Toi sé nghi, “Biét ddu minh ciing ¢é
khd ndng viét bai van nay. D€ minh thir nghi vai y vé s cong bang xem sao.” Cho du chi tdi 1a



nha van gidi hay nha van d& thi diéu dé cling chang dnh huwdng gi dén toi. Chi &y mudn tré
thanh ki€u nha van nao la tuy chi dy. Con t6i ctr mac strc dworc la chinh minh.

Ciing con rat nhiéu diéu cin phai suy nghi, nhung t6i cam thay moi thir sang t6 hon bao gio
hét. Rang vai tro gido vién cua todi va vai tro ngwoi me cua Jane khong cho phép chiing téi duoc
thtra nhdn bdt cir mét vai tro nao hét. Sé khong con ki€u danh gia tinh cach hoc sinh mét cach
ap dat nira. Moi dtra tré can dwoc nhin nhan 1a mot ca thé da tinh cach - cé lic nhut nhat va
hwéng ndi, cé lic 6n ao va hwdng ngoai; khi lai chdm chap lo do, khi lai x6ng xao quyét tam;
cling c6 khi wong nganh va bat hop tac, nhung c6 lic lai ngoan ngoan, dé bdo. Tuy nhién, bon
tré khong bao gio' nhw thé mai, vi ching luén phat trién, luén c6 kha nang thay doi va lén 1én.

Hdy théi dp ddt nhitng khd ndng triru twong cho hoc sinh - dirng dn dinh chdng phai la
nhitng dita tré “xuit sac”, “trén trung binh”, “dwéi trung binh”, “tAm thwdng”, hay “cham hiéu”.
Moi dira tré can dwoc nhin nhin 1a “ngwoi hoc”; ching can dwoc co vil dé tAn hwdng niém vui

kham pha kién thirc, va cin dwoc hai long vé sw tién bd cdia minh - du la chdm hay nhanh.

Hdy théi ngay viéc phdn biét nhitng dira tré cé tai ndng nghé thudt hay todn hoc hiém hoi, va
dirng lic nao cling d6 1én dau ching hang ta sw quan tim chu y, nhit 1a khi diéu dé lai bi dem ra
so sanh v&i anh chi em, hodc ban cung 1¢p kém tai hon ching. Pong y rang nhitng dita tré co
nang khiéu can dwoc phat hién va b6i dwong, nhung tdt cd tré em déu can dwoc nhw viy. Pira
tré nao ciing mudn dwoc khich 1&é huwdng thua vui thé thao, hat ho, nhay mua, dién kich, vé voi
ma khong can lo lang minh phai 1a ngdi sao dién kinh, than dong 4m nhac, nghé si cia 16p, hay
hoa si cua gia dinh.

Hay théi cAm tu nhitng niém hy vong, wéc mo, hay kha niang cta tré bang cach khda chat
ching vao nhirng nhin mac danh hiéu nay no. Trong sd nguwdi 1on ching ta, ai ma biét dwoc
minh cé thé da tré thanh ngwdi ndo dé khac véi minh bay gid, néu trudc kia tirng c6 mot
nguwoi tin ta - mot niém tin da dé gitp ta kham pha nhitng phan chwa dwoc khai pha trong ban
than minh.

GHINHO

GIAI PHONG TRE KHOI MOT VAI TRO BI AP DAT
& nha va & truong

Ngwori lén: Nicole, miéng em la cdi may ndi hay sao thé? Em gianh hét phan ctia cac ban roi,
chang cho ai néi chen vao duwgc mot cau.

Thay vi dan cho tré mét cai mac, ban c6 thé:
1. Tim co hdi chi cho tré thdy mét birc tranh méivé bdn thdn chiing.

“Nhuw thé méi ngoan chi! Tuy con nhiéu diéu mudn no6i thém, nhung em da nhin ra rang
cac ban khac ciing cin bay té y kién cia minh.”



2. bdt tré vao nhirng tinh huéng ma chiing cé thé nhin thdy minh khdc di.

“Nicole, c6 muén em chd tri cuéc hop 1ép (hodc gia dinh) va bdo ddm moi ngwoi déu dwoc
phat biéu y kién.”

3. C6y cho tré nghe thdy ban néi gi do tich cwc vé chiing.

“Nicole c6 nhiéu y kién hay d&n ndi chi mudn ndi ra ngay lap tirc, thé ma t6i da thdy em 4y
kiém ché dwoc day.”

4. Ldp ra kiéu mdu hanh vi ma ban muén thdy & chiing.
“01i, xin 16i. C6 khéng c6 ¥ ngit 1oi em. Em ¢ néi cho xong di. Co sé cho.”
5. Nhdc cho tré nhé nhirng thanh tich chiing tirng dat dworc.

“Co nhé hom 1ép ching ta thao ludn vé chuyén ai bi phat sé phai ndp tién vao quy 1ép, em
d3 im ling lang nghe. Va dén khi em c6 y kién thi nhiéu ban khac lién ngdi ngay ngin lai dé
nghe em noi.”

6. Bay t6 nhitng cdm xtic hodc niém mong mdi ctia ban.

“Nicole, khi nhitng ban khic dang cho téi lwgt minh, c6 mudn em néi nhitng nhian xét ctia
minh ngdn gon thoi.”

NHO’'NG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO VIEN

? Nhirng thic mic ctia phu huynh

1. Khi chiing téi khuyén khich bon tré khéng nén déng khudn trong mét vai tro nao dé - kiéu

nhw “6ng chu lon”, “nha phé binh”, “Quy éng Quyét dodn” hay “Quy c6 Nhay cam” - thi co khi nao
nhitng mdt tot ctia vai tro dy sé mdt di cuing véi nhitng mdt xdu khéng?

Bat ctr khi nao ching ta mudén gidp tré thtr mét cdch hanh x khac, ching ta déu can phai
dam bao rang minh sé ung ho bat ky mot diém tich cwc ndo cua vai trdo ma né dang déng. Véi
vai tro “Ong chi 16n”, tré can dwoc nhin nhan ding muc nhitng pham chat lanh dao. “Nha phé
binh” cin dwoc tan dwong & kha nang quan sat. “Quy 6ng Quyét doan” can dwoc tén trong &
tinh quyét doan va kién dinh. “Quy c6 Nhay cdm” cin dwoc dé cao véi trai tim biét quan tim
nguoi khac.

2. Téi dang cé gitip con trai thay doi vai tro ctia né dé tré thanh mét diva tré ddng tin cdy hon.
Téi tw hoi, lam nhw vdy cé phdi téi dang bat né phdi thodt ra khéi vai tro nay roi lai ddt né vao
mot vai tro khdc khéng? Tién si nghisao?

biéu quan trong la ta khéng nén quang vao tré bat ky vai tro nao. Tré thuong c6 cadm giac bi

de doa khi chiing nghe nguwoi 1én bao, “Con luén dang tin,” nghe chang khac nao, “Me chdng bao
gior tin dwoc con.” Thay vao do, hay chi cho con trai ban thiy thoi diém ma né da cw xr mot



cach dang tin, “Me nhé c6 1an con da ndi con sé tim xem quyén sach ma con ddnh mit c6 gia
bao nhiéu, va con di lam nhw thé.” Diéu dé cho tré biét rang, khi n6 chon cdch tré thanh nguwoi
dang tin ciy thi n6 cé thé tré thanh mét ngwdoi dang tin ciy.

3. Téi vdn thdy chdng hai gi khi néi véi lii tré rang, “Con luén ddng tin.” Piéu dé chang phdi sé
tao cho tré mét ddu méc tét dep dé chiing noi theo sao?

Bang cach ndi véi dira tré rang né ludn ludn gi gi do, 1a ban da don né vao goc ket. Hodc nd
sé cw xr nguoc lai dé€ chirng minh ban sai, hodc sé c6 bam lay vai tro méi ma ban vira budc
chit vao né - cho du & hoan canh nao, hoic ban thin & trong tinh trang thé nao (Vi du, “Mat ca
chan minh van chwa khdi, nhung minh khong thé dé ca doi vi minh ma thua dwoc.”) Chung ta
muon con cai duoc tw do, khong bi can tré - c6 kha nang danh gia tinh huéng nay sinh, va tw ra
quyét dinh dwa vao sw phan doan tot nhat ctia chinh ching - chir khéng phai budc chiing phai
chay theo quan diém cta ai d6 vé viéc ching nén luén luén cw xx nhw thé nao.

4. Tién si sé lam gi khi thdy bon tré néi xdu nhau? Téi dang nghi dén viéc con bé Wendy ctia toi
thwong goi ban Susan ctia né la “do keo kiét va ich ky” bdt civ khi nao hai diva choi véi nhau ma
Susan khéng dwa cho Wendy mén do né muén.

DPirng bao gior danh gia thap kha ndng cda ban, trén cwong vi la cha me, trong viéc tic dong,
gdy anh hwdng 1én dira tré ma ban dang cham séc. Khi dira tré nay “dan nhin xau” 1én mot dira
tré khac, ban c6 thé can thiép dé gitp ca hai thdy duoc diém tot nhat & nhau. Chang han ban c6
thé& noi, “Wendy, sao con khong té ra dé thwong hon khi con mudn héi mwon dd ctia Susan? Me
dam c4 la ban 4y sé dong y ngay néu con hdi mwon mét cach nhe nhang.”

e Chuyén ké cuia phu huynh
Pay la cau chuyén ciia mot ba me cé dira con “dang tri”.

Con bé Polly nha t6i, 1a mot dira dang tri thudc vao loai bac thay. Cir hé dén gior lam bai tip
vé nha la t6i lai thdy né néu khong quén mang sach vé thi cling lam roi ddu mat to gidy chép dé
bai, hodc néu c6 nhé mang sach veé thi lai chang nhé phai lam nhitng bai ndo. Thim chi, ba néi,
vOn rit cung chiéu chau gai, con phai ndi Polly 1a néu cai dau khong nam trén cd thi chic no
cling sé dé quén & dau dé mat théi.

Toi da c¢d dung di moi cach - kién nhan, la hét, dién thuyét dai dong cho con hiéu vé tinh
than trach nhiém, nhung chang an thua. Chong t6i thi c bao toi chi lam cho moi viéc toi té
hon va khién Polly nghi khong t6t vé ban thin né. Tuan trwdc, toi nodi cdu véi chong va bao,
“Dworc, thé thi anh di malo.” Va anh 4y nhan loi ngay.

Thé ro6i khi Polly hoi xin 3 d6-la dé€ di da ngoai, t6i cha them da dong dén chuyén lan trudéc
n6 da lam mat tién thé nao, ma chi bao, “Con di ma héi ba.” Chéng t6i khong cé tién 1é nén cho
con ludn to 5 doé-la va bao, “Ba mong con sé mang 2 db-la tién thira vé nha. Chi can con tim ra
chd an toan dé giit tién cho t&i khi dwa lai ba 1a dwoc.” Va Polly da 1am theo! N6 cAt tién thira
vao giay dé t6i vé tra lai cho ba.



Mot tiéng sau, Polly phat hodng vi khéng tim thiy quyén tip ghi bai vé nha. Chong t6i bao,
“Polly, nghe nay, ba muén hdi con mét ciu.” N6 lién dap, “Ba hoi gi a?”

Chong toi néi, “Con biét ban nao trong 16p ciing c6 tap ghi bai vé nha khong?”

N6 dap, “Cindy!” roi lao thang vao nha bé&p dé goi dién thoai. R6i dé€n khi vao phong Polly dé
chic con ngti ngon, chéng t6i da dwa lai cho con 2 d6 la va bdo né tw mua ldy mot quyén tip to
nhit ma né cé thé mua dwoc véi s6 tién nay, va hay ghi gi d6 1én bia d€ nhac minh phai luén
mang tip vé nha.

Polly héi, “Con nén viét gi h& ba?”

Chong tdi bao, “Bit ky c6 bé xinh xdn nao da nghi ra cach cit tién vao gidy déu biét sé& phai
viét cai gi.”

Con bé reo 1én, “A, con biét roi! Con sé viét: Pirng quén té, Bé Xinh, ” roi cwoi khic khich.
T6i phai thira nhin la chong toi da di dung huéng.
* K K

CON PAY LA CAU CHUYEN ctia mot ba me k& da gitp con chdong g& bo nhitng cai “nhin”
khong tot do mot ngwdi ho hang voé tim gan cho ching.

Méi day, toi két hon véi mot ngwdi dan 6ng da ¢ hai c6 con gai sinh d6i khéng giong nhau
1dm. Tai bita an tdi Lé Ta O'n, tdi nghe chu ca hai dira bong dua goi chiing 1a “ngudi dep” va
“bd 6c”. Cho du sy that dung la mot dira xinh dep la thwong con mot dira la hoc sinh danh dw
cua trwong, nhung tdi van vo cung hoang hét.

T6i quay qua nhin hai da va lip tirc cdm thay bat ngd trwdc phdn ng cia ching. Khong
dra nao t6 vé ngac nhién hét. R6 rang trudc diy, chung da nghe nguoi chia dy néi nhw thé
nhiéu lan roi. Mot ba di c6 ging thay ddi dé tai néi chuyén, nhung tdi van thiy rat birc xtc
khong thé cho qua dwoc. Toi ndi that to, “Toi biét Joy va Ellen gdn m0t nam nay roi, vdi tw cach
13 ngudi sdng chung nha véi cac chau, toi c6 thé néi véi moi ngudi rang, cd hai déu dwoc troi
pht cho s théng minh tuyét voi. Va véi toi, cd hai déu xinh dep.”

Co thé t6i khong dwoc dng chii no wa, nhung t6i c6 thé thiy qua vé mat cia cac bé gai, rang
chiing rat vui vi toi da 1én tiéng.
* X X

Duéi day la cau chuyén cia mdt phu huynh tinh nguyén.

To6i dwoc phan cong phu giang cho mot 1p Ba, mét 16p hoc da chung tdc va toan tré em
nghéo. Cha me ching phan 1on 1a nhitng ngudi lao ddng nhap cw. Vao ngay dau tién, gido vién
chinh khéu t6i qua mot bén, bdo toi nén dé mat dén Billy va Jonathan, déu chin tudi. Co tém tat
cho to6i biét ly lich cia ching nhw thé nay: Billy séng trong mot gia dinh nghién ma tay va



thwong xuyén bi ngwoc dii. Con Jonathan phai & véi ba, vi b6 né di tu. C6 dy canh bao toi
khong nén hi vong qua nhiéu vao chung, “Ca hai dra déu ngdé ngdo ma lai chang sang da chut
nao. Thit ra, & trong tredng nay,” c6 ngirng 1o va ha thip giong, “ngwdi ta goi dam tré y 1a do
vt di.”

T6i khong thé bo qua nhitng loi ¢6 gido vira ndi. B6 virt di? Cha 1€ 1i tré nay chi dung mot
I4n roi bé di sao? Chung la rac cia nhan loai a? D6i véi toi, d6 chang khic ndo nhitng “1 khiéu
chién”! Thé 1a tbi bat tay vao giup hai cau bé “lirng danh”, chuyén mon 1am theo y minh, hoc
bai tap doc diu tién.

Con hai dira thi ngdp thang vao mat téi. Billy bdo dém qua né xem phim t&i tan hai gi¢ sdng
ma&i xong. Thang Jonathan thi kéu do6i bung. Sau d4, tdi phat hién ra Jonathan khong duogc an
sang.

Ngay hom sau, toi mang banh ngot vao truwong cho ca hai dira. Ching an trong khi toi doc
truyén cho chiing nghe. Rdi tdi dwa cho mdéi dira mdt quyén cau dé va truyén cudi, yéu cau
ching chon mét truyén nao dé dé doc to 1én. Jonathan chon mot truyén ti€u lAm vé anh néng
dan va con lgn. Khi né doc dén diém cao trao, toi cwdi ngit nghéo. Billy cling doi tdi cho né
doc. N6 doc khong trdi chdy 1dm, nhung hinh nhw cling hi€u ndi dung cu chuyén.

Ngay hom d6 da pha vé tang bang lanh gid ngan cach gitra co tro t6i. Toi tiép tuc mang do
an nhe t&i va day chiung tap doc, lam toan. Dan din, t6i nhin ra c6 gido da noéi sai. Ca hai dira
déu rat théng minh. Jonathan doc hiéu rat tot, con Billy gidi tinh nhitng con s6. T6i khéng bao
gi®r bd 1& bat cir co hdi ndo dé€ cho hai dira biét rang toi thuc sw 4n twong trwdce sw tién bod
nhanh chéng ctia ching nhw thé nao va vui mirng dwoc gitip chiing ra sao. Thit long ma ndi, toi
rat mén hai dira tré nay.

Sau vai thang, ching da doc va lam toan theo kip v&i nhip do cua 16p, va cling tré nén hoa
déng hon. T6i da chirng minh dwoc la minh ding. P6 1a vi toi da doi x& mot cach tran trong véi
nhitng dira tré bi goi 1a “d6 vitt di” , xem chiing ciing quan trong nhw moi dira tré khac.

Mot vai tuan trude khi hoc ky két thuc, gia dinh Billy bi dudi di, va thang bé budc phai nghi
hoc. Ngay cudi cung, trong né buoén thiu u ri. Téi néi sé tim hoi dia chi trwedng méi cda no, roi
Jonathan véi toi sé viét thw cho nd. Roi t6i 6m Billy tam biét va bao sé khong bao gior quén nod.

Nhitng ngay sau dé toi thay nhé Billy kinh khing, wéc gi minh cé thém thoi gian dé day né.

Toi cling bon chon lo 1dng, khdng biét nhiing cam xuc tét dep cha Billy sé kéo dai dwoc bao 1au
trong thé gi¢i mdi ciia nd, mot thé gidi lanh lung va day nhirng thai do hat hui.

? Nhirng ban khoan cuia gido vién

1. Téi dwoc phd bién la ngay ngay ddu tién vao Iop phdi théng bdo cho hoc sinh biét nhitng noi
quy ky ludt, phdi bdo trwéc nhitng hdu qud néu cdc em khéng chdp hanh néi quy do - bi ghi tén
lén bdng, khéng dwoc ra choi, goi dién thoai bdo cho cha me, ¢ lai trwong sau gio hoc, ... va bién
phdp cudi cung la dudi hoc. Téi tw héi lidu cdch lam nay cé dn bon tré vao vai tro “ké gdy réi”, va
chuyén dén ching loi nhan nhe rdng téi mong ch¢ chiing cw xir sai trdi hay khéng? Tién st nghi



sao?

Hoc sinh c6 khuynh hwéng hanh dong nwong theo niém mong maéi ctia gido vién. Néu ban
coi chiing 1a nhitng dira hw hong, cin phai cai tao va udn nan, thi chiing sé sinh ra cho ban v sg
viéc phai lam. Néu ban chon céach lung ki€m diém tich cuc cia ching va tir d6 vun dap 1én,
ching sé cham chi, siéng ning giéng nhw viy, dé dap lai niém tin cta ban.

Mot gido vién ké rang, vao ngay bat ddu hoc ky mai, o trién khai vai chwong trinh s6i dong
da du kién tir trwdc (chang han nhw 1ap ra ban phat thanh cda l¢p). C6 thong bo rd rang cd
can thong tin cling nhw sw cdng tac cia moi nguoi, réi chi mot ban liét ké trén bang va noéi,
“Bay gio, chung ta hay thong qua vai ndi quy sé giup chuing ta dat t&¢i muc tiéu cua minh nhé.
Cac em chac 1 da biét gan hét roi.”

C6 néi, “Piéu do6 giup cac em hoc sinh biét, ngay tir dau, vé co ban t6i coi ching la nhirng
nguoi c6 trach nhiém, hop tac, sang tao, c6 uy tin dé€ dong gép cho 16p.”

2. Tién si cé thé lam gi néu, bdt chdp nhitng né lwc ciia tién si, hoc sinh van cwong quyét cw xtt
theo nhirng diéu ma ngwoi ta dd dp ddt cho chiing?

Hay kién tri. Plrng qua coi trong sw chdng déi ctia em hoc sinh dé. Bon tré ctt khdang khang
hanh x theo mot vai tro tiéu cwe khong han 1a chiing mudén “14n 4p ban”. Rit nhiéu kha ning vi
ching muon bam lay cai ma ching nghi la an toan va quen thudc. Cé thé, em iy can ban lap di
13p lai nhitng cAu néi méi va thai dd6 mdi cha ban, roi né sé bat dau tin twdng ban, hodc bat dau
tin vao chinh minh, dé thi nghiém nhiing hanh vi méi.

3. O khu vurc toi day hoc, méi trworng xung quanh ddy rdy bao lwc, vai gido vién chdp nhdn
thwc té rang hoc sinh ctia minh la nhitng “dira tré pham phdp”, chiing cw xi¥ véi nhau thé bao va
dc doc, thdm chi cd trong sdn choi, va chang ai cé thé lam gi dé thay doi tinh trang dé. Tién si c¢é
dong y véi cdch lam ctia nhivng gido vién dé khong?

Hoan cdnh ma ban mo ta thit sw nguy hi€m cho viéc gido duc tré em. Khi nguoi 16n chiing
ta dirng im va cho phép bon tré danh nhau, du chi la dua gion, thi cling cé nghia la ta dang dung
dwdng mot hinh thirc bao Iwc c6 thé né sé lan ra va thim vao tat ca cac m6i quan hé cia ching.
Can doi x&r voi tré khéng phai nhw con nguwdi chiing hién thoi, ma nhw con nguoi ching ta hy
vong ching sé tré thanh. M6t gido vién bang hoang trwéc viéc hoc sinh thdn nhién lam tén
thwong nhau, ca thé xac 1an 11 ndi, da ké lai rang c6 quyét dinh gitip ching tw nhin ra minh 1a
con nguoi biét quan tim dén cdm xuc cda ngwoi khac. Khi nhitng tro dua gién ctia ching tré
nén qua tho bao, c6 lién can thiép, “Oi, cac em 1am ban bi thwong mat thoi! D& biét minh c6 lam
dau ban khdéng, cac em hay nhin vao mat ban di. Coi ban c6 tirc gian khong? C6 khéc khong?
Diéu do6 sé cho cac em biét 1a minh d3 gion qua tay roi day.”

Mot Ian khac, trong gior ra choi, c6 gido ay phat hién hai hoc sinh dm ghi nhau trong tw thé
d4u vat dang bi mot dam con trai khac dé chong 1én. Thang bé bi ghim dudi cung kéu la tham
thiét, nhung bon kia van cwdi ha ha va ctr chit déng 1én né. Khi c6 chay dén c6 g& ching ra,
chung ctt khang khang bao 1a dau c6 ddnh nhau ma chi “vat nhau choi thoéi”.



C6 gido 4y lién bao, “Vat nhau cho vui tic 1a tdt cd moi ngwoi déu phai vui vé. Cac em hoi
ban & dudi cing xem ban dy c6 vui khong. Néu khdong thi phai ngung ngay.” D€ tom lai, cd néi,
“T6i mudn hoc sinh biét rang t6i khong cho phép ching hanh xtr hung bao du tdi c6 mat & do6
hay khong”.

4. Méi diva tré sinh ra déu da cé mét tinh cdch riéng roi, ¢é diing khéng? Téi nhdn thdy trong
s6 hoc sinh ctia tdi c6 nhiéu em hdp tdp, mot s6 lai nhit nhdt, hodc hung hdng hon nhitng em
khdc ma cé phdaivi chiing bi ai dé gdn cho vai tro gi ddu chit.

biéu do6 ciing giong nhw dira tré sinh ra véi nhitng gen di truyén nhit dinh thi khong cé
nghia la n6 budc phai bi ket clrng v&i cai gen di truyén ay. Tré hip tap can dwoc gitup do luyén
tap tinh cAn nhic va suy xét ki hiu qua hanh dong ctia né; tré nhiut nhat cin phai biét no sé vui
thé nao khi dworc ti€p xtc véi nhitng dira tré khac; tré hung hang can hoc cach giao ti€p 6n hoa
nha nhadn. Chdng ta can gitp tit ca bon tré tré thanh nhirng ngwdi ma ching c6 kha nang tré
thanh.

e Chuyén Kké cua gido vién

Pay la kinh nghiém ctia mo6t gido vién da quyét dinh sé nhin hoc sinh & mét géc d6 mai.

Darryl Jackson la cdu bé mwoi tudi, khé wa, va to xac gap doi nhirng dira khac trong 16p toi.
Nhin dang dip cia Darryl, nguoi ta cir twdng né phai chitng chac hon so véi cac ban cung 16p,
thé nhung né lai cw x¥ chang khiac ndo mot thiang ngdc 16n xac, to mém. N6 cc ddu dia nay,
x6 day dtra kia, chd ndo ciing suc sao, chay huynh huych trong hanh lang va hd 1én “A4aaaa!”
khi nghe thay c6 ti€éng ai d6 dang di t&i. Darryl khong tir bat ky mot hanh dong nao dé gy sw
chd y. Nhung dén khi cha ai thém dém xia t&i né nira thi né bat ddu oang oang vé “nguc” v&i
“mong”.

Bon tré cha wa gi Darryl. N6 luén b&i méc, choc qué ban be, “Cé vy ma cling khong biét! Bo6
ngu!” Trén xe buyt nha trwong di da ngoai, ltic nao no ciing chiém riéng hai cai ghé. Trong nha
an truwa, n6 tong day banh sandwich vao miéng va the lwéi ra véi mé do an nhai dé ma cwoi ha
ha.

Cr moi IAn nhic dén tén nd 12 mot lan tdi phai cau tiét, “Darryl, thoi ngay!... Darryl, im di!”
C6 khi tbi con tém 14y né, ddy né tré lai chd ngdi, “Darryl, NGOI XUONG!!” Sw citng rin trong 1oi
noéi ctia téi ngdm chira thong diép, “T6i khong thich em... Sw c6 mat ctia em khién tdi kho chiu...
Em la cdi gai trong mat tbi.”

Mot lan, tdi ndi gian véi né dén ndi chi mudn giat tung toc tai minh 1én. Mat Darryl lién tée
lén sy vui swdng. N6 cuoi toe toét va néi, “Em dang lam cho c6 phat dién lén, phai khéng co
Bergen?” Vay la Darryl da dat dwoc muc tiéu cia né. Nhwng khéng chi véi téi. Bén ban an, cac
gido vién khac ciling truyén miéng cho nhau nghe nhitng “giai thoai” vé Darryl. N6 da thanh
cong trong viéc bién minh thanh ké khét tiéng khap trwong. K€ ra, ¢ lam minh néi danh theo
cai cach kinh khiing nhuw thé ciing hai hwéc that.

Darryl bat tri dén ndi tdi da nghi dén chuyén phai gap c6 van gido duc, hodc chuyén gia tAm



Iy hoc dworng nao dé dé xin tw vin vé nd. Nhung cai tinh bwéng binh trong téi da quyét dinh,
“Tw minh sé cai tao nd”. Toi biét, n€u cé chit xiu kha nang nao c6 thé lam Darryl thay doi thi
do6 chinh 1a t6i phai thay doi chién thuat cia minh. Nhwng t6i cling nhan ra minh khong thé lam
diéu d6 mot cach may mac. T6i phdi tim ra, it nhat, mot phdm chat & Darryl ma t6i cam thay
thich hodc ngwdng mo that sw. Vi khdng c6 chit xfu cdm tinh nao ddi v&i thang nhéc, cho nén
toan bd quy trinh ndy sé 1a mot cudc thit nghiém cé dung... manh khée. Chang tha nhw vay con
hon 1a chdang lam gi hét, nhung t6i cling dit rat nhiéu hy vong vao do.

Ngay hém sau, téi quan sat Darryl, cir chim chdm hét nhw diéu hiu rinh mo6i. C6 mo6t diém
bu dip cho moi khiém khuyét cia Darryl 1a n6 vé rat gidi. Nhin bat ky do vat ndo, no ciing c6
thé vé lai giong y nhw dic. Mot 1an t6i thiy Felix goi Darryl dén xem bic tranh minh dang vé.
Phai thira nhan Felix phdi cadnh rat té, va hiu nhw chang thé biét dwoc birc tranh dy vé thir gi.
Ay thé ma Felix chi nhitng vét mau nguéch ngoac va bao Darryl, “Coi ndy, diy 1a mdt ngudi sip
stra ban con khiing long diy.”

T6i chac mam thé nao Darryl cling c6 mot man ché bai Felix ra tro, nhung khong, Darryl lai
mim cudi hién 1anh, chi nhitng dwong ngoan ngoéo dé ma bao véi thiang ban bang cai vé day
khich 18, “0, con day la ngudi ngoai hanh tinh bwéc ra khoi con tau vii tru.” Diéu do6 da lay dong
toi. Thi ra Darryl cling 1a m6t dra hién lanh. Thim chi con rong lwong nira 1a khac! C6 1€ vi
thing nhdc cdm thiy an toan trong linh vuc hoi hoa.

Tir khodnh khac dé, toi tw phat dong cho minh mot “chién dich kha thi”. D€ bat dau, toi giao
cho Darryl lam nhitng viéc lit viat nhw lau bang, sdp xé&p ti sach theo mau tw bang chi cai, hoic
cho ruia an, va roéi cdm on vi n6 da giup toi. Héa ra Darryl rat yéu loai vat. T6i giao cho n6 cham
s6c con chudt dong suét mot tuln lién. Téi bdo véi Darryl rang hinh nhw 1 chudt rat thich
dwgc né cam 1én, béi vi nd da rat nhe nhang khi lam viéc ay. Darryl cwoi rang ro.

Sau doé, toi glup nhitng em khac trong 16p nhin Darryl theo mot cach khéc di. Hé ai can gitp
d&, toi lai noi, “O, em bao Darryl chi cho. Ban 4y gidi todn ma,” hodc “Darryl, em rit ranh vé loai
vat. Thé gidng ché nao gitr nha tot ha em?” Toéi hy vong nhitng em khac sé nghi nhw thé nay,
chic tai co gido khong xem Darryl 1a thang quiy nita nén né ciing hét quay ludn.

Moi khi c6 ly do chinh dang phai la ray Darryl, t6i c6 gang bat ddu bang nhirng 1¢i tich cuc,
“Darryl, c¢d biét chd doi khé chiu lam, nhung em phai d€ cho Felix ndi xong da chit,” hoic
“Darryl, c6 biét chiang dé gi ngdi yén mot chd dwoc, nhung ngay bay gior c6 can tit cad moi
nguwoi im lang va chud y nghe co giang diy.” Thé 1a ngay lap tirc, Darryl sé dap, “Thwa cd Bergen,
em dang c0 ngoi im diy a!” hay “Co6 thiy khong, em da doi dén lwot minh réi ddy nhé,” hodc,
“Em chi mu6n nhay tung 1én, nhung em khong nhay dau.” Con t6i ludn dap lai kip thoi va nong
hau, “Co thay rdi,” hodc “Dung roi, chang dé dau.”

Sau do, toi viét mot 14 thw ngan cho me Darryl:
Kinh gtti ba Jackson,

Em Darryl dd chdm séc thiu cwng ctia lop sudt thdng nay. Tdt cd cdc con thi déu sach



sé, dworc cho dn ddy du va vui vé.
Kinh thu,
Co Bergen

Darryl vo cung sung swéng vé viéc toi da viét 14 thu dé cho me n6. N6 con doi tdi ké nhirng
tién bd cda né cho cac gido vién khac biét ludn. T6i rat vui long chiéu theo y né, “Cé Kramer
biét khéng, Darryl vé ban d6 nwéc My va dién dwoc hét tén cia cac ti€u bang va thu phu day.”

Nhitng thay d6i nho trong cach x sw ctia tdi da dan dén nhitng thay ddi lén trong hanh vi
cta Darryl. Dan da né c6 cam tinh vé&i toi. N6 thoi khong lam tro quiy réi, x6 diy, choc gheo
nhitng ban khac nira. N6 ludén xung phong gitp d& cac ban cung lop veé, doc bai, hay mang vac
d6 dac. Khi ban méi than cia nd, Felix, khong c6 tién dong dé dw budi ngoai khda ngoai troi,
Darryl rat budn, r6i sau diy n6é cho ban mwon tién. N6 da tré thanh mot phin cua tap thé. Mot
ké khé wa gior da tré thanh ban cia moi ngwdi. N6 thuwong chia sé banh mi, keo hay bat cir thi
gl n6 co. Gior day Darryl da c6 biét hiéu 1a Anh Chang Hoa Pong. Tuy né van to mdm va thd
vung, nhung bay gi¢ nhitng tat d6 da duoc dung hoa va lam diu di béi nhirng nét dé gan ctia né.

Cac gido vién dan dan nhan ra rang Darryl rit quy toi, va thé 1a ho 14y ngay diéu d6 dé “bat
chet” né. Ho rin de thang bé, “Em ma khong ngirng lai, téi s& mach cd Bergen cho xem,” thé 1a
né théi ngay. N6 khong muon bat ky diéu xau gi & n6 bay téi tai toi.

Nhung rét cudc, hanh vi méi ctia Darryl van khong tdc dong t&i nhitng gido vién khac duorc.
Ho van khong thich nd, va n6é van khong chiu thoat ra khéi mé tinh cich xwa cii cia minh dé
hop tac, hodc lam hai long nhitng ngwoi ddi x véi nd nhw ddi x véi mot ndi khé chiu ning né.
Ta khong thé go ép Darryl c6 nhitng hanh vi t6t, néu thang bé cam thay ta khong quan tim dén
né. Chang ta can phai thira nhin né thi méi mong cé dwgc sw hop tac tir phia né.



7. PHU HUYNH VA GIAO VIEN HAY PHOI
HOP VO'1 NHAU

DPing 1a mét ngay qua vat va. Sw cing thang chong chit va biu khong khi khin trwong khi
phai ti€p hét phu huynh nay t&i phu huynh khac khién t6i mét pho. Chang c6 thoi gian vé nha,
toi 1ai xe téi moOt quan an nho trong thi tran, hy vong dwoc hwdng mot bira tdi yén lanh, 14y lai
strc d€ don tiép mot lan séng phu huynh méi.

Nguwoi dan 6ng dau xe gan xe tdi trong quen quen. Anh vira buéc vao chd ¢ dnh dén thi toi
nhin ra ngay va goi to, “Ken! Rit vui dwoc gap lai anh! Anh lam gi & day vay?”

Ken cuoi toe véi toi, “Chic cling cing muc dich nhw ¢6 thdi. Téi con ba dot gip phu huynh
nita trong tdi nay, gio’ can phai nap nang lwong diy. Ching ta ngoi cung ban nhé? T6i mudn
nghe xem & Hemlock ngwoi ta doi xt& véi cb thé nao.”

Vay la coi nhw y dinh vé bita dn t6i yén binh cia t6i da tan thanh may khoi. Vao bén trong,
ching todi nhin quanh nha hang déng duc dé tim mot cai ban tréng. Khong cé. Pang sau co
tiéng goi va mot canh tay gio 1én vay vay, “Liz, lai day!” D6 1a Julie, mot ngwoi ban cla tdi thoi
trung hoc da xa cAch nhiéu nam. Julie ng6i cung v&i chi gai 1a Martha.

“Dirng ¢ tr6 mat ngac nhién nhw thé,” Julie néi. “Minh téi diy vai ngay thim chi Martha.
Lai ng6i v&i bon minh di.”
Toi ra hiéu vé phia Ken, ngu y rang ching tdi di chung véi nhau. Julie gat dau, chi hai chiéc

ghé& tréng bén ban va vay ching toi lai.

M& man cudc tro chuyén, ching toi gi¢i thiéu lam quen va hoi han tinh hinh cudéc séng cta
nhau. Hién gio Julie 1a mot ba me don than nu6i con, mét minh xoay x& moi viéc kha 6n thda,
va “bé con” clia ¢6 nim nay da sau tuoi. Con trai lén ciia Martha da dén tudi vi thanh nién. Toi
cho moi nguwoi biét tdi va Ken la dong nghiép, toi da thuyén chuyén qua trwdng méi, con anh
4y van & trudng cii, va chung toi dang nghi giai lao gitra hai dot hop phu huynh.

“Phu huynh va gido vién hop vé&i nhau dy ha?” Julie néi véi vé dé biu. “Minh ciling c6 mot
cudc hop nhw viy vao tuan t&i nhung cha quan tam.”

N6i nhw thé thi la qua. Sau khi goi mén dn xong, tdi bao, “Nghe nhw cdu da gap chuyén gi do6
trong cudc hop phu huynh lan trudc thi phai.”

Julie tron mat nhin t6i, roi thé dai.

T6i td mo nhung khong mudn toc mach hoéi sdu hon. Nhwng Ken lai khéng gitr y nhw vay,
“Sao thé? C6 gi khong hay a?”

“T6i n6i cha biét anh c6 hi€u khong,” Julie ngai nguing néi. “Anh dau phai la me.”



“Panh la vay,” Ken néi, “nhung du sao cit thir k€ cho téi nghe xem.”

Julie lwong lw mot thoang roi néi, “Toi cling chang biét phai noéi thé ndo, nhung ma... toi
nghi con gai Becky ctia toi, Becky, 1a mét dira tré tuyét voi, vdy ma khi di hop phu huynh lan
vira roi, c6 gido né bao t6i véi nu cwoi gwong gao, “Thanh that ma ndi, Becky hoi mat trat tu,
véi lai, khong phai lic nao em iy cling noi that,” téi cdm thay dau nhéi trong long. Sau d6 vé
nha, toi bat ddu nhin Becky khac di, ¢t thic mac khong biét con bé c6 lira ddi minh cai gi
khong, hay cé tdy may cai gi ciia ai hodc quay pha gi khong.”

Toi strng s& vé cau chuyén cia Julie. “Thé thi kinh khung that. Cau roi cudc hop trong noi
nghi ngo chinh dira con cia minh.”

“Pang ra minh khong nén ndéi diéu nay,” Julie tiép, “nhwng gido vién cé cai ki€u lam cho
minh c6 cdm twdng nhw diéu sai trai cia con bé 1a do 16i tai minh 4y. Phai chi minh ‘1am thé
nay’, 1am thé no’ hay danh nhiéu thi gian cho con hon, 1a mot ngudi me tét hon, thi han Becky
da l1a dira tré ngoan hon roi... Con diéu nay nghe c6 vé ki cuc, nhung thinh thodng minh c6 cam
giac 1a vai gido vién nghi rang ho gidi giang hon minh, b&i vi ho ¢6 trinh dd dai hoc con minh
thi khong.”

Ken nhudng 16ng may 1én, ché giéu, “O, thdi ma.”

“Dlrng b6 qua nhirng diéu Julie vira néi,” Martha chi ngén tay vao khong khi, cdnh bao Ken.
“Tdi cling c6 bang dai hoc, va 1a phé gidm ddc nha may han hoi. Nhung t6i vAn nhé ré nhw in
cai cam giac bi dit vao chod cda hoc sinh déi dién véi gido vién, va phai ngbdi im ma nghe gido
vién thong bao vé cai tdi con trai minh khéng biét nghe 1¢i. Chi trong vong chwa diy mot phat
ma t6i da tré thanh mot con bé so sét vi bi gido vién la mang.”

“Khoan d3,” téi ndi. “Em thay réi quai. Theo y em, hop phu huynh khong phai 1a gido vién
noéi tir ddu dén cudbi vé nhirng sai trai, veéng viu cia con cai chi. Khong phai viy. Cudc hop ay
can phai dién ra hai chiéu. Gido vién ching em ciing mudn nhin dwoc thong tin tir phia phu
huynh. Bon em rat cin diéu dé. Va ddy méi la muc dich chinh cda viéc hop phu huynh. Bon em
hoan nghénh tat ca cac y kién tir phia phu huynh.”

“That 4?” Martha cé vé khong tin. “Thé thi tai sao t6i lai phdi rén ra rén rén nhu buéc di
trén vo trirng, trwdrc khi ddm dwa ra mét dé nghi nhé nhat nao do6 véi gido vién? Bdi vi néu, néi
dai, t6i ma vo tinh lam phat y gido vién bang cach n6i bong néi gié rang co y hay thay 4y nén
lam gi khac di, va cd ay n6i gidn véi toi, thi toi biét thé nao cb dy cling sé trut hét con gidn do6
1én diu con t6i.”

“Martha, chi néi vay la khong céng bang,” toi phan d6i, “ma ciing khong ding!”

Martha phét 1o t6i, chi ti€p, “Nhwng t6i that sw cdm thiy nhw vay khi gido vién néi véi toi
bang cai giong ké cd bé trén, ‘Van dé v&i Michael 1a thé nay thé no. Toi biét chi ban lam viéc,
nhwng t6i nghi chi nén danh it thoi gian cho em dy..." Hodc khong thi, ‘Néu Michael khong cha y
nghe gidng thi chang cach gi giip em 4y 1én 16p duwoc’. Va mot ciu ndi ludn ludn dé lai trong toi
cam giac toi 16i va thiéu sot, ki€u nhu, ‘Xin 16i phai bao cho chi biét, con trai chi khdong phat huy



hét tiém nang ctia em ay.”

T6i rung roi truede 1o binh xét ciia Martha, cam thiy boi réi trong long. Chinh t6i cling tirng
néi nhitng cau dai loai nhw thé véi mot phu huynh méi hoéi chiéu nay. Phdn rng diu tién cta
toi la giwong ra mét hé thong phong thu dé bénh viec minh va cac dong nghiép, nhwng lic nay
tdi quyét dinh dung mot chién thuit khac. “Con cé diéu gi khac lam chi khé chiu khéng?” toi
diém tinh hoi.

Martha vo 1y ciu hoi cda toi, “Cé ma day! Toi rat ghét khi thiy c6 gido tung ra nhirng thuit
ngit chuyén nganh cao siéu, khién cho t6i cdAm thiy minh nhw mét ké ng6c. ‘Néu mubn Michael
gidi ma duoc Am vi va cum phu Am (sao khong néi thang ra la doc cho dé hiéu), ba can danh ra
mot gior moi t6i dé giup em Ay hoan tit chwong trinh tip doc.”

“Ma,” Julie b6 sung, “6ng bd ba me nao moi dwoc mot tiéng ddong ho rdnh roi hang dém sau
ca ngay quan quat di lam, chg bia va don dep, chi* con minh thi dén lic an t6i, rira bat dia va
gidt giti xong, thay bd d6 ngt cho Becky la da mét rii ngudi téi ndi ching lam gi dwoc nira ngoai
doc truyén do né di nga!”

Martha git diu tan thanh, “Nhwng diéu that sy khién tdi thdy minh bi xdc pham la gido vién
ctt cho rang ho khong cé trach nhiém phai lién lac v&i phu huynh hoc sinh. T6i cha bao gid
nghe thiy ho thong bio thong biéc gi mai dén khi vin dé nghiém trong dén mirc phai dung dén
phép mau thi may ra m&i gidi quyét noi. Nhw héi Michael hoc cap hai, n6 khong lam bai tip vé
nha mén xa hoi. C6 gido nd cir d€ yén nhw vay cho t&i khi chi con mo6t tun nira 1a phat bang
diém. C6 dira tré nao c6 cach giai dwoc hét mwoi lam bai tip vé nha trong mot tuan khéng?”

Chuyén nay vuot qua strc cla toi roi. “Tilr tir d3,” téi nodi, “nhitng diéu chi ndi cé thé 1a thit,
nhung 1am on hay hi€u cho, moi gido vién chung t6i déu phai chiu trach nhiém v&i hon ba
muoi dira tré trong 1ép, ma dira nao cling cin dwoc quan tim ca. That la khong thwce té khi ck
mong cho gido vién goi dién thoai riéng cho phu huynh méi Ian c6 mét hoc sinh ndo d6 khéng
lam hét bai tip ctia nd.”

Rat diém dam, Ken héi, “Chinh xac 1a phu huynh cac chi muén gi tir gido vién?”

Martha nhin thidng vao mat Ken, “Sw ton trong. Téi mudn gido vién phai d6i xir v&i tdi va
con toi bang sw ton trong, cling gidng nhw ho mudn ching téi ddi x v&i ho nhu vay.”

Toi thdy mit Ken bong dé birng 1én. “Ton trong?” anh van lai. “Gido vién ching toi duwoc ton
trong hoi nao ch*? Moi nguwoi trat tiéng xau 1én dau chdng t6i. Moi truc trac, sai léch gi chiing
toi cling phai chiu trach nhiém, ma sai pham thi cit 4p dén tir bon phwong tim huwdng. Nao la
cha me phan nan vé ching tdi; ndo 1a bon tré vo 1&; roi hiéu tredng yéu ciu ching tdi phai bAm
that sat chwong trinh; roi chinh quyén thic ép chiing t6i phai sang tao hon trong khi ho cat
gidm hau bao cha ching téi dén mitc khong thé nao cit gidm dwoc nita; lai con ddong nghiép
trén dai hoc bt man véi ching t6i vi bon tré khong dwoc trang bi diy da dé dap rng chwong
trinh hoc; lai cd gi¢i doanh nhan két tdi chiing t6i cho tot nghiép mot bon khong du trinh do
gia nhdp vao luc lwong lao dong cua thé gidi kinh doanh. Nhung thuce té thi ¢ nhitng ai that sw



ung ho gido duc? Ai sé tra cho gido vién nhitng gi ho xirng dang dwoc nhan? Nguwdi dan vung
nay tham chi con chang thém bo phiéu tan thanh viéc phat hanh trai phiéu nira kia.”

Julie ha h6c miéng. My ngudi & ban ké bén quay qua nhin ching tdi cham cham. Toi thdy
ngwong qua. LAn nay Ken da di qua xa roi. Nhung Martha van khong hé suy suyén trudc con
gidn boc phat cia Ken. “Nay, riéng to6i thi t6i da bdé phiéu thuin phat hanh trai phiéu day,” chi
noéi dirt khodt, “va néu tbéi c6 quyén quyét dinh thi gido vién cac anh chi phai dwoc nhin lwong
cao, sao cho da dé dap trng tat ca moi nhu ciu trong cudc s6ng. Nhung diéu tdi va Julie muodn
bay to & diy la cac bac cha me cdm thiy khong dwoc tén trong va bi gat ra khéi qua trinh gido
duc con céi ho. Pung la ching téi khong c6 kién thirc chuyén mon nhw gido vién, nhwng chiing
tdi sé c6 rat nhiéu déng gép - néu ho cho phép. Ching té6i mudn gitup dé ho.”

“Gitup do?” Ken bat kéu to. “Nhitng ngwoi khéng chiu di hop phu huynh chi vi s¢ 16 mat
chwong trinh truyén hinh yéu thich ctia ho 4? Hay nhitng ngwdi say swa be bét, hodc qua chai
d4 dén mrc khong ranh dé€ quan tAm dén con cai? Hay nhitng bac phu huynh v tAm bat dira
16m phai nghi hoc & nha trong nom dia nhd? Hay nhitng phu huynh bat budc chiing t6i phai
cho con ho diém A béi vi Cha va Me quyét dinh ching phai vao dwgc mot treong dai hoc danh
tiéng [11?”

Martha van khéng nao ning, “Ken, anh dang vé mot birc tranh day bat cong vé phu huynh
ddy.” Chi quay sang t6i tim sw hiu thuan, “Thé c¢b Liz, c6 c6 gip trudng hop nhw thiy Ken
khong?”

Trong thim tidm tdi rit mudn lam diu cudc ndi chuyén néng ndy nay, nhwng Martha muén
biét sw that, va dot nhién tdi cling mudn néu sw that, “Cling c6 nhung khong dén ndi nhu vay.
Em da gap nhitng phu huynh rat cé hirng thi hop tac, nhung ciing c6 nguwoi khién em rat ngai
dwa van dé ra d€ cung ban bac. C6 IAn em ndi véi mot 6ng bd rang con dng rat hay pha phéch,
thé 1a t6i hom d6 vé thang nho lién bi an mot trdn don nhir tlr. Méi sdng hom nay thoi, em gap
mot cap vo chong dang tranh chip nhau quyén nudi con. Em biét r6 1a con cai ho dang gap
phai mot van dé riat nghiém trong, nhung trong sudt cudc hop, ho chi ra sttc d6 16i cho nhau, va
c6 16i kéo em dirng vé phia ho... Em nghi cic bac phu huynh ngay nay phai chiu qua nhiéu ap
lwc va dau khé trong cudc séng riéng tw, nén chang con hoi sttc ddu ma quan tAm dén bon tré
nita. Em thiy minh cin phai ling nghe va hiéu dugc van dé cia phu huynh trueéc da, roi sau do
md&i mong ho n6i dén van dé ma con ho dang mac phai.”

Martha gio cd hai tay 1én. “Thoi, t6i xin diu hang. C theo nhw thiy vé&i ¢6 diy thi phu
huynh chiing t6i chi 1a m6t ddm nguwdi coi minh la trung tam, vo trach nhiém, va dang thwong.”

“Pirng tu ai,” Ken noi. “Chung t6i chi ndi cho nhe long théi. DI nhién cling c6 nhitng phu
huynh rat tuyét. Ho hét 1ong gop strc v&i chiing tdi day do bon tré. Nhirng gi chi vira nghe chi 1a
tiéng ndi birc xtc cda hai gido vién tuyét vong, hét long cham lo cho con cai cac chi; chiing toi
bwc boi vi khéng phai ldc nao ching téi cling nhin dwoc sw ing hd ma chdng toi can tir phia
phu huynh.”

Moi nguoi bong ldng di. Roi Julie than trong ndi, “Bat ctt khi nao di hop phu huynh 1a toi lai



lo 1ang, khong biét gido vién sé kéu ca gi vé con minh diy. Hinh nhw chwa bao gi¢ t6i nghi xem
gido vién cdm thiy gi hay can gi.”

“Vay la, d€ cong bang, c6 1& ching ta nén nghi kj vé diéu nay,” Martha thira nhan. “Liz 3,
chinh xac thi gido vién cac c6 can phu huynh ching t6i lam gi nao?”

Cau hoi cda chi lam t6i ngac nhién. Suy nghi mot thoang roi t6i ndi, “Can thong tin trung
thuc... vé nhitng gi dira tré da lam & nha, né quan tam gi, né thich gi, né lo lang gi... bat c diéu
gi ma cac chi chia sé dé co6 thé giup gido vién hiéu ré dira tré hon. Va em nghi, néu c6 vin dé
nao nay sinh, em muén phu huynh san sang suy nghi cing véi minh, hop tac véi minh, dé
ching ta cé thé tim ra diéu gi tot nhit phai lam cho dira tré.”

Martha git dau tan dong, “Thé con anh Ken, anh muén phu huynh lam gi?”

“Sw phan hoi,” Ken dap. “T6i mu6n biét trong nhitng ¢4 gidng hang ngay cua gido vién vi loi
ich cta dira tré, c6 gdng nao da cé tac dung. Dira tré ké gi vé trudong 16p? Hodc vé thay gido cla
n6? Khéng c6 tin hiéu phan hoi, that khé ma ra nhitng quyét dinh sdng su6t xem dira tré can gi
nhat va khong can gi nhat.”

“T6i khong phan d6i viéc d6,” Martha noi.

Ken ngo6i nga ra lung ghé va dang rong tay ra véi cte chi nha nhan, “Dwoc roi, Martha, phat
biéu la quyén cia chi. Chi c6 nhitng birc xtc vé gido vién can ndi ra. Gia st, toi chuyén cau hoi
do tré lai chi, vy thi chinh xac cha me cin gi & gido vién chidng t6i?”

Tran Martha nhan lai thanh mot dudng han sau. Roi, rdt chdm rai, chi néi, “Véi toi, diéu
quan trong nhat la khi r&i cudc hop phu huynh, t6i phai c6 mét diéu gi d6 cho minh bam dwa
va0. Mot birc tranh ndo d6 vé con minh gitp tdi cdm thiy an tAm vé nd. Téi cho rang, gido vién
cling khong ngo 1a y kién va loi ndi cda ho lai cé stirc manh, hodc cé tim anh hwdng 16n nhw vay
d6i voi chung toi. HAu hét moi bac cha me déu chi c6 mot, hai mun con dé quan tam lo lang,
con gido vién thi phai day do hang tram dira tré trong sudt quing doi di day cia minh. Quan
di€ém ctia gido vién c6 anh hwdng rat lén doi véi cha me diva tré. Khi nghe gido vién bao con tbi
c6 gi day khac thwong - du tot hay x4u - tdoi déu don nghe rat nghiém tic. T6i sé mang theo
nhing 1&i d6 vé nha va ci ludn nghi vé né.

“T6i nhé minh da buc tirc va that vong véi Michael biét chirng ndo hoi thiang bé bat dau di
nha tré, b&i vi nd ctr khéc réng 1én, bam rit 14y toi chit khong ddc 1ap va dé hoa nhip nhw nhitng
dia tré bon tudi khac. Nhung vao ngay di hop phu huynh, cdm giic cda t6i da thay ddi han. Co
gido cwoi rang ré vai toéi va noi, ‘Toi rat vui dwoc gap me cila em Michael. Em 4y la mot ciu bé
nong hiu va dang yéu lam.’ Nhitng l&i ctia ¢6 thim vao long téi nhw mot thir 4nh sang diéu ky.
Trwdc dé toéi chwa bao gior nghi vé con minh nhw thé. Birc tranh ma c6 gido phac hoa vé tinh
cach con trai toi da khién toi rat tin twdng va gilip cho t6i nhiéu hon la c6 iy twdng.”

T6i rat xic dong vi cdu chuyén cia Martha. Téi quay qua Julie va dat tay 1én canh tay c6 ban
cli. “Con cdu? Ciu muodn gi trong cudc hop phu huynh, ha Julie?”



“Minh muén ra vé v&i mot diéu gi d6 ma minh c6 thé ndéi lai véi con gai, dé con bé tw tin
hon vé ban than nd... Diéu gi d6 ma minh cé thé ké lai cho Becky nghe khi né ngwéc cip mat to
tron 1én nhin minh va héi, ‘Cé gido néi gi vé con hd me?”

Bita an tdi dién ra yén binh khi chdng tdi chuyén troé chan tinh va chia sé nhitng gi quan
trong nhit ddi véi moi bén, du 1a vai trdo phu huynh hay gido vién. Ching tdi cling mwong
twong ra mot cuéc hop phu huynh ly twéng thi phai nhw thé nao - trwéc tién 1a quan diém cia
phu huynh, sau dé 1a quan diém ctia gido vién.

Trong nhitng trang tiép theo ban sé thiy, bang hinh minh hoa, nhitng diém chinh ma ching

toi da dé cap toi.
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. Quénsechnia,

Sau khi chia sé nhitng phién ban vé mét cuéc hop phu huynh Iy twéng, chiing t6i nhan thay:
thi ra nhitng nhu cau cta hai bén déu rat giong nhau. Ca cha me va gido vién déu can:

o Su thira nhan, thong tin, va sy thong hiéu 1an nhau.
 Duoc ngwoi khac thiva nhan nhitng nd luc ¢6 giang cia minh.
e S ton trong.

e Lam viéc chung véi nhau, ting hd 1an nhau, va tim kiém diéu t6t nhat & nhau, tat ca déu
nham dem dén nhirng diéu t6t dep cho tré.



Dén lac phai ra vé, chung tdi dung ding mai méi chia tay dwoc. Toi nghi, tt ca hiy con lAng
lAng ngay ngit b&i nhitng dong cdm xtic manh mé trong mot gidr ngan ngui gdp nhau vira qua.
Lic mé&i bat dau, ching toi xuit phat & hai thai cwc, phu huynh kho chiu véi gido vién, con gido
vién bat binh véi phu huynh. Ay vay ma, dén ltc chia tay, ching t6i lai tu vé mét phia, & trong
cung mot dodi, gan bo chit ché véi nhau bang 1ong tan tuy chdm lo cho sw tién b cia bon tré,
dé khong bao gio phai buéng xudi bat cr mot dira tré nao.

GHINHO

Cuoc hop phu huynh ly twdng

Thay vi bat ddu bang cach néu 1én nhitng sai pham ban, hay thtk...
1. Bat dau bang cach mo6 ta nhirng diéu ding dan

Gido vién: T6i thich nhiing cAu hoi sdu sac cia Sam.

Phu huynh: Sam rat thich bai c6 gidng vé tén Ira.

Thay vi chi ra tré chwa lam dwoc gi, ban hay tht...

2. M0 ta diéu ma dira tré can lam

Gido vién: Sam can hoc lai nhitrng bai ma em 4y da bo 1& khi bi 6m.

Phu huynh: Toi nghi chau dang cdm thiy hoi dudi strc. Chau cin dwoc gitp d& méi mong
theo kip bai v@.

Thay vi ém nhem thong tin, ban hay thtr...
3. Chia sé van dé cin dwoc quan tAm

Phu huynh: Ngay truéec, hé ctr di hoc vé 1a chau lai ra ngoai choi duia ngay, nhung chang hiéu
sao dao gan day chau c ngbi ru ru trong nha xem tivi thoi.

Gido vién: Dao nay t6i thdy em 4y hay ngap trong gio hoc lam.
Thay vi chi bao nhau phai lam gi, ching ta hay nhu...
4., Chia sé nhirng diéu t6t dep cta tré khi & nha hodc & truong.

Phu huynh: Tir ngay chau bi 6m, c hoc khodng mwoi lam hay hai mwoi phut lai gidi lao mot
lan thi chiu sé tiép thu bai tét hon.

Gido vién: T6i d€ y thiy cir sau gior ra choi la em 4y c6 vé hoat bat hon.
Thay vi budng xuoi, chung ta hay...

5. Chung tay ban bac mo6t ké hoach.



Gido vién: D€ t6i bdo mdt hoc sinh khac gitp Sam hoc lai nhitng bai em dy da bo 16. Téi ciling
sé cha y cho em 4y nghi giai lao thwdong xuyén hon.

Phu huynh: T6i sé cho chdu xem tivi it lai, s& nhac chdu tip thé duc va hit thé khong khi
trong lanh.

Thay vi két thiic bang 1&i nhan xét tiéu cwec, hay thit...

6. K&t thic cudc gap g bang mot cAu twong thuat mang tinh tich cwc d€ phu huynh c6 thé
nhic lai cho tré nghe.

Gido vién: Nho chi néi véi Sam 1a téi tin em 4y c6 khd ndang lam diy da bai ciia minh. Va toi
rat vui vi c6 mét hoc sinh nhw em ay.

Phu huynh: Nhit dinh t6i s& n6i. Ch4u sé vui lam.
Thay vi quén ké hoach sau cudc hop phu huynh, hay...
7. Lam theo ding nhu ké hoach

Gido vién: Jeffrey dang giip Sam, va em 4y sap theo Kip ca 16p roi. Dao ndy em 4y cling twoi
tinh hon.

Phu huynh: Chong t6i bat dau chay bo va Sam ciing chay cung vé&i ba nd ludn.
NHO’NG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO VIEN

? Nhirng thac mdc cia phu huynh

1. Cho phép tré ciing ngoi hop phu huynh cé phdi la y hay khéng? Téi nghi, con trai téi thinh
thodng cting nén cé mdt & do, nhw thé sé tét hon cho chdu.

Khi bat dau cudc hop, ca ban 1an gido vién déu can duoc tu do, thodi mai trao ddi v&i nhau
ma khéng phai lo ngai nhitng 1oi trao do6i dy sé tic ddong dén con ban nhw thé nao. Trong lic
hop tré c6 thé doi bén ngoai 16p, doc sach trong thw vién hay choi ngoai san.

Tuy nhién, vao thoi diém can thiét, sé rat hiru ich khi gido vién moi con ban cung du cudc
hop. Nhung hay chi y d&€n nhitng diém dé 1am tré bi ton thwong, khi ma, & Iira tudi mong manh
nay, cung mot ldc tré phai déi dién véi ca hai “thé lwc hing manh” nhit trong cudéc doi né! bé
giup cho tré d& mat binh tinh, ca phu huynh 1an gido vién déu c6 thé bat dau bang cach chia sé
v&i tré nhirng thong tin tich cuc ma ca hai da trao déi véi nhau trwede dé. Vi du:

Phu huynh: Me dang néi v&i cd Fisher chuyén cad nha minh da biét dwoc rat nhiéu diéu vé
rirng mua nhiét déi, ké tir khi con bat dau lam du 4n cia minh diy.

Gido vién: Con cd ciling n6i cho me em biét rang tit ca cac ban 16p minh déu rit thich nhirng
hinh &nh em mang dén 16p - nhit 1a birc &nh vé loai éch mat do sOng trén cay.



Cu6c hop phu huynh c6 thé két thic & d6. Nhwng gia st can phai trao d6i thém diéu gi nita
thi sao? Gia st con trai ban c6 tat Ian lira diy dwa, hodc gap kho6 khan trong viéc td chirc bai vé
thi sao? Néu vay thi ban hoac gido vién cé thé néi dén van dé dé nhw thé nay:

Gido vién: Van con rat nhiéu viéc phai lam trwdc khi em 1én thuyét trinh IAn cudi trudéc 1op.
San diy chung ta cing ban vé viéc do6 ludn di.

Vay 1a gido vién, phu huynh va da tré c6 thé thao luin véi nhau vé cach té chirc va lap thoi
kho6a biéu cho cac bwéc lién quan tédi viéc hoan tit dw n cda lép. Sé rat ly twdng néu gido vién
noéi, “Nghi xem nhé, c6 dinh dat thém cho em mot s6 thoi han, nhw 1a han ndp thé ghi chi, han
ndp dan y, va han ndop ban thao bao cido dau tién, em thay dwoc khong?”

Ly twdng hon, ban c6 thé tiép loi ¢6, “Con me trong tudn nay sé cho con & thw vién miy
budi chiéu dé con bat dau nghién ctru nhé?”

Ly twéng hon nira, con ban sé xung phong, “Dé con viét ra tat cad nhitng viéc can phai lam,
ghi ngay thang ké bén, roi sau d6 kiém tra tirng viéc sau khi da lam xong.”

Né&u con ban ra vé v&i tam trang hy vong va hing hai bat tay vao viéc, thi ban hay tin rang
cudc hop phu huynh ba-bén da thanh cong t6t dep.

2. Con Mia gdi ctia toi, vén rdt nhit nhdt. Ndm ngodi, gido vién ctia chdu rdt chu y khuyén
khich tré hoa ddng va két thdn véi nhau. Nhwng ndm nay, chdu hoc gido vién khdc va trong lop
hdu hét déu la ban méi. Mia khéng phan nan gi, nhung téi biét chdu cdm thdy cé don va budn
lIam. C6 cdch nao tét nhdt dé gdp gido vién ctia chdu va ngé loi nho ¢ dy gitip dér khéng?

Ban nén chuin bi trwéc. Hiy nghi xem gido vién c6 thé lam gi dé gitp con gai ban hoa dong
v&i nhirng dira tré khac. Mia c6 thé tham gia hoat dong nao dé ctia 1ép khéng - nhu tip kich hay
vé tranh chang han. C6 bé c6 thé cling chia sé trach nhiém gi véi nhirng dira tré khac khong - vi
du nhuw truc hanh lang hay cliing bién tip t& bdo cta I¢p chang han. Va thém nira, hdy chic chin
xem chinh ban c6 thé lam gi d€ giup do con - chuln bi cho bubi dién kich, vé tranh, hay lam to
bao cua l&p. Pirng gay ap luc budc gido vién phai cé phan hoéi ngay lap tic. Gido vién can co
thoi gian dé suy nghi vé dé nghi ctia ban, hodc cé thé nghi ra cach riéng cuia cb y.

3. Trong cudc hop phu huynh vira qua, thdy gido bdo rdng thdang Tony nha toéi la dira lwoi
biéng va bdt hop tdc. Toi rdt buc nhwng chang biét phdi phdn ing thé nao cho diing. Néu diéu doé
xdy ra ldn nira, téi nén lam gi?

Quan trong la ban nén dem theo gidy but khi di hop phu huynh. Néu gido vién c6 néi gi doé
tiéu cuc vé con ban, ban c6 thé hédi ré nhirng hanh vi cu thé nao di khién gido vién phai c6 101
nhin xét do6, “Lwdi nhac dy a? Xin thay ndi rd cho tdi biét dwoc khong?”

Gia sir gido vién tra 101, “Sau gi¢r hoc v&, ca 16p chi c6 mdi minh em 4y dé co ban va khong
chiu diy nap lo mau,” thi ban hay vira viét vira doc to 1én, “Tony can diy nap lo mau va rira co
trudc khi ra khoi phong hoc vé.”



Gia st gido vién khang khang bao, “Em 4y lu6én c6 thai dé bat hop tac.” Mot 1an nira, ban hiy
héi, “Thay c6 thé hon dwgc ndi cu thé khong?”

Néu gido vién tra 1o, “Em 4y cha bao gio gilt im ldng trong gior doc sach.” Mot 1an nita, ban
. \ & A \ -l\"“ A = A~ A ~ =\ /4 ."
lai vira noi to Ién vira viéet, “Tony can gitr yén lang trong gio doc sach

Bang cach dién giai 1oi nhan xét tiéu cuc cia gido vién thanh mot cu twong thuat vé diéu
ma con ban cdn phdi lam , ban sé vach ra cho gido vién, cho chinh ban va cho ca con trai ban
mot hwdng di tich cue hon.

4. Con gdi toi, Lisa, dang hoc theo chwong trinh gido duc ddc biét. Ndm nay, chdu dwoc chuyén
Ién hoc & Iép binh thwdong. Thdy gido cia chdu chu trwong dwa ra nhirng yéu cdu nghiém khdc
cho hoc sinh va luén thanh cbéng véi nhirng yéu cdu dy. Thdy dy tin rang hoc sinh lam dwoc la
nho thdy dy dd ddt niém mong mdi cao vao chiing. Lisa la dira chdm chi, siéng ndng, nhwng hdu
nhw khéng theo kip lop. Thdy gido thwong xuyén tirc gidn véi chdu va chdu ngay cang chdn ndn.
Theo tién si, t6i nén lam gi bdy gio?

Niém mong moi ctia ching ta c6 thé cao, nhung ciing phai thuc té. Sé chang ich gi néu ta cit
khang khang bat tré phai lam cai viéc ma ching khong cé kha niang lam, roi lién tuc thic giuc
ching phai “c6 gang hon nira”. Mot dita tré khong lam dwoc tinh cOng, trir sé ching thé lam
dwoc tinh nhan hay chia, cho du niém mong moi ctia gido vién cé cao dén dau chang nira. Néu
Lisa hodng so trwéc nhirng yéu ciu cta gido vién, thi ban cin tim cach cho thiy gido hiéu vé
strc hoc hién thoi cua chau, déong thoi khuyén khich thay chia nhitng muc tiéu 1én thanh nhirng
muc tiéu nho hon, thanh nhitng nhiém vu khd thi, dé chau cé thé dat muc tiéu ay, tirng bwdc
mot.

5. Mot ngay no, con trai toi di hoc vé ma tréng chdu civ nhw ngudi mdt hon. Thdng bé bdo cd
gido ghét né. Toi khéng biét phdi néi véi con thé nao niva. Tién si cé loi khuyén nao khéng?

Sau khi t6 ra dong cdm véi ndi budn clia chiu, ban hiy lang nghe xem chdu mudn néi gl boi
khi vin d& sé duoc xac dinh mot cach nhanh chéng va dé dang, kiu nhuw, “0, thi ra con xau hé
khi c6 gido la con trwedc mat moi ngwdi vi con 1& 14y cai bAm gidy trong ngan kéo cta co. Co
phai ldc 4y con chi wdc gi c6 sé goi con 1én va nhiac nhé nhé nhe thdi... Me chac chan 1a con
cling wéc gi minh da nghi ra viéc hoi xin phép co trudc khi lay, ding khéng nao?”

Né&u con trai ban khong thé dién dat mot cach rd rang vé chuyén da xay ra & 1op, va van tiép
tuc kéu ca 1a gido vién ghét no, thi ban cin ndi chuyén véi gido vién. Chiac chan gido vién sé
trinh bay r6 cho ban biét sw that la thé nao, r6i hai bén cung nhau tim cach giai quyét van de.
Tuy nhién, néu trong suét quéa trinh hai bén thao luin, ban cdm thiy, khong phai tir 1oi néi cta
gido vién, ma tir thai do cua cd 4y, rang dung la co6 4y khong wa con trai ban that, thi ban hay tin
vao “linh cAm” ctia minh. Hay nghi t&i nhitng bwéc can thiét d€ doi 16p cho con. Gido vién cling
1a con nguwoi théi. Va cé mot s6 gido vién - vi Iy do nao dd, roé rang hay map mo - chi don thuin
12 khong thich mot s§ dira tré nao ddy. Chang phai 16i tai ai cd. Nhung khong nén dé bat ki mot
d&a tré nao phai chiu dung ca ngay ngobi trong mot 1&p hoc ma gido vién 1&p dy lai khéng thich
no.



e Chuyén ké cia phu huynh

DPay la cAu chuyén cia mét phu huynh c6 dira con tai ning va chi da tim ra cach phoi hop
vGi mot gido vién rat “clrng nhac”.

Khi buéc vao 1¢p Nam, Robin dwong nhw chang con hitng thu gi véi treong 16p nita. Qua
nhitng cudc tro chuyén, toi cé cdm twdng la chdu chan hoc. Theo Robin (chau biét doc & trinh
do6 16p Chin) thi gido vién cua chau, c6 Post ct nhat dinh bat chau phai doc cung sach véi
nhitng da tré khac, va rang chau khéng bao gic¢r, trong bat ky treong hop nao, duoc doc sach
cda cac lop trén. Toéi nhac chau bay gio médi chi 1a ddu hoc ky théi, roi va dong vién chau hay
kién nhan. Nhung cang ngay toi cang thay lo 1dng khi chau bat dau than thé& rang bi nhirc dau
va tim du moi c& dé khéi phai dén truong.

Toi goi cho gido vién cta chau va xin dwoc gip co dy. Cudc gap dién ra khong duoc tot dep
cho lam. Toi bao v&i cd Post rang tdi cam thiy Robin cin nhiéu thir thach hon. Nhung cb Post
c* mét muc khang khiang diéu ma Robin can nhit la tinh tw chi. Theo cbé 4y, Robin hay bon
chon, ngdi khong yén chd, va lam nhiing dira tré khac bi phan tAm trong khi ching dang c6 tap
trung lam bai. T6i noi, “Cé 1& chau nhip nhom 13 vi da 1am xong trudc cac ban va chang biét
lam gi véi s6 thoi gian con lai. C6 1€ ¢d nén cho chau doc thém nhitng bai khé hon.”

C6 Post c6 vé khé chiu va bao védi toi rang chang cé ly do gi d€ Robin dwoc 1am khac di so
véi nhitng dira tré trong 1ép. Co Post néi cod dy da di day hon hai mwoi ba nam réi, va chuwong
trinh do quan 4n dinh rit c6 hiéu qua trong viéc day nhitng kién thirc co ban. T6i dinh noéi, “P6
chi 1a m6t phin thoi. Robin da biét hét nhirng kién thirc co ban réi. Vay c6 gi hai dadu néu co cho
phép né doc thém?” nhwng roi lai théi. Toi cd kim lai, lich sw cdm on ¢6, va tré vé nha véi tim
trang nang triu.

Vé dén nha, t6i ké lai cho chéng nghe vé cudc nbéi chuyén véi gido vién ctia con, anh iy bao,
“Dam bao c6 Post dang nghi em la mot ba me ‘tw cao tw dai’. C6 1é em can ndi chuyén véi hiéu
truedng vé viéc doi 1ép cho Robin.”

Toi cAn nhic 1o dé nghi cia chdong, nhung cang nghi tdi lai cang cdm thiy minh khong ding
néu tach Robin ra khéi cac ban clda chau. Sdng hom sau thirc diy, toi biét minh phai tim cach gi
d6 dé gitp con ma khong lam mat long gido vién. Toi goi cho c6 em chéng, cling la gido vién
ti€éu hoc, va ké cho c6 em nghe moi chuyén. C6 em chéng lam bam d6i ba ciu vé nhirng gido
vién van con & thoi Trung C6, roi ké cho toi nghe vé chwong trinh ma ¢d 4y da 4p dung cho hoc
sinh biét doc trwdc trong 1&p minh. C6 ay gi¢i thiéu vai quyén cho Robin doc, trong d6 c6 nhin
manh dén quyén Responding to Literature [2], mdt quyén sach gilp gido vién dé dang danh gia
kha nang doc hiéu ctia nhitng hoc sinh c6 kha nang hoc doc 1ap. Toi ghi lai tit cd nhitng twa
sach ra gidy, sau d6 di tim mua.

Tuén ti€p theo, téi goi cho c6 Post va ngd y mudn gap co lan nira. C6 Post c6 vé ho hirng,
bao rang ching tbéi da gap nhau roi, va co thiay chang can phai gip nhau thém nita. Nhung toi
van bao v&i co Post rang, toi rat cAn ndi chuyén véi c6. Cudi cung cd cling dong y.



ROi cudc hen 4y ciing dén, téi cam thiy vo cung lo lang. T6éi khong mudn minh lai 1am tén
thwong cd Post mét lan niva. D€ mao diu, tdi bay td mdi ban tAm cia minh vé viéc Robin “hanh
xt khac cac hoc sinh khac trong 16p”, va chuyén méi day chau da thay doi thai do déi voi
trueong hoc. Sau dd, téi bao to6i dang cd tim cach dé thao gé tinh hinh nay va héi c6 Post coi ¢6
mudn xem mot s6 gidi phap ma toi da viét ra gidy khong.

Co6 Post chang thém cAm 14y to gidy toi dua, van tiép tuc ngdi chdng tay che miéng. Vi vay,
toi lwa ra vai diéu trong to danh sach iy va doc to 1én cho c6 nghe - nhw 13, @€ cho Robin tw viét
mot cai két khac cho quyén sdch ma ca 16p dang doc; hay cho chau doc nhitng quyén sach khac
clia cung mot tac gia va chia sé nhirng gi chau da hoc dwoc véi ca 1op. Toi cling dwa ra nhitng
twa sach ma cd em chong da gidi thiéu - nhung khong ndi cho cd Post biét minh da 1dy ching
tlr ngubn nao.

Cudi cung t6i noi, “Co Post 3, tdi that sw rat bé tac. Toi chang biét phai lam gi dé€ gitup Robin
cd, chinh vi vy ma tdi méi xin gap c6 lan nira. T6i muodn nghe y kién ctia c6 vé tat ca nhitng dé
nghi nay, v&i nhiéu ndm kinh nghiém day hoc, chac chan cé sé cé nhiéu y kién hay.” Truéc khi
c6 Post kip ndi 11 nao, toi lai thém, “Téi s& nhiac nh& Robin vé viéc chiu thiéu nghiém tic
trong 1p. Cho du c6 bén chén nén néng dén thé nao di chang nira thi cling khong dwoc lam
nhw thé.”

Co6 Post van im ling nhin tdi nhw héa da. Bong c6 ding 1én noi, “Toi da nghe nhitng gi chi
can phai ndi, toi sé xem xét ky 1oi dé nghi ctia chi.” Roi c¢d héi mwon quyén sach ma téi mang
theo (that khong tin n6i!) va cdm on vi toi da dén. Chung t6i bat tay nhau. Cudc gap két thic.
D6 1a chuyén cach ddy mot thang. Toi khong biét c6 Post da lam gi & 16, chi biét rang Robin da
thich thd vé&i treong 16p trd lai. Va nhitng con nhitc dau vao mdi budi sang cua chau ciing tu
nhién bién mat.

? Nhirng ban khoan cua gido vién

1. Mt s6 phu huynh dwong nhw cé dc cdm véi nha trwong. Ho ghét di hop phu huynh vi
nhting ky trc vé truong hoc ctia minh ngay xwa ctv dm dnh ho mdi. C6 cdch gi gitip nhitng bdc lam
cha lam me nay cdm thdy thodi mdi hon khi di hop phu huynh khéng?

Thai do don chao than tinh chic chan sé 1a liéu thudc tét nhit cho mdi lo 1dng cta ho. Mot
sO gido vién chia sé kinh nghiém rang, néu trén ban gido vién cé khan trai ban, mot binh ca
phé, va mot chiéc ghé ki€u danh cho nguoi 1on thi sé tao dwgc khdng khi than thién véi phu
huynh. Nhiéu phu huynh lai cdm thiy, khi dong ctra 1&p lai thi ho sé n6i chuyén thodi mai hon.
D6 cling 1a dau hiéu thé hién sw ton trong ctia ban d6i véi khodng thoi gian ma ho dén gdp ban.

2. Gdp trwong hop cha me hoc sinh da ly di, toi nén moi ai di hop phu huynh?

Ban nén mai ca hai, dé€ khong ai trong s6 ho cdm thiy minh bi lam ngo hay bi gat ra ria. Tuy
diéu kién ma ho sé quyét dinh xem ai di, hay la ca hai cung di. Trong ca hai trwong hop, diéu
quan trong la dung thoi gian gdp phu huynh dé thao ludn xem ca hai ngwoi, cing nhau hodc
tirng ngwdi mot, c6 thé lJam gi tot nhit cho dira con ctia ho , chit khéng phai dé€ ban vé méi quan



hé cta hai nguoi.
3. T6i c¢6 thélam gi néu cé vi phu huynh dén dw hop véi thdi dé hdn hoc va hung hdng?

Hay chéng lai y mudn tw nhién 1a “phai lam cho ra nhé&” véi ndi tirc gian cia phu huynh.
Thay vi néi, “Vui long binh tinh lai, dng Smith. Chiing ta sé chang gidi quyét duwoc gl néu 6ng c
16m tiéng nhw thé,” ban hay thira nhin tAm trang ciia 6ng 4y. Hay cho dng 4y biét, ban hiéu ndi
cing thang do, “To6i biét 1a 6ng dang tirc gidn. Xin 6ng vui long vao diy va ngdi xuéng da. Toi
muon duoc nghe nhitng suy nghi ctia 6ng ngay bay gio.” Py la phwong phap ha nhiét cdm xtc
cho 6ng Smith, va nho vy c6 thé 6ng iy sé ndi cho ban biét diéu gi da khién 6ng gidn dir nhw
vay.

Ban c6 thé ghi nhirng bat binh ctia 6ng Smith ra, roi doc lai cho 6ng 4y nghe dé ching té 1a
ban hiéu dwoc cam giac cua 6ng dy. Néu, bat chdp moi c6 ging clia ban, ndi tirc gian clia 6ng ay
van khong hé gidm, ban c6 thé ngung cudc hop va hen giap vao mot budi khac, “Thua dng
Smith, tdi thdy 6ng van buc bdi qua. Toi cin c6 thém thoi gian dé€ suy nghi vé nhirng loi 6ng da
noéi. Co 1é toi cling can tham khao thém y kién cla nhitng gido vién khac nita. Vay khi nao ching
ta cé thé gip lai vao lic nao, thwa 6ng?” Trong cudc hop phu huynh Ian sau, c¢6 thé ban sé can
dén mot ngudi thi ba - chiang han nhw hiéu trudng, ¢4 van gido duc, hay nha tAm ly gido duc
cua treong cung tham gia.

4. C6 phu huynh trdch mdéc rang chi dén khi rdc réi xdy ra ho méi nghe gido vién Ién tiéng. Toi
phdi thira nhdn la ho néi cé ly. Cé cdch gi trdnh diéu nay khéng?

Cha me rat cam kich khi nghe dwoc “tin tot lanh” tir thay c6 gido. Mot thay gido da chia sé
kinh nghiém cta minh nhw thé nay: Vao dau mo6i nam hoc, trong khi bon tré van con ngoan
ngoan va chi m&i hoc dwoc it ngay, cir moi budi tdi, thay lai goi dién thoai cho hai phu huynh
dé nhi4n manh nhitng wu di€m va nd luc cua con ho. Sau do6 trong nim hoc, néu cé chuyén gi
x4y ra, nh& vao nhitng viéc tot dep da duoc thiy gido thong bao tir truwdc, cic bac cha me sé dé
ch4ap nhan hon khi nghe thay n6i dén nhitng van dé khong hay 1dm vira méi ndy sinh & con ho.

5. Lam thé nao dé€ tdi c6 thé két thiic cuéc hop mot cdch khéo léo véi nhitng phu huynh civ c6
ndn lai néi mdi, trong khi nhitng ngwoi khdc dang cho bén ngoai?

Quan trong 1a phai lam sao cho vi phu huynh 4y biét rang thoi gian danh cho ho da hét ma
khong c6 cam giac la ho dang bi gido vién duoi. Ban cin canh chirng dé6ng h6 va bao trudc, “Toi
thay ching ta con khoang ndm phit nita. Ong con van dé nao mudn trao ddi thém khong?” Néu
hét ndm phut ma van con nhiéu diéu nira cin phai trao ddi, ban c6 thé ndi, “Gia nhw ching ta
c6 thém thoi gian thi tét qua. Ching ta sé néi chuyén véi nhau qua dién thoai hay hen mot
cudc hop khac dugc khong a?” Néu lich lam viéc cta ban con tréng thi hay sip xép, ngay tai
chd, cho vi phu huynh 4y mot cudc gap khac.

e Chuyén ké cua gido vién

DAy 1a cAu chuyén do mét gido vién 1ép phu dao cia mét treong ti€u hoc ké lai.



M&i dau Christopher Boyle dwoc x€p vao 16p Hai cia téi, toi thdy em 1a mot cdu bé sang da,
phat 4m rit r6. Nhung roi, khi kiém tra, t6i phat hién Christopher c6 nhitng triéu chirng cta
bénh khé doc [3]. Thim chi ngay tén ciia minh ma em ciling viét thira, bd s6t, hay ddo nguoc
mAau tw. Nhung diéu khién t6i cdm th4y kho hi€u nhit 1a hanh vi cia Christopher: em rat dé ndi
cau, hay doi va luén budn rau.

Sau vai tuan, tdi quyét dinh goi cho me Christopher dé xem ba cé giup dwoc gi khong. Ba
san sang gap toi va dén lép ngay bubi chiéu hom 4y. Ngay khi chiing tdi ngbdi xudng, ba Boyle
lién ké rang tdi ndo Christopher cling ngdi vao ban hoc, ¢ 1am bai tap vé nha roéi vira khdc vira
d3n vat bdo minh ngu ngéc nhu thé nao.

B4t giac, toi hi€u chuyén gi dang dién ra. Christopher buec tirc vi em nghi minh la dira ngu si,
dot nat va co lam sao dé tat ca moi nguoi cling tin nhw thé. Téi gidi thich cho ba Boyle hiéu
rang Christopher thuc ra khong phai 1a mot dia tré ngdc nghéch nhuw em 4y twdng, nguoc lai
em la mot dira bé thong minh, c6 6c tdo mo, ham hiéu biét, nhung vi bi chirng khé doc nén em
ma&i gap phai nhitng vAn dé ma nhitng dita tré khac khéng cd. T6i ciing bao véi ba Boyle rang
Christopher dang dan thich nghi véi 16p va toi tin la em sé doc duorc.

Ba Boyle vui mirng khi nghe t6i danh giad nhw vy, thé la ba lién hdi xem minh c6 thé gidp gi
khong. T6i bao diéu Christopher cin 1a me th4u hiéu ndi thit vong clia em, va cAn me tin twdng
rang, chAm thi chAm nhung chic chin em sé tié€n bo. T6i cling bao 1a Christopher c6 éc cau tién
va viéc dwa em t&i thw vién thuwong xuyén sé rit cé ich, tim sach bao tranh anh vé nhitrng dé tai
ma em ua thich.

Hoc ky ctr thé troi qua, Christopher luén 1a mét hoc sinh can cu. T6i tir tir day em vé 4m vi,
chi cho em cach phat 4m, ciing nhw tit cd nhitng meo vt dé phin biét mau tw nay véi mau tu
kia. D4n dan, em da biét danh van va biét doc.

Trong su6t thoi gian dy, toi thwdng xuyén goi dién cho me Christopher, bao cho ba biét em
4y tién bo thé nao, va cho ba biét rang nhitng n6 lwc gitup con & nha cia ba dang phat huy tac
dung tai 16p. Ba Boyle khong chi lam theo nhitng dé nghi ctia t6i ma con dung nhiéu bién phap
khac nita. Ba khuyén khich con tim hi€u vé c4, con trung va da (em c6 sé thich swu tAm dd moi
loai d4). Ba dwa Christopher dén vién bao tang, doc sach cung véi con, va hai me con cung
chuyén tro vé tit ca nhirng dé tai ma em wa thich.

Viéc tot nhat toi lam dwoc cho Christopher la khién cho nhiéu ngwoi thiy rang qua thiat em
c6 khiém khuyét. Diéu kho chiu nhit d6i véi em 1a mat nhin thiy nhitng dra tré khac ro rang
khong sang da bang minh, nhung lai doc, viét, ddnh van dé dang, va 1am kiém tra dat 100 diém,
trong khi em lai bi rét. T6i mudn Christopher hiéu ra em la nguwoi rat thong minh va dang phai
c6 giang virot qua mot can bénh dnh hwdng dén hoc tip goi 1a chitng kho doc. thé 1a toi bao,
“Christopher, dé danh van dwoc 1a cd mot thach thirc 1én lao d6i véi em, béi vi cac ban khac
nhin chit a va b thi thiy ngay 1a a va b, nhung con em nhin a va b thi con mat déi khi lai danh
Itra em, khién em ct twéng do6 la a va d. Chinh diéu ay lam cho moi viéc tré nén khé khan hon.
D6 goi 1a chitng khé doc. Nhung em thdy khong, em da rén luyén chdm chi dén ndi van doc
dwoc nhw thuwong.”



Christopher rit thich néi vé “vin dé doc” cia minh. Em néi v&i cac ban khac, “Thay khong,
té bi chirng khé doc. Chir tf ma té lai nhin ra chit it .” C6 khi em c6 y viét ngwgec mot tir va bat
cuoi thich thy, réi soi né vao trong gwong dé chi cho cac ban thiy tir d6 doc xudi nhw thé nao,
roi khoe am 1én 1a minh “biét viét trong gwong”. Christopher dang dan dan khéng ché khiém
khuyét ciia minh, thdm chi con cho dé6 la mot diéu rat dac biét, rat tirc cuoi.

Pén cudc hop phu huynh cudi hoc ky, me Christopher bao véi toi rang & nha em da tré
thanh mot dira tré hoan toan khéc. Vui vé hon, hanh phic hon va dé chiu hon. Ba ké, nhirng ltic
gia dinh sum hop, Christopher thwong choi tro day hoc cho dira em ho cling bi chitng khé doc.
Thang em ho ndi khiing 1én moi khi khong viét dwgc mot tir ndo dé. Thé 1a Christopher an i
nod, “Pirng lo. Anh tirng gap phai chuyén nay roi. Anh sé giip em. D€ anh chi cho em miy meo
vatnhé.”

Christopher gior da 1én 1¢p Ba. Gido vién ciia em bao véi toi 1a em van doc chdm, nhung ludn
xOng x40, hoat bat, luén cé chuyén tha vi dé ké, va khi lam bai kiém tra, néu c6 gido cho thém
thoi gian, em sé lam tot bai cdia minh.

Moi khi nghi dén Christopher, toi lai cAm thdy 4m long. T6i va me ctia em da phdi hop véi
nhau dé giip em nhin thic dwoc, chirng khé doc 14 mot thach thirc cin phai veot qua, chk
khong phai la mdt chirng bénh c6 strc manh danh bai em.

* K K

Thém mot cdu chuyén nira vé viéc gido vién va phu huynh da phéi hop véi nhau nhw thé
nao.

Néu cau chuyén trén diy noi vé viéc phéi hop gitra cha me va gido vién sé anh hwdng téi
da tré nhw thé nao, thi ciu chuyén nay lai cho ching ta thay diéu gi sé xay ra khi nha truong
c6 gang lién lac véi tat cd cac phu huynh, va khuyén khich ho cung tham gia vao viéc gido duc
con em minh.

Lan dau tién di day hoc, t6i dwoc phin vé mot viung ngoai 6 c¢6 by tram mudi ngudi ca
thay. Ngoai mdt ctra hang va mot tram xdng c6 hai voi bom, noi duy nhit dién ra nhitng sinh
hoat cOng dong & vung nay 1a treong hoc. Chinh vi thé, toi ¢t nghi rang phu huynh it sé dén
déng du trong cudc hop gap gido vién. Nhwng khong phai vdy. Vao dém dau tién cda lich hop,
héi truedng trong tron. Tong cdong chi cé6 mudi lam phu huynh téi dw. So véi mot tram ba muoi
chin hoc sinh cta trweong thi dé 1a mot con s6 qua it.

Sang hom sau, tdi bay té ndi thit vong cia minh véi mot ddong nghiép. Chi bao roi toi sé
quen véi viéc dé thoi. Nhung véi toi, ddy 1a mot thai dé cha bai. Pén cudi budi hop gido vién
tiép do, toi hoi xem c6 thay c6 nao quan tim dén viéc thu hat cha me hoc sinh cung tham gia
vao nhitng hoat dong cla trudng khong. Vai ngwoi cwoi khic khich, s6 khac lac dau. C6 nguoi
noéi toi sé chi lang phi thoi gian théi, con thiy hiéu trwdng thi khé mim cwdoi véi toi theo cai
kiéu mot ngwdi cha van thuong cudi véi dira con cia minh. Nhung sau dé c6 hai gido vién,
Margaret va Pat, da dén gap t6i va tinh nguyén gitp mot tay. T6i nghi, c6 1€ ho thay toi nghiép



cho toi.

Ngay hom sau, ba ching tdi gap nhau khi xong gio day va bat dau ban bac k& hoach. Pat
dong vién toi hdy ct ¢ gang trwdc khi that bai: ké c¢6 nhiéu tham vong doi nao chiu & yén mot
chd. Bién phap “cay dién thoai” (moi gido vién goi cho mudi phu huynh) khong thanh vi nhiéu
phu huynh khong cé dién thoai. ThAm chi buoi tiéc nwéng ngoai troi & nha Margaret cling thit
bai thé tham. Chi di mo&i hai mwoi tw hoc sinh va phu huynh, nhung chi c6 sdu ngwoi dén. Toi
phai thu that 13 tinh thé nay dé khién nguwoi ta ndn 1ong vo clng.

Tuy nhién, ching t6i quyét dinh van tién t&i, 1én ké hoach hoat dong hang thang dé lam
cach nao d6 16i kéo phu huynh dén véi treong hoc. Budi hop mat chinh thirc dau tién cia
ching t6i 1a moét bira tiéc ngot tap thé (banh s6-c6-la hanh nhin va banh quy do ba ching t6i
dwa nguyén liéu cho 16p nit cong gia chanh lam). Chung toi giti thw mdi bang dwong buu dién
toi tirng phu huynh, dan to buém & cac ctra hang, cay xang, tram ctru hoa tinh nguyén, va van
dong cac gido vién khac cung tham gia. S6 ngwdi tham dw tuy it 6i, nhwng r6t cudc ching toi
cling chiéu du thém dwoc hai gido vién va tdm phu huynh nira cung gitip d&. Ngay ca thay hiéu
trwdng cling cam kich trwdc nhitng nod luc cta ching toi.

Thang tiép theo, ching tdi to chirc “tiéc my ong” trwdc tran ddu bong tdi thir Sdu va da thu
dwoc két qua rat ddng mirng. Tan dung co s& vat chat cda lép nit cOng gia chanh, nam gido vién
va tam vi phu huynh kia da niu da cac loai my dng cho gdn mot tram ngwoi cung an. Mac du
hau hét nhitng ngwdi dé 1a cau tha cua cd hai d6i va cha me, ho hang ctia ho, nhung tat ca déu
rat vui vé. Trwdc khi moi nguoi ra vé, téi voi 1y mi-cré thong bao téi thir Hai téi chiing toi sé
hop dé ban ké hoach cho su kién tiép theo, va nha trwdng cin tit cad moi ngwdi chung tay gop
strc. Thém nam vi phu huynh va nhiéu gido vién nira gia nhip. Birc twong ngan cach gitra gido
vién va phu huynh da bat dau sup dé.

Tai cudc hop hom thir Hai, mot phu huynh da dé nghi chiing t6i gii ban tin hang thang dé
thong bao cho cong dong biét tin tirc vé nhitng hoat dong ctia trwong. Cam thiy qua an tuwong
véi v kién d6 nén thay hiéu trwdng da dé nghi 1ap ngay mot quy buu phi dé chuyén nhirng ban
tin qua dwong buwu dién. Thu ky nha treong xung phong danh may va photo. Phu huynh va giao
vién cung hen nhau vao thw vién trueong dé x€p ban tin, bAm lai, ghi dia chi givi di.

Thé rdi, chang miy ch6c nhitng ban tin ndy da héa thanh mét dong thay triéu, tré thanh
mot dwong day ndi két cong dong din cw véi nha treong. Théng qua ban tin, gido vién va phu
huynh cting bay t6 nhirng mdi quan tAm lo lang clia minh véi nhau.

Chang han, ching t6i thdy moét s6 phu huynh rat lo vé tinh trong bon tré dang tudi vi thanh
nién trong tran da lai xe ba cd mwoi dim t&i thi tran 16n dé giai tri cudi tuan. Chung rat dé giap
tai nan vi say rweou va lai xe qua téc do. Thé 1a vai gido vién bén xung phong day khiéu vi, hoac
nhitng hoat dong khac nham thu hit bon tré.

Mot khi phu huynh nhin ra rang nha trwong cin dén sw chung tay gilp strc cta ho, it han
ho sé ndy ra nhiéu y twdng ma ban khong sao twdng twong ra noi. Ho to chikc, tai tro chwong
trinh bira trra néng sét cho hoc sinh (truwong ching téi khéng c6 quy dé thwce hién). Ho dang



cai nhitng dém 1 hoi, bién phong thé duc clia treong thanh mot cong vién giai tri véi day nhdc
quay tro choi hip dan. Ho tinh nguyén phu gitp gido vién trong cac 16p hoc va tu ho tré thanh
mot nguon luc vo gid. Nhirng ba me gitip bon tré ti€u hoc lam toan; mot nguoi cha day mot
khéa co khi ngan han cho bon hoc sinh 1én; mot ngudi cha khéc, 1a dau bép, kém cap thém cho
1&p nit cong gia chanh. Mot nhém phu huynh, gido vién va hoc sinh da thanh lap Gy ban “Mirng
To6t nghiép”, gy quy trong sudt nam hoc va quyén du tién dé td chirc mot chuyén di choi ba
ngay & Disneyland cho nhitng hoc sinh méi tot nghiép. Bon hoc sinh 16n hon dwoc vui choi
thodai mai, con phu huynh ctia ching thi thé phao vi tui nh6c mwoi tm tudi khéng con canh an
mirng lé t&t nghiép bang tiét muc uéng rwou va lai xe bat mang nira.

Sw ing ho va tham gia cia cAc phu huynh da khich 1é gido vién ching t6i rat nhiéu. Khi
Margaret phat hién ra c6 mét vai phu huynh khong biét doc, chi da té chirc ngay mot 1ép x6a
mu chit cho ho. L&p hoc phat trién rat manh mé va nhanh chéng chuyén thanh nhitng chwong
trinh gido duc ngoai gior danh cho nguwoi 1én - phu huynh c6 thé hoc viét, niu nwéng, may va va
str dung may vi tinh. M6t gido vién tinh nguyén day 1&6p ban dém cho nhitrng phu huynh nao
mudn cé bang GED [4], va chang bao 1au, 16p nay cling thu hut dwoc rat nhiéu ngudi tham gia.
Nhitng ngwdi hoc 16p GED déu néi rang con cai ho c6 vé rat khodi chi khi thdy canh cha me
minh ciing phai hi hui hoc bai va lam bai tip vé nha nhw ching, dén ndi diém sd cta ching
tang 1én thay ro.

Thay hiéu truedng la ngwoi ing hod nhiét tinh nhit. Thay cé sang kién thanh lap chwong trinh
tham gia dinh ctda nhitrng phu huynh ma gido vién chwa ti€p xtc dwoc. Trong cac ban tin, chiing
toi c6 thong bao rang gido vién sé ghé tham nha hoc sinh cia minh. Mdi gido vién dwoc cung
cap tén tudi tir tAm dén mudi hoc sinh va téi tham cha me ching, it nhat mdi hoc ky mot Ian.
Thay Pat c6 y rat hay 1a dén tham phu huynh hoc sinh bang xe buyt ctia trweong. Vi vy moi thir
Nam hang tuan, sau khi tan hoc, gido vién nao mudén tham gia dinh hoc sinh nao thi sé di xe
buyt vé cung v&i hoc sinh dy. Cho dén cudi 16 trinh, bac tai xé xe buyt sé cho khodng ba muoi
phut roi quay xe lai d€ don gido vién. Chwong trinh nay thanh c6ng my man. Nhitng chuyén
viéng tham clia gido vién dwong nhw c6 y nghia rat 1én déi véi ca phu huynh 1an hoc sinh.

Vao dém hop phu huynh cudi cing cia nim hoc, t6i dén sém hon thwong 1€, dinh rang sé
tranh tha phat thong bao cho phu huynh. Nhung khi vira dén, t6i di nghe ti€ng thay hiéu
tredng sang sang va nhan ra cudc hop da bat dau. Toi nghi chic minh sé lang 1& luét di qua
nhitng hang ghé trong, nhung khi mé clra vao hoi trueong, téi da hd héc miéng vi kinh ngac.
Khong con mot chd tréng. Can phong chat kin phu huynh hoc sinh. Ho da tré thanh mot luc
lwong hung hiu, tré thanh mot phin trong hoat ddng & ngoi trwdong ctia chinh ho .

[1] . Nguyén goc la “Ivy League”: hé thong trueong dai hoc danh tiéng nhit nwéc My, gom 8 trweong thanh vién, nhw Harvard
University, Yale University... - ND.



[2] . Sandra M. Simons, Responding to Literature: Writing and Thinking Activities (Eugene, Ore.: Spring Street Press, 1990).

[3] . Nguyén goc la “dyslexia”: mot dang réi loan phét trién, anh hwdng dic biét téi kha ndng cda tré doc va viét, xay ra véi bé
trai nhiéu hon bé gai, doi khi giy ra nhirng khé khan trong viéc gido duc - ND.

[4] . General Education Development: chwong trinh gido duc tong quat, danh cho nhitng ngwoi bé hoc gitra chirng - ND.



8. VAT BAT GIU GIAC MO

D6 1a ngay cudi cung cia nam hoc. Nhitng chiéc xe buyt mau vang ctia ngdi trueong thudc
quan 71, chéa ndng ca hai bén thanh xe, vira d6 lai bén 1&é dwong. Khi gido vién vira cho 16p tan,
hoc sinh tda ra khoéi cdnh cong tredng mé toang va nhdo nhao chay dén nhirng chiéc xe buyt
da day ap bon tré dang la hét Am 1. Phu huynh d6 xe ndi tiép trén con dudng dai, hdo hirc don
cho bon tré va reo 1én khi nhin thiy ching.

Lép toi 1a 16p cudi cung roi khéi trweong. Mat trod van ruc rd trén cao, va via hé dang néng
ran. Nhitng dot ndng thang Sau tap vao mat t6i. Toi ghét phai ndéi 1oi tam biét. Cai ddm tré da
lJam t6i phai nhoc xac sudt ca ngay, roi dén dém lai &m anh tam tri t6i gior da tré nén qua doi
than thwong. M6i cai 6m tam biét 1a mot Ian tdi cdm nhan rat ré rang minh sé khong con duoc
day d6 chiing nira. C6 tro ching tdi sé chang con duwoc gdn bé véi nhau nhuw thé nita.

Toi dirng vay tay cho téi khi em hoc sinh cudi cung duwoc cha me dén vé. Roi toi quay lai,
bwéc vao ngdi treong vang tanh. Toi vao 16p minh, ngdi bén ban cia minh, ling nhin khip cin
phong ling ngat, trong trai. Khong con em hoc sinh ndo ngbi trwéc mat, khong c¢6 bang thong
béo, thim chi ciling khong c6 ldy m6t mau gidy nhé veong dwdi san. Thé 1a nguyén mot nam
1én ké& hoach, suy nghi, lo lang va day do da troi qua. Gior day, tat ca da két thuc. Con lai gi...
ngoai nhitng ky rc?

Co tiéng gb nhe ngoai ctra. D6 1a Roy Schultz.
“Roy ha, em dé€ quén gi a?”

Roy lac dau va ding yén tai chd, nét mat cé vé 1a la. Thang bé mud6n gi nhi? Mot 1¢i tam biét
riéng lan cudi a? Pau tudn nay, me né da goi cho tdi va thé 16 hét nhirng lo 1dng ciia ba. Ring ba
vira mat viéc & xwdng cwa; ba va Roy phai chuyén dén Chicago séng véi mot nguwoi chi; ba
chang biét minh c6 tim dwoc viéc & d6 hay khong; chi cia ba séng & mot vung rat toi té, day
nhitng bang nhém dwong pho; Roy khién ba c& lan lita mai, chwa quyét dinh dwoc c6 nén di
hay khong. Thang bé khong mudn phai lam lai tir ddu & mot ngdi trudng mai.

“Vao day, Roy.”

“Em 1& xe buyt roi c6 oi.”

“0, vdy em c6 muoOn qua giang xe c6 khong?”

“Da khong... em di b0 dwoc. Em mudn néi chuyén véi ¢6 mot chat a?”

“U. Vao day. Ngoi xuéng di em.”

Khi Roy rén rén ngdi vao chd tréng trwedc mit toi, téi chot nin thé. Bén dudi [An 4o somi,
thang bé dang deo “vat bat gilr gidc mo”. Mot cai vong tron bang da c6 vé hinh mang nhén -



mon qua chia tay toi da tang né hém trudc. Toi gidi thich, theo truyén thuyét cia nguoi My
ban dia, néu treo vat nay trén giwdng clia ngwoi dang ngt, thi né sé bat gitr hét nhitng gidc mo
xdu va nhirng linh hén x4u, chi dé cho nhirng gidc mo tot lanh dén dwoc véi nguwoi dy théi. Toi
bao Roy, tdi mudn em deo n6 dé biét rang thay co ludn nghi vé em, cho du em & diu, va em da
nhén no tir tay toi véi vé mat hét strc trang nghiém.

Luc do toi biét Roy khong hiéu tai sao tdi lai ting vat 4y cho nd. VAt bit gitr gidc mo x4u
chinh 1a mén qua ma t6i mong sé& bao vé dwoc Roy khi tién em 1én dudng. Roy da 1én phdng 1én
nhiéu sau mot nam - khong chi vé chiéu cao va cAn nang. Em da thoi khéng chlri bay nira, cling
khoéng con phan biét chiing toc; em da c6 gang bd tat noi khoac va théi khong bat nat ban.
Trong em chang con gi giéng v&i dira tré ngdng nghénh, han hoc budc vao 1¢p toi hdi dau nam,
vGi 4o jacket hinh dau lau c6 hai khiic xwong vat chéo, trong ctt nhw sip xong vao danh ai do
dén noi. Gio Roy 1a mét hoc sinh dwoc hdu hét cac gido vién yéu quy, xem nhu mot ngudi gidm
ho trong coi nhirng dira “dau bo” dong trang lira, b&i vi Roy ¢6 thé khéng ché bon ching.

ROi chuyén gi sé xay ra v&i thang bé nay day? Roi chuyén gi sé xay ra vdi tat ca nhitng tién
bd ma phai khé nhoc lam né méi dat dwoc? Roi day no sé cuw xir thé nao trong moi trudng méi?
Liéu noé c6 ngwa quen dwong cii? Tai sao lai 1a nd, chi khong phai 1a bat ky dira tré nao khac?

“Em c6 gi mud6n néi véi cod vay, Roy?”

“Em ho ctia em, s6ng & tda nha ma em sap chuyén dén... N6 bao néu chuyén téi do, thé nao
em cling sé gia nhap mot bang nhom.”

“Se a?”

“Vang, d€ chdong lai...”

“Chéng lai cai gi?”

“Chong lai nhitng dira muén danh minh.”

“Vay 1a em bat budc phai gia nhap a?”

“Vang, nhung cé 1€ em sé lam quen v&i nhiéu ban.”

“Em da c6 nhiéu ban trong 16p nay roi.”

“Da, dung a.”

“Co6 doan la em dang phai doi dau véi mot quyét dinh khoé khan.”

“Em biét. Nhung em sé khéng gia nhip bang nhém nao ddu. Em khong mudn giong nhw
trwdre kia. Em chi mu6n néi vdi co thé théi.” Roi né bat tay toi va di ra.

T6i sitng so. Pay 1a mot dira tré mwoi moét tudi, vira phai vat 16n véi mot quyét dinh, mot
quyét dinh cé stc ha guc cd mot ngwoi dan 6ng trudng thanh, va thang bé da lwa chon con



dwong khé hon, cao hon. Uéc gi toi cd thé lam nhiéu hon cho né. Thodng sau, khi dang thu don
tat ca do dac dé ra vé, t6i chot nhin ra hinh nhw minh da lam dwgc moét diéu gi dé cho Roy roi.

C6 1& nhirng gia tri ma t6i da c6 khuyén khich trong 1&p hoc nay da thim vao Roy, va sé tré
thanh mot phan trong con nguoi thang bé. Va cé 1& nhirng gia tri d6 sé giit né tranh xa con
dwong x4u, sé gidp no ton tai va biét ddu tranh véi nhirng cai xau.

C6 1& tinh thdn ma t6i c¢6 dwa vao 16p hoc 1a “vat bat gilt gidc mo” that sw, va né da bao vé

tdt cd hoc sinh cta toi.

C6 1é hang tram, hang ngan gio hoc ma chidng tbi trao d6i véi nhau da 1am ndy sinh mot thi
gi d6 dé€ bao vé va dong lai mai trong long cdc em hoc sinh - mot kinh nghiém c6t 16i khién
ching manh mé hon, ndng nhiét hon, dé ching c6 thé suy nghi, hoc ho6i va biét yéu thwong hon
nira.

Du thé nao di nira, toi cling chi mudn nghi nhw vay.
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